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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนเทียบเท่าคณะมีภารกิจด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากร การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจาก
ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ หรือองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานตามพันธกิจด้านภาษา และ
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีบุคลากรปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน (รวมผู้บริหาร) ในปีการศึกษา 2565  
มีผลการด าเนินงานที่มี impact ในระดับมหาวิทยาลัย เช่น โครงการบริการจัดสอบ TOEIC (มีผู้เข้าสอบรวม 
2,126 คน) โครงการอบรมภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC 1 และ 2 (มีผู้เข้าอบรมรวม 3,668 คน) โครงการถ่ายภาพ
ด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ ซึ่งเป็นการบริการวิชาการด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมแก่สังคม สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU QA) จ านวน จ านวน 8 ตัวชี้วัด แบ่งเป็นการประเมินตามเกณฑ์ 
อว. และ สป.อว. จ านวน 3 ตัวชี้วัด มีคะแนนเฉลี่ยระดับ 5 เกณฑ์ SDU QA จ านวน 5 ตัวชี้วัด มีคะแนนรวม 
41 คะแนน ได้รับดาวจ านวน 2 ดาว และได้รับเหรียญเงิน รายละเอียดดังนี้ 
          D 1.10 การส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา ด าเนินงานจ านวน 3 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 3 ข้อ) 
คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 

D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ด าเนินโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ จ านวน 4 โครงการ คิด
เป็นร้อยละ 100 (จากค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60) คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
 D 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาคด าเนินโครงการที่ชุมชน    มี
ส่วนร่วม จ านวน 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 (จากค่าเป้าหมาย ร้อยละ 40) คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
 D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ (จาก
ค่าเป้าหมาย 6 ข้อ) คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
 D 5.6 การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (Internationalization at home: IaH) 
ด าเนินงานจ านวน 7 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 5 ข้อ) คะแนนที่ได้ 11 คะแนน  

D 5.7 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด าเนินงานจ านวน 7 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 5 ข้อ) คะแนน   
ที่ได้ 11 คะแนน 
 D 5.8 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ ด าเนินงานจ านวน 4 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 3 ข้อ) 
คะแนนที่ได้ 8 คะแนน 
 D 5.9 การสร้างพ้ืนที่สร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้ ด าเนินงานจ านวน 4 ข้อ (จากค่า
เป้าหมาย 3 ข้อ) คะแนนที่ได้ 6 คะแนน 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานที่มุ่งมั่นด าเนินงานในลักษณะ “จิ๋วแต่แจ๋ว” โดย
ให้บริการทางภาษาและศิลปวัฒนธรรมด้วยบุคลากรจ านวน 9 คน (รวมผู้บริหาร) มีผู้รับบริการรวม 11,480 
ราย และได้รับการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 
98 นอกจากนั้น ในภารกิจส าคัญด้านการอบรมพิชิต TOEIC ส าหรับนักศึกษาที่มีผลคะแนนTOEIC ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดนั้น พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน (post–test) หลักสูตรพิชิต 
TOEIC 2 (ซึ่งเป็นหลักสูตรต่อยอด) สูงกว่าพิชิต TOEIC 1 ทุกรอบของการจัดอบรม สะท้อนให้เห็นว่าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม บริหารจัดการทรัพยากรอันจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ผู้เข้าอบรม 
เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย (Meaningful Learning) บรรลุเป้าหมายการอบรมและท าให้ทีมงานสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมมีความภาคภูมิใจในการท างาน 
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รายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ปีการศึกษา 2565 

(1 สิงหาคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2566) 
 

                                                                                                                        
 
บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                        
สารบัญ                                                                                                                 
ส่วนที่ 1 บริบทองค์กร                                                                                                

การน าองค์กร                                                                                                 
ข้อมูลสารสนเทศ                                                                                             
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินในปีที่ผ่านมา                                      

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน 
SDU  1 การส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา                                                
SDU 3 การบริการวิชาการ                                                                       
SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทย                                
SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย                                                      

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายตัวชี้วัด                                        
ตารางที่ 2  ผลการประเมินตนเอง จ าแนกตามพันธกิจ                                       
ตารางที่ 3  ผลการด าเนินงานที่มีความโดดเด่น 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา                                          

ภาคผนวก  
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                           
ประจ าปีการศึกษา 2565 
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ส่วนที่ 1 
บริบทองค์กร 

 
1. การน าองค์กร  

1.1 ปรัชญา หรือค่านิยม  
ค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม ตามนโยบาย “จิ๋วแต่แจ๋ว” ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ “STAR” รายละเอียดดังนี้ 
S   =  Standard       การบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
T   =  Teamwork    การท างานเป็นทีม 
A   =  Ability           ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
R   =  Responsibility    ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
 
1.2 บทบาทผู้บริหารในการก าหนดทิศทางการบริหาร/วิสัยทัศน์ และการบริหารงานภายใต้ความ

เปลี่ยนแปลง  
ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางการบริหารงานที่สอดคล้องตามนโยบาย

จิ๋วแต่แจ๋วของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลงานเพ่ือน ามา
ประเมินในการพัฒนางานหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสามารถน าไปปฏิบัติงาน
ได้จริง น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการ มุ่งมั่น และพัฒนาการให้บริการโดยใช้ Platform ออนไลน์ 
ต่าง ๆ เช่น การจัดอบรมออนไลน์หลักสูตรภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC 1 และ 2 การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมของ
หน่วยงาน การส ารวจความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม การสื่อสารกับผู้รับบริการผ่าน Application Line 
และ Facebook รวมทั้ง การจัดท าและพัฒนาหลักสูตรการเรียนและการอบรมให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ
มากขึ้น ตัวอย่างเช่น  

- รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่  และรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล        
ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (การด าเนินงานเป็นปีที่ 2) 

- รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และรายวิชาภาษาอังกฤษในสังคมนานาชาติ          
ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (การด าเนินงานเป็นปีที่ 1) 

- หลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC 1 และ 2 ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต (การด าเนินงานเป็นปีที่ 3) 

- หลักสูตรติวอังกฤษ BASIC 2 และ BASIC 3 ส าหรับบุคลากรและครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
- หลักสูตร TOEIC FOR INTERNATIONAL STUDENTS ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
- หลักสูตรการอบรมภาษาและวัฒนธรรม Reading with Art and Culture และ “Grammar         

            ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” ส าหรับประชาชนทั่วไป 
- หลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษ TOEIC x ILAC ส าหรับประชาชนทั่วไป 
- กิจกรรม “ILAC CINEMA” เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากภาพยนตร ์ส าหรับนักศึกษา 
- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

          - โครงการ ILAC สัญจร, ILAC Discoveries และ ILAC Delivery ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
- โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดูส าหรับบุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
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- โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone Photography)  
ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป 

- โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving) ส าหรับ 
นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป 

 
นอกจากนี้ ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานแบบมี   

ส่วนร่วมของบุคลากร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดและการสอนงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้ในทุกภารกิจ ส่งเสริมรูปแบบการท างานเป็นแบบไร้รอยต่อ สร้างช่องทางการสื่อสารอย่างทั่วถึง
และรวดเร็วทั่วทั้งหน่วยงาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น  ให้ข้อเสนอแนะเชิง
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร และมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรจาก
การลงคะแนนลับของเพ่ือนร่วมงาน 

 
           1.3 การก ากับดูแลตนเองที่ดี (ตัวอย่าง การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม (Good Governance) 
เช่น นโยบาย การก ากับองค์กรที่ดีต่อสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ และต่อบุคลากร) 

ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายโดย
การแบ่งกลุ่มงานตามภารกิจเป็น 1) กลุ่มงานภาษา 2) กลุ่มงานศิลปะและวัฒนธรรม 3) กลุ่มงานส านักงาน มี
หัวหน้ากลุ่มและบุคลากรคนอ่ืน ๆ เป็นผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายต่าง ๆ ในฐานะกลไกในการขับเคลื่อนงานของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมทั้งมีอิสระในการท างาน (autonomy) ภายใต้การก ากับของผู้บริหาร 

 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์และ
คุณค่าแก่ผู้รับบริการ โดยน าผลการประเมินกิจกรรมมาพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ น า
เทคโนโลยีรวมถึงอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในงานพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกับนักศึกษา และบุคลากร เช่น 
กล้องถ่ายวิดีโอ ไมโครโฟน (Saramonic) Apple TV เครื่องคอมพิวเตอร์ แผงควบคุมและรับสัญญาณ และ
โปรแกรมการตัดต่อและบันทึกเทป (VMIX) ใช้โปรแกรมฯ English Discoveries Online การเรียนระบบ
ออนไลน์คอร์สของมหาวิทยาลัย ห้อง ILAC Creativity space ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง การจัดท าสื่อ
การเรียนรู้ด้านภาษาและสอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรม การส่งเสริมการยกระดับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษแก่
ประชาชนทั่วไป เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube chanel : ILAC SuanDusit University เพ่ือเปิดโอกาสใน
การเรียนรู้ พัฒนาตนเอง ตลอดจนการส่งเสริมการจัดบริการต่าง ๆ แก่นักศึกษาอย่างทั่วถึงภายใต้แนวคิด 
ILAC For All เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดความเหลื่อมล้ าแก่นักศึกษาที่อยู่ ไกลจากกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้
ในปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมจัดโครงการ ILAC สัญจร, ILAC Discoveries และ 
ILAC Delivery ส าหรับนักศึกษาท่ีศึกษา ณ วิทยาเขตและศูนย์การศึกษา ทั้ง 5 แห่ง (สุพรรณบุรี หัวหิน ล าปาง 
ตรัง และนครนายก) เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาตลอดจน
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกด้านภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยรวมถึงแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.30) 
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1.4 การทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ (ตัวอย่าง งานตาม
พันธกิจ การด าเนินงานในเรื่องการการควบคุมภายในองค์กร เช่น การประเมินความเสี่ยง การประกัน
คุณภาพ การดูแลก ากับ ติดตาม ประเมินผล)  

 
(1) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามมิติการขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ด้านเพ่ิมผลสัมฤทธิ์คุณภาพการศึกษาโดยบริหารความเสี่ยงด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา พ.ศ. 2563 เพ่ือให้นักศึกษาผ่านเงื่อนไขความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามประกาศฯ ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยร่วมมือกับคณะ/วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา ก ากับติดตามนักศึกษาเป็นรายบุคคลให้
วางแผนเข้าสู่กระบวนการทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามประกาศฯ (โดยเฉพาะนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3-4) รายงานการติดตามความก้าวหน้าด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (คบม.) เป็นรายไตรมาส เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเร่งผลักดันให้นักศึกษาด าเนินการตามขั้นตอนของ
ประกาศมหาวิทยาลัยฯ ภายในระยะเวลาของแผนการศึกษา 

 
(2) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม

นโยบายการควบคุมภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือติดตามตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการท างานในทุกมิติ 
รวมทั้งประเมินและพัฒนาคุณภาพของการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามทิศทางของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต (SDU DIRECTION: SMALL BUT SMART REVISED VERSION 2023-2024) ในปีการศึกษา 2565 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ SDU QA ตาม 
จ านวน 8 ตัวชี้วัด ได้แก่  
          1. D 1.10 การส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา  

2. D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ด าเนินโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
 3. D 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค 
 4. D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 5. D 5.6 การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (Internationalization at home: IaH)  

6. D 5.7 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
 7. D 5.8 ความสามารถด้านการสื่อสาร  

8. D 5.9 การสร้างพื้นที่สร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้  
 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เรียนเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินจากภายนอกหน่วยงาน 

จ านวน 3 คน และเลขานุการซึ่งเป็นบุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 1 คน  ด าเนินการ
ตรวจประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับส่วนงานเทียบเท่าคณะ และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานในล าดับถัดไป 
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2. ข้อมูลสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 
    2.1 ด้านบุคลากร 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รวม จ านวน 9 คน ดังนี้ 

  1. ดร.พันธรักษ์   ผูกพันธุ์      ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
  2. นางสาวกฤติกา       ลีลาพตะ     หัวหน้าส านักงานอ านวยการ 
                     3. นางสาววลัยพร       อ่อนน้อมดี   เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 

4. นางสาวรุ่งนะภา      โนรี      เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
5. นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ        เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
6. นางศิโรธร           อยู่ฤทธิ์  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป 
7. นางสาวศิริพร            ผิวขม  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
8. นางสาวกชพร         ตันตาปกุล   เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป 

                     9. นายธรา          สุขครี ี       เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
หน่วย : คน 

  
2.2 ด้านพื้นที่ และอาคารสถานที่ 
      สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ตั้งอยู่ที่อาคาร 1 (ชั้น 2) มีสถานที่ในความรับผิดชอบ 4 ส่วน 
ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ (ห้อง 1212) ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213)  ศูนย์
การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self-Access Language Learning Center)  (ห้อง 1216) และพ้ืนที่การเรียนรู้ 
ILAC Creativity Space จ าแนกการใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 
 

1) ส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1212) 
     สถานที่ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการและงานบริหารส านักงานท่ัวไป เช่น งานธุรการ งานเลขานุการ 

สถานทีจ่ัดประชุมย่อย 
  
 

 

ประเภทบุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) ปริญญาเอก ปริญญาโท  ปริญญาตรี รวม 
สายบริหาร     

- พนักงานมหาวิทยาลัย 1 - - 1 
สายสนับสนุน     

- พนักงานมหาวิทยาลัย - 5 3 8 
      -     ลูกจ้างประจ า - - - - 
      -     ลูกจ้างตามสัญญาจ้างโครงการ - - - - 
      -     ลูกจ้างรายวัน - - - - 

รวม 1 5 3 9 
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ภาพที่ 1 ส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1212) 

 
2) ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213) 
    สถานที่ปฏิบัติงานด้านการบริการทั่วไป เช่น การบริการด้านภาษาและวัฒนธรรม (งานอบรม งาน

สมัครสอบ งานโปรแกรม English Discoveries Online งานการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป) การให้ค าปรึกษาด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ งานบริการข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรม  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
     ภาพที่ 2 ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213) 

 
3) ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self-Access Language Learning Center)  
    สถานที่จัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย มีเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเพ่ือใช้งานโปรแกรมฯ English Discoveries Online การบริการสื่อสิ่งพิมพ์ด้านภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม การจัดสอบ PRE-TOEIC และการจัดสอบภาษาจีน HSK (โดยความร่วมมือกับสถาบัน
ขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการฝึกพัฒนาทักษะทางภาษาแก่นักศึกษา
และบุคลากร เช่น กิจกรรม “เม้า about TOEIC” ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาและ
การสื่อสาร, กิจกรรม “Halloween Trick or Treat” นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอนามัย
สิ่งแวดล้อมและสาธารณภัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กิจกรรม “ILAC CINEMA” เรียนรู้ภาษาอังกฤษ
จากภาพยนตร ์การติวเสริมแบบ Live Streaming เป็นต้น 
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ภาพที่ 3 การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self - Access Language Learning Center) 
     
   4) พื้นที่การเรียนรู้ ILAC Creativity Space (อาคาร Student Activity Space) 

    สถานที่ที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดสอบวัดระดับความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ (Placement Test) ด้วยโปรแกรม English Discoveries Online การจัดโครงการด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม (โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
และโครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้) มีอุปกรณ์รองรับการฝึกภาษา (คอมพิวเตอร์ ชุดหูฟัง) โต๊ะ เก้าอ้ี 
โซฟา และมีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการใช้บริการทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. (เว้น
วันหยุดราชการ)  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ภาพที่ 4 พื้นที่การเรียนรู้ ILAC Creativity Space 
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2.3 การปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนที่มีพันธกิจด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากร การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจากความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญ หรือองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานตามพันธกิจด้านภาษา และด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 

1. ภารกิจด้านภาษาการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากร 
   1.1 การจัดอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป ดังนี้ 

         (1) หลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC 1 และ พิชิต TOEIC 2 ส าหรับนักศึกษาและ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นหลักสูตรอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษา 
อังกฤษตามเกณฑ์ TOEIC ฝึกเทคนิคการท าข้อสอบตัวอย่างด้วยเทคนิคต่าง ๆ ทั้ง Listening และ Reading 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษรวมถึงมีคะแนนสอบเพ่ิมขึ้น ระยะเวลาการอบรมหลักสูตรละ     
45 ชั่วโมง ด าเนินการอบรมปีละ 4 รุ่น มีผู้เข้าอบรม จ านวน 3,668 คน 
                  (2) หลักสูตร TOEIC For Teachers ส าหรับครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จัดอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ จ านวน 27 ชั่วโมง ร่วมกับการอบรมแบบ Live Streaming จ านวน 4 ครั้ง มีผู้ผ่านอบรม 104 คน 

        (3) หลักสูตร TOEIC x ILAC ส าหรับนักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป ที่ต้องการทบทวน 
ความรู้ภาษาอังกฤษส าหรับการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบโทอิค (TOEIC) หรือการพัฒนาต่อยอดใน
ระดับท่ีสูงขึ้นได้ เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube channel : ILAC SuanDusit ระหว่างวนัที่ 1 – 29 ธันวาคม 
2565 ด าเนินการเผยแพร่ทั้งหมด 9 ตอน รวมจ านวนการเข้าชม 2,853 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 
2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ภาพที่ 5 การจัดอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตร TOEIC x ILAC 
 
        (4) กิจกรรม “ILAC CINEMA” เพ่ือส่งเสริมการฝึกทักษะภาษาอังกฤษและการเรียนรู้วัฒนธรรม

ที่หลากหลายผ่านภาพยนตร์ นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้พัฒนาทักษะการฟัง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานแรกในการ
เรียนรู้ภาษา รู้จักค าศัพท์ ส านวนหรือประโยคใหม่ ๆ ส าหรับการสื่อสาร และสามารถต่อยอดการเรียนรู้อนาคต
ได้ ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดฉายภาพยนตร์แนวเขย่าขวัญเนื่องในเทศกาลฮัลโลวีน 
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(Halloween) ตั้งแต่วันที่ 17 - 31 ตุลาคม 2565 มผีู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 88 คน ฉายภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ
จาก 4 ส าเนียงเจ้าของภาษาได้แก่ ส าเนียง British, Australian, Canadian, American และ 1 ส าเนียง
นานาชาติ (International English) จ านวน 6 เรื่อง ได้แก่ Monster House, Death Note, The Decline, 
Alive, Requiem และ Cargo เมื่อสิ้นสุดการชมภาพยนตร์ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  มอบรางวัล
การสอบ Pre-TOEIC ฟรี จ านวน 30 รางวัลแก่ผู้โชคดีจากการร่วมกิจกรรม 

 
 

 
                         

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 กิจกรรม ILAC CINEMA 
 

                  (5) กิจกรรม “Halloween Trick or Treat” สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อมและสาธารณภัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
จัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นและเตรียมความพร้อมในการสอบโทอิค เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2565 เวลา 09.00  – 
12.00 น.  โดย ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธุ์ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม บรรยายความส าคัญ
ของโทอิคและการจัดสอบ placement test ด้วยโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English 
Discoveries Online มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 11 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

     ภาพที่ 7 กิจกรรม “Halloween Trick or Treat” 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

- 11 - 
 

                  (6) โครงการ ILAC สัญจร, ILAC Discoveries และ ILAC Delivery (รวมทั้งหมด 9 ครั้ง)        
ณ วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศูย์การศึกษา นครนายก/หัวหิน/ล าปาง และตรัง มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
776 คน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกในการสนับสนุนและพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาโดยสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดหาให้ 
พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาด้านการฟัง การอ่าน ไวยากรณ์และค าศัพท์ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษตามแบบทดสอบ TOEIC, เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา เช่น กิจกรรม TOEIC in a nutshell, Casual English 
learning with E.D.O., Bingo, Mini TOEIC และอ่ืน ๆ พร้อมชิงรางวัลสอบ Pre-TOEIC เป็นต้น 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 กิจกรรม ILAC สัญจร ILAC Discoveries และ ILAC Delivery 

 
   1.2 การบริการทดสอบภาษาต่างประเทศ แบ่งเป็น 
        (1) การทดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑโ์ทอิค (TOEIC) ส าหรับนักศึกษาและบุคลากร ณ ที่ตั้งของ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ด้วยแบบทดสอบมาตรฐานสากล ในปีการศึกษา 2565 ให้บริการจัดทดสอบรวม 13 ครั้ง มีผู้เข้าสอบจ านวน 2,126 คน 
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                  (2) การทดสอบภาษาอังกฤษ PRE-TOEIC ส าหรับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถประเมิน
ระดับความรู้ความสามารถด้านภาษาของตนเอง ในการวางแผนเพ่ือการส าเร็จการศึกษาและพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษในอนาคต ให้บริการจัดสอบรวม 20 ครั้ง มีผู้เข้าสอบจ านวน 1,229 คน 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                       ภาพที่ 9 การบริการทดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์โทอิค (TOEIC) 
 

       (3) การบริการทดสอบภาษาจีน (HSK) ส าหรับนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและ
บุคคลทั่วไปเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานในระดับนานาชาติ (มูลนิธิ
การศึกษาภาษาจีนนานาชาติ ผ่านสถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี) อีกทั้งเป็นการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับประเทศจีน การจัดสอบ จ านวน 9 ครั้ง มีผู้เข้าสอบ จ านวน 
438 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                    
                    ภาพที่ 10 การให้บริการทดสอบวัดความรู้ด้านภาษาจีน (HSK) 
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  2. ภารกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
      (1) โครงการ “สีสันแห่งคิมหันตฤดู” เพ่ือบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ส าหรับบุคลากรทั่วไป โดยส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านศิลปะด้วยสีเพ่ือบริหารอารมณ์ด้วยตนเองสามารถใช้
ศิลปะสร้างบรรยากาศและเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการผ่อนคลายความตึงเครียด การสร้างสมาธิ จดจ่อ
ในสิ่งที่ท า ฝึกจิตใจให้มีความอ่อนโยน มีสติที่นิ่งมากขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ  ส่งเสริมมูลค่าทาง
สังคม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสร้างสรรค์งานศิลปะได้ด้วยตนเองในลักษณะงาน Handmade สามารถน า
ผลงานไปต่อยอดเพ่ือมอบเป็นของขวัญในโอกาสพิเศษได้ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
                       1. กิจกรรมการเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัส จัดอบรมวันที่ 23 มีนาคม 2566 เรียนรู้
การผสมสี ฝึกสมาธิ เพ่ือเพ้นท์กระถางดินเผาที่ท าได้ง่ายและสีติดทนทาน กระถางที่เพ้นท์แล้ว สามารถน าไป
ปลูกแคคตัสหรือต้นไม้อ่ืน ๆ ได้ เพราะกระถางดินเผาสามารถรักษาอุณหภูมิ ระบายความชื้นได้ดี ผลงานที่ได้
เป็นงาน Handmade สามารถใช้เป็นของตกแต่งบ้านหรือมอบเป็นของขวัญให้คนพิเศษได้ ผู้เข้าอบรม จ านวน 
28 คน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.07 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 กิจกรรม เพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัส 
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             2. กิจกรรมการเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล จัดอบรมในวันที่  30 มีนาคม 2566 เรียนรู้
กระบวนการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานด้วยศิลปะภาพพิมพ์ (visual graphic) ช่วยฝึกสมาธิ สร้างความ
ผ่อนคลาย สร้างจินตนาการและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ สมุดที่เพ้นท์แล้วสามารถน ามาใช้ได้จริง และเป็น
ผลงานเฉพาะบุคคลที่แสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกผ่านการออกแบบและการใช้สี ผู้เข้าอบรมจ านวน 20 
คน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.48 

 

 

ภาพที่ 12 กิจกรรมเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล 
 

                (2) โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone  
Photography) (ส าหรับบุคลากรทั่วไป) วันที่ 4 กรกฎาคม 2566 ณ ILAC Creativity Space โดยวิทยากร 
อาจารย์กันต์ศักดิ์ โกศลศักดิ์ เพ่ือส่งเสริมศิลปะสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์    
สมาร์ทโฟน การเรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพเบื้องต้น โดยใช้ฟังก์ชัน ต่าง ๆ ของกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เช่น 
ถ่ายภาพบุคคล ภาพทิวทัศน์ ภาพระยะใกล้ ซึ่งสามารถสร้างสรรค์การถ่ายภาพที่สื่อถึงอารมณ์ ความรู้สึก และ
ถ่ายทอดเรื่องราวได้ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันในการท างานหรือใช้
เป็นงานอดิเรกได้ ผลการจัดกิจกรรม พบว่า มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 83.33 ของ
เป้าหมาย ผู้เข้าอบรมทัง้หมด (ร้อยละ 100) พึงพอใจโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 
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ภาพที่ 13 กิจกรรมศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  

                
 (3) โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving ส าหรับ

บุคลากรทั่วไป วันที่ 13 กรกฎาคม 2566 ณ ILAC Creativity Space โดยวิทยากร ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัครพล 
ไวเชียงค้า และอาจารย์อิทธิพล อเนกธนทรัพย์ เพ่ือเรียนรู้และเพ่ิมทักษะการใช้มีดแกะสลักหรือตัดแต่งผักและ
ผลไม้ ส าหรับการตกแต่งอาหารหรือจัดจานอาหาร ท าให้เกิดความสวยงามและความสะดวกต่อการรับประทาน
มากขึ้น เพ่ิมอรรถรสในการรับประทาน อีกทั้งเป็นการเพ่ิมมูลค่าของอาหารให้มากขึ้น ผลการจัดกิจกรรม 
พบว่า มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 30 คน (ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย) และผู้เข้าอบรมทั้งหมด (ร้อยละ 
100) พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.49 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

- 16 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 กิจกรรมศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ 
 
2.4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ย้อนหลัง 3  ปี 
     โดยผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ปีการศึกษา 
2562 – 2564 รายละเอียดดังนี้ 
 

ปีการศึกษา 2562 2563 2564 
ผลการประเมิน 5 5 5 
จ านวนดาว - 1 2 
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3. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินใน
ปีที่ผ่านมา 
 

 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 ได้ให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 

ประเด็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/พัฒนา ในรอบปีท่ีผ่านมา 
SDU 3 การบริการวิชาการ 
ตัวขี้วัดที่ 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง  
          1. ส่งเสริมการเผยแพร่งานบริการ
วิชาการในช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
เช่น Website, TikTok, Instagram, Line 
Application, Open chat เป็นต้น 
 

 
 
 
 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงาน ดังนี้  
      1) ส่งเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการแก่
ชุมชนหรือสังคมในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น โครงการศิลปะการถ่ายภาพ
ด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone  
Photography) ส าหรับประชาชนทั่วไป และโครงการศิลปะการ
แกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving 
ส าหรับประชาชนทั่วไป 
      2) ส่งเสริมการเผยแพร่งานบริการวิชาการในช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น เช่น ช่องทาง Website มีผู้ เข้าชมจ านวน 
44,540 ครั้ง Facebook มีผู้ติดตามจ านวน 8,887 คน TikTok มีผู้
เข้ าชมจ านวน 357 ครั้ ง  Line Application กลุ่ มคณาจารย์  
บุคลากรสายสนับสนุน เครือข่ายประชาสัมพันธ์สวนดุสิต และ
นักศึกษาสวนดุสิต มีการประชาสัมพันธ์มากกว่า 200 ครั้ง 

SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 
ตัวขี้วัดที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง  
         ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  ควรวางแผนแนวทางการ
ด าเนินงานส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินงาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีการบูรณาการกับ
ศ า ส ต ร์ ด้ า น อ่ื น  ๆ  เ พ่ิ ม ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  
สนับสนุนให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัย
ประสานความร่วมมือในการจัดโครงการ/
กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 
       
 
 

 
 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมการด าเนินงาน

ด้านศิลปวัฒนธรรมแบบการบูรณาการ เพ่ิมการด าเนินงานด้าน
วัฒนธรรมให้เป็นงานสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การเพ่ิมมูลค่าทางสังคม
และเศรษฐกิจ มุ่งเน้นการด าเนินงานเกี่ยวกับพลังทางวัฒนธรรม 
(Soft Power) ให้ ม ากขึ้ น  ร วมถึ ง กา รสร้ า ง เ ครื อข่ า ย ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกเพ่ิมมากยิ่งขึ้นเพ่ือสนับสนุน
ให้การด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมมีความหลากหลาย พัฒนางาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมในแขนงต่าง ๆ ได้ครอบคลุมทุกมิติ 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

- 18 - 
 

ประเด็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/พัฒนา ในรอบปีท่ีผ่านมา 
SDU 5 การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดที่ D 5.6 การสร้างความเป็นสากล
จากภายในมหาวิทยาลัย  
ตัวชี้วัดที่ D 5.7 การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  
ตัวชี้วัดที่ D 5.8 ความสามารถด้านการ
สื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ D 5.9 การสร้างพ้ืนที่สร้างสรรค์
เพ่ือสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้  
  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 
หลักสูตร คณะ โรงเรียน  และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา และ
บุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับคณะ วิทยาเขต 
ศูนย์การศึกษา เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  
ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของตนเอง จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการทดสอบภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย พร้อม
ทั้งกิจกรรมเพ่ือช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ด้านการฟัง การอ่านไวยากรณ์และค าศัพท์  สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ตามแนวทางแบบทดสอบ TOEIC ได้ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจในกระบวนการทดสอบ
ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 86.71) และมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบ TOEIC เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมาก (ร้อย
ละ 86.57) เช่นกัน 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

ชื่อตัวชี้วัด : ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 

มสด. D 1.10 

 ระสงค ์
เกณฑ์ประเมิน : ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าศึกษาหา
ความรู้ในมหาวิทยาลัย (ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว) รายงานจ านวนและสถานะผู้เข้า
อบรม 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 ✓ 

2 นักศึกษาพิการจบการศึกษาในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 85 1  ✓ 

3 
จิ๋วแต่แจ๋ว: ความเสมอภาคและความเป็น
ธรรมทางการศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 ✓ 
 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ/คะแนน 

 
3 ข้อ / 

 5 คะแนน 
 

3 ข้อ/ 
5 คะแนน 

5 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน  

ข้อ 1 การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าศึกษาหาความรู้ในมหาวิทยาลัย (ระยะสั้น)  

        พันธกิจหนึ่งของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม คือ การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนั้นในปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จึงด าเนินการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ได้แก่ ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิ ต
สมัยใหม่ (1500123) ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (1500124) และภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (1500125) พร้อมทั้งจัดท าหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ของแต่ละรายวิชาเพ่ือเปิดโอกาส     
ให้ นั กศึ กษาปกติ และ พิ การ ได้ ศึ กษ าและ พัฒนาภ าษา อั งกฤษของตน เ องบนแพลตฟอร์ ม 
Onlinecourse.dusit.ac.th ร่วมกับการใช้โปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย English Discoveries Online 
ท าให้นักศึกษาพิการมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง รายละเอียดดังนี้ 

        1) หลักสูตร “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” ภาคการศึกษา 1/2565 เป็นหลักสูตรการอบรม 
37 ชั่วโมง มีเนื้อหาในระดับพ้ืนฐาน (Basic 3) นักศึกษาพิการได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ    
ด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ไวยากรณ์ และค าศัพท์ ในระดับพ้ืนฐานรวมกับการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือท า
แบบฝึกหัด TOEIC จ านวน 2 ชุด รายละเอียดนักศึกษาพิการที่เข้าอบรมดังนี้  

ที ่ ตอนเรียน ลักษณะความพิการ สาขาวิชา จ านวน (คน) ผู้สอน 

1 X1 

บกพร่องทางสติปัญญา 

คหกรรมศาสตร ์

1  

อ.ชฎาวรรณ ศิริจารุกุล บกพร่องทางการมองเห็น 1  

บกพร่องทางการได้ยิน 22  

2 M1 ออทิสติก คหกรรมศาสตร ์ 3  ผศ.ดร.สรพล จิระสวสัดิ์ 

3 J1 ออทิสติก คหกรรมศาสตร ์ 2  ผศ.ดร.ขจีนุช เชาวนปรีชา 

4 L1 ออทิสติก คหกรรมศาสตร ์ 2  ผศ.ดร.ปิยาภรณ์ วรานุสันติกุล 

5 P1 
บกพร่องทางร่างกายหรือ

สุขภาพ 
การศึกษาปฐมวัย 1  ผศ.ธนศร วิสุทธ์ิวารินทร ์

6 U1 บกพร่องทางการมองเห็น 
กฎหมายมหาชน

และการบริหารงาน
ยุติธรรม 

1  
ผศ.ดร.ณัฐกฤตา  

ฟลอเรนไทน์ 

7 V1 บกพร่องทางการมองเห็น 
ภาษา 

และการสื่อสาร 1  อ.รัตนา กลิ่นจุย้ 

รวม 34    
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         2) หลักสูตร “ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล” ภาคการศึกษา 2/2565 เป็นหลักสูตรการอบรม 
37 ชั่วโมง มีเนื้อหาในระดับกลาง (EIC Course) นักศึกษาพิการได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ    
ด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ไวยากรณ์ และค าศัพท์ ในระดับกลางรวมกับการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือท า
แบบฝึกหัด TOEIC จ านวน 2 ชุด รายละเอียดนักศึกษาพิการที่เข้าอบรมดังนี้ 
 

ที ่ ตอนเรียน ลักษณะความพิการ สาขาวิชา จ านวน (คน) ผู้สอน 

1 A1 

บกพร่องทางการได้ยิน 

คหกรรมศาตร ์

19  

อ.ชฎาวรรณ ศิริจารุกุล 
ออทิสติก 9  

บกพร่องทางการมองเห็น 1  

บกพร่องทางสติปัญญา 1 

2 I1  

 

ออทิสติก 

 

วิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

1  
ดร.วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง 

ภาษาอังกฤษ 1  

3 O1 
บกพร่องทางการได้ยิน วิทยาการ

คอมพิวเตอร ์
1  

อ.ชนาภา นิโครธานนท ์
บกพร่องทางการมองเห็น 1  

4 D1 บกพร่องทางการมองเห็น 
กฎหมายมหาชน

และการบริหารงาน
ยุติธรรม 

1  ผศ.ดร.ขจีนุช เชาวนปรีชา 

5 G1 บกพร่องทางการมองเห็น 
ภาษาและการ

สื่อสาร 
1  ผศ.ดร.รินทร์ฤดี ภัทรเดช 

6 R1 บกพร่องทางการได้ยิน คหกรรมศาสตร ์ 1  ดร.ศลีสภุา วรรณสุทธ์ิ 

รวม 37   
 

         3) หลักสูตร “ภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ELL)” ภาคการศึกษา 3/2565 (ภาคฤดูร้อน)        
เป็นหลักสูตร 30 ชั่วโมง ที่ใช้ลักษณะของแบบทดสอบ TOEIC จ านวน 2 ชุด เป็นแกนในการเรียนรู้ เพ่ือให้
ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้ภาษาอังกฤษและฝึกทักษะการท าแบบทดสอบ TOEIC อันเป็นการเตรียมพร้อม
ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือส าเร็จการศึกษาได้ รายละเอียดดังนี้ 
 

1 F1 บกพร่องทางการมองเห็น 
วิทยาการ

คอมพิวเตอร ์
2 อ.ชรินดา วิเศษรัตน ์

2 E1 บกพร่องทางการมองเห็น ภาษาอังกฤษ 1 ผศ.ธัญชนก บุญเจือ 

รวม 3    
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ภาพตัวอย่าง ช่องทางการสนทนาระหว่างผู้สอนและนักศึกษาพิการ (บกพร่องทางการมองเห็น) 
วิชา ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ (ตอนเรียน V1) ภาคการศึกษา 1/2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่าง ช่องทางการสนทนาระหว่างผู้สอนและนักศึกษาพิการ (บกพร่องทางการได้ยิน) 
วิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (ตอนเรียน A1) ภาคการศึกษา 2/2565 
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หลักสูตรการอบรม “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” ภาคการศึกษา 1/2565 
 
  
 
 
 
 
 
                          
 
                         เอกสารการอบรม                         หน้าระบบการอบรม 
 

หลักสูตรการอบรม “ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล” ภาคการศึกษา 2/2565 
 
   
 
                                                                          
                                                                            
 
 
 
                        
                         เอกสารการอบรม                           หน้าระบบการอบรม 

 
หลักสูตรการอบรม “ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ภาคการศึกษา 3/2565 (ฤดูร้อน) 

 
 
 
 
 
 

 
 
                         

                          เอกสารการอบรม                          หน้าระบบการอบรม 
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ผลการด าเนินงาน  
ข้อ 2 นักศึกษาพิการจบการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด 
        ตามที่ มีนักศึกษาพิการเรียนร่วมในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ (1500123) 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (1500124) และภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (1500125)    
รวมทั้งหมด 74 คนนั้น มีนักศึกษาผ่านการอบรม 69 คน (ได้คะแนนเก็บตั้งแต่ 2 -20 คะแนน) ท าให้มี
คะแนนผ่านการเรียนของรายวิชา (ไม่มีผลการเรียน F) จ านวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.24) รายละเอียด
ดังนี้ (D 1.10.1) 
 
      นักศึกษาผ่านการเรียน (จ าแนกตามภาคการศึกษา) 
 

หลักสูตร ลงทะเบียน (คน) ผ่านการอบรม (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ภาษาอังกฤษ 

ส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม ่
(ภาคการศึกษา 1/2565)  

34 32 94.12 

ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารสากล 

(ภาคการศึกษา 2/2565) 
37 34 91.89 

ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต
(ภาคการศึกษา 3/2565) 

3 3 100 

รวม 74 69 93.24 
 
      นักศึกษาผ่านการเรียน (จ าแนกตามผลการเรียน) 
 

หลักสูตร 
A 

(คน) 
B+ 

(คน) 
B 

(คน) 
C+ 

(คน) 
C 

(คน) 
D+ 
(คน) 

D 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ 

(ภาคการศึกษา 1/2565) 
4 1 17 

 
2 

 
2 

 
5 

 
1 

 
32 

ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารสากล 

(ภาคการศึกษา 2/2565) 
5 2 5 

 
3 

 
7 

 
6 

 
6 

 
34 

ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต
(ภาคการศึกษา 3/2565) 

- - 2 1 - - - 3 

รวม 9 3 24 6 9 11 7 69 
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        นักศึกษาผ่านการเรียน (จ าแนกตามลักษณะความบกพร่อง) 
 

ที ่ ลักษณะความบกพร่อง 
ทั้งหมด 
(คน) 

ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับ 

วิถีชีวิตสมัยใหม่  
(คน) 

ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการ

สื่อสารสากล 
 (คน) 

ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 
 (คน) 

รวม
ผ่าน 
(คน) 

1 บกพร่องทางการได้ยิน 43 20 19 - 39 
2 ออทิสติก 18 7 11 - 18 
3 บกพร่องทางการมองเห็น 10 3 3 3 9 
4 บกพร่องทางสติปัญญา 2 1 1 - 2 
5 บกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 1 1 - - 1 

รวม 74 32 34 3 69 
   
 ผลการด าเนินงาน   

ข้อที่ 3 “จิ๋วแต่แจ๋ว” ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษา 
        สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าแนวคิดจิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions: Small but Smart)    
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยเปิดโอกาสให้
นักศึกษาพิการได้เรียนร่วมและเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนทุกประเภทเช่นดียวกับนักศึกษาปกติ            
และสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถปรับวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้
ของนักศึกษาพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องด้านสติปัญญา ด้านการมองเห็น ด้านการได้ยิน ด้านร่างกาย
หรือสุขภาพ และออทิสติก ทั้งนี้เพ่ือธ ารงความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการได้รับการศึกษา ตลอดจน
การสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ที่ดีที่สุดของนักศึกษาพิการ ลักษณะความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือนักศึกษาพิการ เช่น การปรับการใช้สื่อการเรียนการสอนและสื่อการอบรมออนไลน์แพลตฟอร์ม 
Onlinecourse.dusit.ac.th และโปรแกรมฯ English Discoveries Online ให้สอดคล้องกับสภาวะความ
บกพร่องของนักศึกษา ก่อให้เกิดผลลัพท์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการอย่างสูงสุด  การน าแอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมกับนักศึกษาพิการมาประยุกต์ใช้หรือจัดการศึกษาตามความต้องการเฉพาะของ
นักศึกษา  
        ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาพิการลงทะเบียนเรียนจ านวน 74 คน และผ่านการเรียน       
(ไม่มีผลการเรียน F) จ านวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.24) ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาก สามารถสะท้อนให้
เห็นถึงความตั้งใจ ความเอาใจใส่ การสร้างขวัญก าลังใจ และความสามารถที่หลากหลายในการจัดการเรียน        
การสอนนักศึกษาพิการเรียนร่วมของอาจารย์ผู้สอน ส าหรับนักศึกษาพิการเรียนร่วมที่ไม่ผ่านการเรียน 
จ านวน 5 คน นั้น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สอบถามข้อมูลไปยังอาจารย์ผู้สอน มีสาเหตุดังนี้     
1) มีเวลาเข้าเรียนไม่ครบตามเกณฑ์ ไม่ส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย และไม่เข้าสอบปลายภาค จ านวน       
3 คน 2) มีสถานะพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา (ลาออก) จ านวน 2 คน นอกจากนี้ การส ารวจความคิดเห็น
ของนักศึกษาพิการเรียนร่วม (15 คน) ที่ประเมินหลักสูตรอบรมพบข้อเสนอแนะในเชิงบวกดังนี้ ชอบอิสระ
ในการจัดอบรมชอบเนื้อหาทั่วไปมากที่สุด มีสาระที่ดีมาก และเสนอให้จัดท าเอกสารประกอบการเรียน/สื่อ
การอบรมเพ่ือรองรับนักศึกษาพิการ เช่น อักษรเบรลล์หรือค าบรรยายแทนเสียงแบบปิด (Closed Caption) 
เป็นต้น 
       ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน เช่น 
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       1) อาจารย์ชฎาวรรณ สิริจารุกุล (ตอนเรียน X1) มีนักศึกษาพิการเรียนร่วมจ านวน 24 คน (บกพร่อง
ทางการได้ยิน 22 คน, บกพร่องทางการมองเห็น 1 คน และบกพร่องทางสติปัญญา 1 คน) จัดการเรียนการ
สอนแบบมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้สอนหลักร่วมกับอาจารย์ที่ดูแลนักศึกษาพิการ ผู้สอนออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมมัลติมีเดีย English Discoveries Online เป็นหลัก ร่วมกับสื่อ 
PowerPoint เพ่ือนักศึกษาให้มีความเข้าใจด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ รูปแบบประโยคและอ่ืน ๆ จากนั้นท า
แบบฝึกหัดและแบบทดสอบร่วมกันในโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย English Discoveries Online      
ท าให้นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนมากขึ้น มีการฝึกทักษะการพูด (ในกรณีที่สื่อสารได้) ส าหรับ
นักศึกษาพิการทางหูและพิการทางตา ผู้สอนใช้การพิมพ์เพ่ือฝึกรูปแบบการสื่อสารให้เข้ากับบริบทที่ก าลัง
เรียน ส าหรับผู้พิการทางตาผู้สอนใช้สื่อเสียงพร้อมรูปแบบเนื้อหาเป็นไฟล์เอกสาร (Word) ให้นักศึกษา
น าเข้าแอพพลิเคชั่นส าหรับผู้พิการทางสายตา สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา (D 1.10.2) 
       2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจีนุช เชาวนปรีชา (ตอนเรียน J1) มีนักศึกษาออทิสติกเรียนร่วมจ านวน       
2 คน ผู้สอนให้โอกาสและเวลาตอบข้อค าถามนักศึกษาพิการเรียนร่วมมากกว่ากลุ่มนักศึกษาปกติ อธิบาย
เนื้อหาที่เรียน และมอบหมายงานเป็นขั้นตอนที่เข้าใจง่ายทั้งการอธิบายพร้อมกับนักศึกษาปกติ และแยก
อธิบายซ้ าอีกครั้งกับนักศึกษากลุ่มออทิสติก รวมทั้งเขียนงานที่มอบหมายเป็นขั้นตอนให้ชัดเจนส่งใน        
ไลน์กลุ่มอีกครั้ง (D 1.10.3) 
        3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยาภรณ์ วรานุสันติกูล (ตอนเรียน L1) มีนักศึกษาออทิสติกเรียนร่วม
จ านวน 2 คน จัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams ทั้งนี้มีผู้ปกครองนักศึกษา
พิการคอยให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดตลอดระยะเวลาการเรียนออนไลน์ (โดยไม่เข้าไปแทรกแซงระหว่าง
การจัดการเรียนการสอน) ทั้งอาจารย์ผู้สอนและผู้ปกครองจะคอยสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาระหว่าง
เรียน หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนและผู้ปกครองมีการติดต่อปรึกษากัน เพ่ือประเมิน
การเรียนรู้ของนักศึกษา (D 1.10.4)  
        4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรพล จิระสวัสดิ์ (ตอนเรียน M1) มีนักศึกษาออทิสติกเรียนร่วมจ านวน    
3 คน จัดการเรียนการสอนตามปกติแต่ไม่ได้ไปเร็วมากนัก และมีผู้ปกครองคอยให้ความช่วยเหลือ         
อย่างใกล้ชิด นักศึกษาบางคนมีความบกพร่องที่ไม่ได้รุนแรงมาก จึงสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ 
(D 1.10.5) 
        5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกฤตตา ฟลอเรนไทน์ (ตอนเรียน U1) มีนักศึกษาบกพร่องทางการ
มองเห็นเรียนร่วมจ านวน 1 คน ใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยการ
มอบหมายงานกลุ่มย่อย ท าให้นักศึกษาสามารถสื่อสารและให้ความร่วมมือกับสมาชิกกลุ่มได้ตาม
ความสามารถ และในทางกลับกันสมาชิกในกลุ่มให้ความช่วยเหลือและเติมเต็มให้กับนักศึกษาพิการได้       
(D 1.10.6) 
        6) อาจารย์รัตนา กลิ่นจุ้ย (ตอนเรียน V1) มีนักศึกษาบกพร่องทางการมองเห็นเรียนร่วมจ านวน 1 คน 
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามปกติ แต่ช่วยเหลือนักศึกษาพิการให้เรียนรู้จากไฟล์หนังสือ และติดต่อกับ
นักศึกษาเป็นระยะเพ่ือมอบงานและก ากับ-ติดตามการเรียน (D 1.10.7) 
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รายการหลักฐาน 
D 1.10.1   รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ ปีการศึกษา 2565 
D 1.10.2   การให้ข้อมูลกระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพิการ (ตอนเรียน X1) ผ่านทาง   
              แอพพลิเคชั่นไลน์ อาจารย์ผู้สอน: อาจารย์ชฎาวรรณ ศิริจารุกุล 
D 1.10.3   การให้ข้อมูลกระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพิการ (ตอนเรียน J1) ผ่านทาง   
              แอพพลิเคชั่นไลน์ อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.ขจีนุช เชาวนปรีชา              
D 1.10.4   การให้ข้อมูลกระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพิการ (ตอนเรียน L1) ผ่านทาง   
              แอพพลิเคชั่นไลน์ อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.ปิยาภรณ์ วรานุสันติกุล 
D 1.10.5   การให้ข้อมูลกระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพิการ (ตอนเรียน M1) ผ่านทาง   
              แอพพลิเคชั่นไลน์ อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.สรพล จิระสวัสดิ์ 
D 1.10.6   การให้ข้อมูลกระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพิการ (ตอนเรียน U1) ผ่านทาง   
              แอพพลิเคชั่นไลน์ อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.ณัฐกฤตา ฟลอเรนไทน์ 
D 1.10.7   การให้ข้อมูลกระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพิการ (ตอนเรียน V1) ผ่านทาง   
              แอพพลิเคชั่นไลน์ อาจารย์ผู้สอน: อาจารย์รัตนา กลิ่นจุ้ย 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
1. นายธรา สุขคีร ี
2. นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี 
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รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area-Based  
               Development) 

อว. D 3.1 
 ระสงค์ 

เกณฑ์ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area-Based 
 

ระดับ เกณฑ์และค่า เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

3 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 
ประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ ระดับ 3 ระดับ 5 5 คะแนน บรรลุ 
 
ผลการด าเนินงาน  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้บริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมแก่นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โครงการที่ 1–3) และชุมชนในพ้ืนที่จังหวัด
สุพรรณบุรี (โครงการที่ 4) ดังนี้  

1. โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อยดังนี้ 
1.1 กิจกรรมการเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัส  
1.2 กิจกรรมการเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล 

2. โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone 
Photography) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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4. โครงการการพัฒนานวัตกรรมศิลปะประดิษฐ์จากมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ ภายใตโ้ครงการ
อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ: ผู้เข้าร่วมโครงการทุกโครงการ/กิจกรรม ไมต่้องเสียค่าใช้จ่าย  
 

รายละเอียดแต่ละโครงการ ดังนี้ 
 

1. โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
    โครงการนี้ เป็นโครงการใหม่ต่อยอดจากโครงการ “Life Balance with Art and Culture” 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ที่ผู้เข้าร่วมโครงการให้ความสนใจเข้าในกิจกรรมอ่ืน ๆ ในอนาคต สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม จึงจัดโครงการใหม่ด้วยแนวคิดสีสันแห่งคิมหันตฤดู เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้งานด้าน
ศิลปะและการใช้สีเพ่ือสร้างบรรยากาศและเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่สามารถส่งผลต่อการผ่อนคลาย
ความเครียด การสร้างสมาธิ การฝึกจิตใจให้มีความอ่อนโยน มีสติที่นิ่งมากขึ้น การเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ จินตนาการ รวมทั้งการส่งเสริมมูลค่าทางสังคม เช่น การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกใน
สังคม ผู้เข้าร่วมสามารถสร้างสรรค์งานศิลปะในหลากหลายรูปแบบได้ด้วยตนเอง น าผลงานไปต่อยอดเพ่ือ
มอบเป็นของขวัญในโอกาสพิเศษได้ โครงการนี้ให้บริการวิชาการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจัดกิจกรรม ณ 
ห้อง ILAC Creativity Space มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 กิจกรรม (D 3.1.1) 
ดังน ี้  

1.1 กิจกรรมการเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัส จัดอบรมวันที่ 23 มีนาคม 2566 เป็นการ
เรียนรู้การผสมสี การฝึกสมาธิ เพ่ือเพ้นท์กระถางดินเผาที่ท าได้ง่ายและสีติดทนทาน กระถางที่เพ้นท์แล้ว 
สามารถน าไปปลูกแคคตัสหรือต้นไม้อ่ืน ๆ ได้ เพราะกระถางดินเผาสามารถรักษาอุณหภูมิ ระบายความชื้น
ได้ดี ผลงานที่ได้เป็นงาน Handmade สามารถใช้เป็นของตกแต่งบ้านหรือมอบเป็นของขวัญให้คนพิเศษได้  
ผู้เข้าอบรมจ านวน 28 คน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 97.07)  
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1.2 กิจกรรมการเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล จัดอบรมในวันที่ 30 มีนาคม 2566 เป็นการเรียนรู้
กระบวนการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานด้วยศิลปะภาพพิมพ์ (visual graphic) ช่วยฝึกสมาธิ สร้างความ
ผ่อนคลาย สร้างจินตนาการและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ สมุดที่เพ้นท์แล้วสามารถน ามาใช้ได้จริง  และ
เป็นผลงานเฉพาะบุคคลที่แสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกผ่านการออกแบบและการใช้สี ผู้เข้าอบรม
จ านวน 20 คน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 97.48) 

 

 
       2. โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone 
Photography) 

โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone 
Photography) เป็นโครงการบริการวิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือส่งเสริมศิลปะ
สร้างสรรค์ (creative arts) พัฒนาทักษะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เรียนรู้เทคนิค 
การถ่ายภาพเบื้องต้นด้วยการใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ในสมาร์ทโฟน ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันในการท างานหรือใช้เป็นงานอดิเรกได้ โครงการนี้จัดอบรมในวันที่ 4 กรกฎาคม 
2566 ณ ILAC Creativity Space มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีผู้เข้าอบรมจ านวน 25 คน 

ผลการจัดกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็น
ร้อยละ 97.00) นอกจากนั้นยังได้รับความรู้ เทคนิค และทักษะการถ่ายภาพประเภทต่าง ๆ เช่น ถ่ายภาพ
บุคคล ภาพทิวทัศน์ ภาพระยะใกล้ ซึ่งสามารถสร้างสรรค์การถ่ายภาพที่สื่อถึงอารมณ์ ความรู้สึก และ
ถ่ายทอดเรื่องราวได้ มีผู้เข้าอบรมให้ข้อเสนอแนะว่า อยากให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรม
ต่อเนื่อง เช่น การถ่ายภาพบุคคลกับสถานที่ การโพสต์ท่าการถ่ายภาพบุคคลให้ดูดี และควรการจัดโครงการ
ศิลปะการถ่ายภาพแบบนี้ในระดับที่สูงขึ้น (D 3.1.2) 
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3. โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving)  
    โครงการนี้ เป็นโครงการบริการวิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านศิลปะ

ประดิษฐ์ที่เป็นความเชี่ยวชาญหนึ่งของมหาวิทยาลัย โดยการถ่ายทอดความรู้และอบรมทักษะการใช้มีด
แกะสลักผักและผลไม้ส าหรับการตกแต่งและจัดจานอาหาร ท าให ้ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ตัดแต่งผักและผลไม้ให้สวยงาม เพ่ิมความสะดวกในการรับประทานหรือเพ่ิมอรรถรสในการ
รับประทานได้ การแกะสลักผักผลไม้จึงไม่ได้ใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมความสุนทรีย์ ให้กับมื้ออาหารเพียง
อย่างเดียว แต่ยังเป็นศาสตร์งานฝีมือที่แสดงออกถึงความสร้างสรรค์ และบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมไทยไปพร้อม ๆ กัน โครงการนี้จัดอบรมในวันที่ 13 กรกฎาคม 2566 ณ ILAC Creativity Space 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีผู้เข้าอบรมจ านวน 30 คน 

   ผลการจัดกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็น 
ร้อยละ 98.49) ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ เทคนิค และทักษะการใช้มีดแกะสลักผักและผลไม้ นอกจากนี้ ผู้เข้า
อบรมมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า กิจกรรมที่จัดขึ้นนี้ดีมาก อยากให้จัดกิจกรรมแบบนี้บ่อย ๆ เช่น อบรม  
การจัดดอกไม้สด การจัดสวนถาด การอบรมอาหารคาว อาหารหวาน และเบเกอรี่ เป็นต้น (D 3.1.3) 

 
 

                   
 

            
 

4. การพัฒนานวัตกรรมศิลปะประดิษฐ์จากมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ ภายใต้โครงการ
อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีภารกิจในด้านการส่งเสริมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย การเข้าร่วมสนองพระราชด าริโครงการ อพ.สธ. -มสด. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยมุ่งพัฒนาองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัยทรัพยากรชีวภาพ ภูมิปัญญาและ
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วัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านศิลปะประดิษฐ์จากมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ นวัตกรรม
ด้านศิลปะประดิษฐ์เป็นการใช้ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตด้านศิลปะประดิษฐ์มาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากใบบางจากใบมะม่วงเพ่ือเป็นต้นแบบให้ผู้ประกอบการน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ มุ่งเน้นใช้
วัตถุดิบเหลือทิ้งทางการเกษตรจากพืชในท้องถิ่นอย่างมะม่วงน ามาสร้างให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
ผู้ประกอบการสามารถได้รับประโยชน์จากพืชในท้องถิ่น สามารถผลิตและจ าหน่ายได้ในทุกเทศกาล ทั้งเป็น
ของฝาก ของที่ระลึกหรืออ่ืน ๆ ส าหรับนวัตกรรม วรรณกรรมสมัยใหม่เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตหรือการงาน
อาชีพ เป็นการใช้ความเชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมในการสร้างสรรค์งานใหม่เกี่ยวกับมะม่วงหรือ  
ภูมปิัญญาและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนของผู้อ่านทุกช่วงวัย  

    สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จึงร่วมมือกับหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ (วิทยาเขต
สุพรรณบุรี) มุ่งหมายน าองค์ความรู้ที่ได้รับการสั่งสมมาอย่างยาวนานของมหาวิทยาลัยมาสนองพระราชด าริ
โครงการ อพ.สธ.-มสด. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วยการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจาก
มะม่วงที่ผสมผสานความต้องการของชุมชม ทรัพยากรทางชีวภาพของท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรีกับความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง น าไปสู่ผลผลิตที่สร้างมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบเหลือทิ้งทางการเกษตร เช่น ของตกแต่ง
บ้าน ของขวัญที่ระลึก เครื่องใช้ส านักงาน รวมถึงวรรณกรรมที่เสริมสร้างทักษะชีวิตกระตุ้นการสร้าง
จิตส านึกรักทรัพยากรท้องถิ่นของไทยและใช้อย่างยั่งยืน ตลอดจนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในลักษณะการ
บริการวิชาการแก่ชุมชนเพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ ใช้ประโยชน์ทางการศึกษาหรือการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี 

    ทั้งนี้ การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะประดิษฐ์จากใบบางจากใบมะม่วงเพ่ือจัดท าเป็นของ
ตกแต่งบ้าน ของขวัญของที่ระลึกสู่ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี ณ โรงเรียนผู้สูงอายุ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลไผ่ขวาง กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านตาลชี้ พุ สมหวัง@วังยาง ต าบลวังยาง อ าเภอ 
ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็น 
ร้อยละ 93.67) (D 3.1.4)  
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จากการด าเนินงานทั้งหมด 4 โครงการข้างต้น (คิดเป็นร้อยละ 100) แสดงให้เห็นว่า สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ให้บริการวิชาการที่เป็นการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area Based Development) ตาม
พันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมให้สาธารณชน นักศึกษา หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่สนใจได้พัฒนา
ทักษะ ความรู้ความเข้าใจในด้านศิลปะและวัฒนธรรม สามารถช่วยกันสืบสานรอยอารยธรรมได้อย่างยั่งยืน  
 
สูตรค านวณ 

จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ 
หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 
 
แทนค่า 

4 
                                                        4 
 
 

รายการหลักฐาน  
 

D 3.1.1 รายงานสรุปผลการจัดอบรมโครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
D 3.1.2 รายงานสรุปผลโครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of 

Smartphone Photography) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
D 3.1.3 รายงานสรุปผลโครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable 

Carving) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
D 3.1.4 รายงานการพัฒนานวัตกรรมศิลปะประดิษฐ์จากมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ ภายใต้

โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
1. นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
2. นางสาววิภาดา   แซ่ล้ อ 
3. นางสาวกชพร    ตันตาปกุล 
 

 

 

 

 

 

X 100 = 100 

X 100 
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รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงาน 
                 ในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 

อว. D 3.2 
 ระสงค์ 
เกณฑ์ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วม 
 

ระดับ เกณฑ์และค่า เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 คะแนน  

3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3 คะแนน  

4 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4 คะแนน  

5 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 คะแนน  

 
ประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ ระดับ 2 ระดับ 5 5 คะแนน บรรลุ 

 
ผลการด าเนินงาน  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดโครงการให้บริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมแก่
นักเรียน นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจังหวัด
สุพรรณบุรี ดังนี้  

1. โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อยดังนี้ 
1.1 กิจกรรมการเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัส  
1.2 กิจกรรมการเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล 

2. โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
3. โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้  
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4. โครงการการพัฒนานวัตกรรมศิลปะประดิษฐ์จากมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ ภายใตโ้ครงการ
อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมา รี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในพื้นท่ี รายละเอียดดังนี้ 

1. โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู เป็นโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปะและการใช้สีเพ่ือสร้างความ
ผ่อนคลาย ฝึกจิตใจให้อ่อนโยน มีสติ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล มีจ านวนทั้งหมด 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของผู้เข้าอบรมทั้งหมด) 
แยกตามกิจกรรมย่อย ดังนี้ (D 3.2.1)  

1.1 กิจกรรมการเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัส เรียนรู้การผสมสี ฝึกสมาธิ เพ่ือเพ้นท์กระถาง
ดินเผาปลูกแคคตัส ผู้เข้าอบรมจ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 71.43 ของผู้เข้าอบรม) เป็นผู้อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็น 
ร้อยละ 97.07) โดยผู้เข้าอบรมมีข้อคิดเห็นว่า อยากให้มีกิจกรรมเช่นนี้ทุกเดือน เป็นกิจกรรมที่ดีมาก ชอบ 
ท าแล้วเพลิดเพลิน รู้สึกผ่อนคลาย และเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ 
 

    
 

    
 

1.2 กิจกรรมการเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล เรียนรู้กระบวนการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานด้วย
ศิลปะภาพพิมพ์ (visual graphic) ผู้เข้าอบรมจ านวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 60 ของผู้เข้าอบรม) เป็น 
ผู้อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(คิดเป็นร้อยละ 97.48) โดยผู้เข้าอบรมให้ข้อเสนอแนะว่า เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์และมีประโยชน์มาก ท า
ให้มีสมาธิและความคิดสร้างสรรค์ 
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       2. โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นโครงการบริการวิชาการท่ีส่งเสริม
ศิลปะสร้างสรรค์ (creative arts) ด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพเบื้องต้นด้วย
การใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ผู้เข้าอบรมจ านวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 68 ของผู้เข้าอบรม) เป็นผู้อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล ผู้เข้าอบรมพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 97.00 
ของผู้เข้าอบรมทั้งหมด) โดยผู้เข้าอบรมให้ข้อเสนอแนะว่า อยากให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
จัดกิจกรรมต่อเนื่อง เช่น การถ่ายภาพบุคคลกับสถานที่ การโพสต์ท่าการถ่ายภาพบุคคลให้ดูดี และควรจัด
โครงการศิลปะการถ่ายภาพแบบนี้ในระดับที่สูงขึ้น (D 3.2.2) 
 

     
 

     
 

3. โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ เป็นโครงการบริการวิชาการด้านศิลปะประดิษฐ์ที่เป็น
ความเชี่ยวชาญหนึ่งของมหาวิทยาลัย อบรมทักษะการใช้มีดแกะสลักผักและผลไม้ส าหรับการตกแต่งและ 
จัดจานอาหาร มีผู้เข้าอบรมจ านวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.67 ของผู้เข้าอบรม) ที่เป็นผู้อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
98.49) และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า กิจกรรมที่จัดขึ้นดีมาก อยากให้จัดกิจกรรมแบบนี้บ่อย ๆ เช่น อบรม
การจัดดอกไม ้การจัดสวนถาด การอบรมอาหารคาว อาหารหวาน และเบเกอรี่ เป็นต้น (D 3.2.3) 
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4. โครงการ อพ.สธ.-มสด. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พัฒนานวัตกรรมด้านศิลปะประดิษฐ์จากใบ
บางจากใบมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ เพ่ือเป็นต้นแบบให้ชุมชนหรือผู้ประกอบการน าไปต่อยอดในเชิง
พาณิชย์ มุ่งเน้นใช้วัตถุดิบเหลือทิ้งทางการเกษตรจากพืชในท้องถิ่นอย่างมะม่วงมาสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ  

การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปะประดิษฐ์จากใบบางจากใบมะม่วง ด าเนินการที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยมีกลุ่มชุมชนและสมาชิกของกลุ่มเข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้  

1. สมาชิกโรงเรียนผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี  
จ านวน 30 คน เข้าอบรมศิลปะประดิษฐ์ โดยใช้ใบบางจากใบมะม่วงในการผลิตดอกไมจ้ันทน์ 

2. สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านตาลชี้พุ ต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจั นต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 20 คน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมะม่วงพันธุ์พ้ืนเมือง และเข้าร่วมอบรมถ่ายทอดความรู้ด้าน
ศิลปะประดิษฐ์โดยใช้ใบบางจากใบมะม่วงในการผลิตดอกไม้ตกแต่งบ้านหรือส านักงาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 93.67) (D 3.2.4) 
 

    
 

    
 
การด าเนินงานทั้งหมด 4 โครงการข้างต้น (คิดเป็นร้อยละ 100) แสดงให้เห็นว่า สถาบันภาษา 

ศิลปะและวัฒนธรรม จัดโครงการบริการวิชาการที่มีบุคคล ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในพ้ืนที่มี
ส่วนร่วมในโครงการ รวมถึงส่งเสริมการน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนหรือชุมชนได้พัฒนาทักษะ ความรู้ความเข้าใจในด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามอัธยาศัย 
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สูตรค านวณ 
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ 

และเอกชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วม ตามนิยามที่ก าหนด 
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 

 
 
แทนค่า 

4 
                                                        4 
 
 
 

รายการหลักฐาน  
D 3.2.1 รายงานสรุปผลการจัดอบรมโครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
D 3.2.2 รายงานสรุปผลโครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of 

Smartphone Photography) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
D 3.2.3 รายงานสรุปผลโครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable 

Carving) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
D 3.2.4 รายงานผลการพัฒนานวัตกรรมศิลปะประดิษฐ์จากมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ ภายใต้

โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
1. นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
2. นางสาววิภาดา   แซ่ล้ อ 
3. นางสาวกชพร    ตันตาปกุล 
 

 

 

 

 

 

 
 

X 100 = 100 

X 100 
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รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นไทย 

สป.อว. D 4.1 

 ระสงค ์
 

เกณฑ์การประเมิน 
พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3. ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม  
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 - 7 ข้อ 5 คะแนน 

 
การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ 5 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 

 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 1 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต แต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ 3915/2565 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)  
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(D 4.1.1) ให้มีหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงาน รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการด าเนินงานด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย  

1) คณะกรรมการอ านวยการ มีรองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์  เป็น
ประธานกรรมการ ที่ปรึกษาสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม/คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก/วิทยา
เขต/ศูนย์การศึกษา เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นกรรมการและ
เลขานุการ ท าหน้าที่อ านวยการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การด าเนินงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

2) คณะกรรมการด าเนินงานประกอบด้วย บุคลากรจากคณะ/โรงเรียน/วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา/
สถาบัน/ส านัก/กอง มีหน้าที่จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม และ
สรุปผลการด าเนินงาน ก ากับดูแลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

3) คณะกรรมการติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงาน มีหน้าที่ติดตามผลการด าเนินงาน รวบรวม
และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย 

 
ข้อ 2 จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดวัดความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 2 คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมจากกรอบทิศทางการพัฒนาด้านวัฒนธรรมระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์กระทรวงวัฒนธรรม 
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
SDU Directions: SMALL but SMART โดยให้ความส าคัญกับการสร้างเสริมคุณค่าทางสังคมหรือมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ บนพ้ืนฐานศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็นไทยที่ผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
การอนุรักษ์สร้างเสริมหรือสืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็นไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ดี และการสร้างจิตส านึกการ
อนุรักษ์และท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาให้มั่นคงและยั่งยืน  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์เป็นประธานกรรมการ) ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จากหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม (D.4.1.2) ซึ่งได้รับการอนุมัติแผนฯ เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2565 รายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของแผน 
1. เพื่อสืบสานศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย ศิลปะไทยร่วมสมัย และวัฒนธรรมสวนดุสิต 
2. เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากพลังทางวัฒนธรรม (soft power) 
3. เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มารยาททางสังคม ส าหรับการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 
 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
1. โครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย ศิลปะไทยร่วมสมัย และวัฒนธรรมสวนดุสิต 

ร้อยละ 50 ของโครงการทั้งหมด 
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2. โครงการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากพลังทางวัฒนธรรม (soft power) ร้อยละ 20 ของ
โครงการทั้งหมด 

3. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มารยาททางสังคม ส าหรับการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ร้อยละ 
40 ของโครงการทั้งหมด 

 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
1. ความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ หรือองค์กรภาคเอกชนเพ่ือสืบสานศิลปวัฒนธรรม 

ความเป็นไทยหรือศิลปะไทยร่วมสมัย 

 
แผนภาพที่ 1 รายละเอียด วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน 

 

กลุ่มเป้าหมายและชุมชนเป้าหมายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
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1. บุคลากร นักศึกษา นักเรียน และประชาชนทั่วไป จ านวน 4,500 คน 
 2. ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครองท้องถิ่นหรือสมาคมในเขตพ้ืนที่บริการ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี ล าปาง นครนายก ตรัง และหัวหิน) ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 20 แห่ง  

หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับการจัดสรรงบประมาณด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เพ่ือผลักดันการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวนรวมทั้งสิ้น 8,485,560 บาท (แปดล้านสี่
แสนแปดหมื่นห้าพันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) รายละเอียดดังนี้ 

1. เงินรายได้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (งบประมาณแผ่นดิน)          จ านวน   415,000 บาท 
2. เงินโครงการบริหารกายเพ่ือสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการ   จ านวน     74,440 บาท 
3. เงินสนับสนุนและเงินอุดหนุนทั่วไป                                 จ านวน   539,230 บาท 
4. เงินรายได้หน่วยงาน                                                  จ านวน   325,390 บาท 
 5. ทุนสนับสนุนงานมูลฐาน        จ านวน 7,131,500 บาท 

 

                                    
แผนภาพที่ 2 งบประมาณด าเนินงานในภาพรวม 

 
ข้อ 3 ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานด้าน

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (D 4.1.3) ดังนี้ 

1) ก ากับ ติดตามความก้าวหน้า และสรุปผลการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จัดท าบันทึกข้อความเลขที่ สภศ.116/2566 ลงวันที่ 4 เมษายน 2566 ขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานรายงานข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (รอบ 6 เดือน) 
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 มีนาคม 2566) โดยใช้แบบงานรายงานการติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการ พร้อมน าส่งไฟล์รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรม 
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2) จัดประชุมคณะกรรมการแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานและปรับปรุงแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2566 ณ วันที่ 15 
มิถุนายน 2566 มีหน่วยงานเข้าร่วมประชุมครบทั้งหมด และเห็นชอบการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมที่
เสร็จสิ้นแล้ว จ านวน 46 โครงการ/กิจกรรม 

3) ก ากับ ติดตามความก้าวหน้า และสรุปผลการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 12 เดือน) ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2566 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าบันทึกข้อความเลขที่ สภศ.285/2566 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
รายงานข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2566 (รอบ 12 เดือน) (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 มีนาคม 2566) โดยให้หน่วยงานรายงานข้อมูล
การด าเนินงานจากแบบติดตามการด าเนินงานโครงการ พร้อมไฟล์รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ
หรือกิจกรรม 

4) จัดประชุมคณะกรรมการแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 18 กันยายน 
2566 เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และวางแนวทางการจัดท า (ร่าง) แผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

ผลการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ณ วันที่ 10 สิงหาคม 
2566 (D 4.1.4) พบว่า หน่วยงานด าเนินโครงการส าเร็จแล้ว จ านวน 46 โครงการ/กิจกรรม (คิดเป็นร้อยละ 
65.72) อยู่ในระหว่างด าเนินการ จ านวน 24 โครงการ/กิจกรรม (จากทั้งหมด 70 โครงการ/กิจกรรม) 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผน ดังนี้  

1) ตัวชี้วัดที่ 1 โครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย ศิลปะไทยร่วมสมัย และวัฒนธรรม
สวนดุสิต จ านวน 43 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 64.43 (บรรลุเป้าหมาย) 

2) ตัวชี้วัดที่ 2 โครงการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากพลังทางวัฒนธรรม ( soft power) 
จ านวน 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 14.29 (ยังไม่บรรลุเป้าหมาย) 

3) ตัวชี้วัดที่ 3 โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มารยาททางสังคม ส าหรับการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบัน จ านวน 33 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 47.15 (บรรลุเป้าหมาย) 

หมายเหตุ:  (มีการนับซ้ า เนื่องจากบางโครงการตอบได้หลายตัวชี้วัด) 
 

ข้อ 4 ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงาน ข้อ 4 การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในรอบ 9 เดือน (D 4.1.5 - D 4.1.6) พบว่า มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน  
ได้ไม่ครบทุกข้อ ดังนั้นเพ่ือให้สามารถด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้บรรลุตาม
เป้าหมายในไตรมาสสุดท้ายได้ คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จึงมีมติเห็นชอบให้ปรับปรุง
แผนท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม ในการประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2566 ดังนี้ 
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1) ปรับปรุงจ านวนโครงการตามแผน เนื่องจากบางหน่วยงานมีเหตุให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ 
หรือต้องเลื่อนการด าเนินงานออกไปจากแผนที่ก าหนด หรือ ต้องการด าเนินโครงการเพิ่มเติมจากท่ีได้รับการ 
การอนุมัติไว้ 

2) แผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ฉบับปรับปรุง) จะสอดคล้องกับบริบทการท างานของ
หน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะการประเมินตนเองในการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2 รวมถึงการขยาย
การด าเนินงานโครงการด้านพลังทางวัฒนธรรม (soft power) ให้มาข้ึนในปีงบประมาณถัดไป 

 

ตารางท่ี 1 วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวชี้วัดของแผน  
(ฉบับปรบัปรุง) 

ผลการด าเนินงาน 
(1 ตุลาคม 65 – 30 มิถุนายน 66) 

1. เพื่อสบืสานศิลปวัฒนธรรม 
ความเปน็ไทย ศิลปะไทยร่วม
สมัย และวัฒนธรรมสวนดุสิต 
2. เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจจากพลังทาง
วัฒนธรรม (soft power) 
3. เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม มารยาททางสังคม 
ส าหรับการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
1. โครงการสืบสานศิลป 
วัฒนธรรม ความเป็นไทย 
ศิลปะไทยร่วมสมัย และ
วัฒนธรรมสวนดุสิต ร้อยละ 
50 ของโครงการทั้งหมด 
2. โครงการที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจจากพลังทาง
วัฒนธรรม (soft power) ร้อย
ละ 20 ของโครงการทั้งหมด 
3. โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม มารยาททางสังคม 
ส าหรับการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบัน ร้อยละ 40 ของ
โครงการทั้งหมด 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ความร่วมมือกับชุมชน
ท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ หรือ
องค์การภาคเอกชน เพ่ือสืบ
สานศิลปวัฒนธรรม ความเป็น
ไทยหรือศิลปะไทย 
ร่วมสมัย 

 
1. การด าเนินงานโครงการสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย ศิลปะไทย
ร่วมสมัย และวัฒนธรรมสวนดุสิต จ านวน 43 
โครงการ/กิจกรรม (จากทั้งหมด 70 โครงการ) 
คิดเป็นรอ้ยละ 64.43 
2. การด าเนินงานโครงการที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจจากพลังทางวัฒนธรรม (soft 
power) จ านวน 10 โครงการ/กจิกรรม (จาก
ทั้งหมด 70 โครงการ) คิดเปน็ร้อยละ 14.29 
 3. การด าเนินงานโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม มารยาททางสังคม ส าหรับการ
ด าเนินชีวิตในปัจจุบันจ านวน 33 โครงการ/
กิจกรรม (จากทั้งหมด 70 โครงการ) คิดเป็น
ร้อยละ 47.15 
4. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้บริการวิชาการด้วย
การจัดโครงการ/กิจกรรมด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม แก่นักศึกษา บคุลากร และชุมชน 
เพื่อเสริมสร้างมูลค่าทางสงัคมและทาง
เศรษฐกิจด้านศิลปะ วัฒนธรรม หรือความเป็น
ไทยที่มีการผสมผสานทั้งในและนอกชั้นเรียน 
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย เป็นบุคลากร นักศึกษา 
นักเรียน และประชาชนทั่วไป จ านวน 4,500 
คน และชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กร
ภาคเอกชน องคก์รปกครองท้องถิ่น หรือ
สมาคมในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ที่เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 20 แห่ง 
ผู้เข้าร่วมไดเ้พื่อพัฒนาตนเองไปสู่วิถีใหม่โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของสว่นรวมหรือองคก์ร มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับชุมชนน าไปต่อยอด
เพื่อสร้างรายได ้
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ตารางท่ี 2 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่บรรลุตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามแผนฯ 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตามแผนฯ 
ตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพตามแผนฯ 
ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 

1 โครงการเสรมิความเป็นครู Teacher Skill Development: 
Growth Mindset 

 -  - 

2 โครงการนิทานสร้างสรรคม์หัศจรรย์วัฒนธรรมท้องถิ่น     
3 โครงการสวนดสุิต 88 ปีกับปีท่ี 16 ของคณะพยาบาลศาสตร ์  -   
4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "สรา้งเสริมความเป็นสุภาพชน 

คนดีสวนดสุิต" 
- -  - 

5 โครงการเตรยีมความพร้อมบณัฑติสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพ  -   
6 โครงการประกวดเต้นสวนดุสติโคฟเวอร์แดนซ์ (SDU Cover 

Dance 1st Contest) 
 -   

7 โครงการพัฒนาทักษะนักศึกษาด้านนาฏศิลป์และ
ศิลปะการแสดง 

 -  - 

8 โครงการ “เผยแพร่อาหารไทยด้วยการแปล”  - -  
9 โครงการ “มนุษยศาสตร์เชิดชูพระคุณครู”  -  - 
10 โครงการ มนุษย์ท่องเที่ยว Society Club ปี 2     
11 โครงการเถลิงศกสุขี เถกิงศรมีนุษยศาสตร ์  -  - 
12 โครงการเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาพัฒนาเพื่อ

สาธารณะประโยชน์และการส่งเสริมท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรมนักศึกษาหลักสตูรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

- -  - 

13 โครงการ "เสริมสร้างศลิปวัฒนธรรมประเพณไีทยสงกรานต์ ”  - - - 
14 โครงการ“น้อมร าลึกพระคณุครูอาจารย์” ประจ าปีการศึกษา 

2566 
 -  - 

15 โครงการส่งเสริมความรักชาตดิ้วยการเที่ยวพิพิธภณัฑ์ เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 90 พรรษา สมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกติิ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 

    

16 โครงการปกณิกะความรู้กับสหวิทยาการการท่องเที่ยว ครั้งท่ี 2   - - 
17 โครงการสงกรานต์วิถีใหม่ขอพรปีใหม่สื่อใจถึงกัน  - - - 
18 โครงการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมและการสรา้ง จิตสาธารณะ  

ปีการศึกษา 2565 
 -  - 

19 โครงการเตรยีมความพร้อมทักษะการประกอบวิชาชีพ ทักษะ
แข่งขันและทักษะการใช้ชีวิต 

 -  - 

20 โครงการบรูณาการศาตร์คหกรรม    - 
21 การพัฒนาศักยภาพด้านดนตรี-นาฏศิลปส์ าหรบันักเรียนระดับ

ประถมศึกษานอกเวลาเรียน 
 -  - 

22 โครงการจดังานวันพ่อแห่งชาติ  -  - 
23 โครงการสืบสานประเพณลีอยกระทง  -   
24 โครงการส่งเสริมคณุธรรมพื้นฐานส าหรับนักเรียนในศตวรรษ 

ที่ 21 
 -   
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ตารางท่ี 2 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่บรรลุตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามแผนฯ (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ตามแผนฯ 

ตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพตามแผนฯ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 
25 โครงการสุนทรภูค่รูกว ี  -  - 
26 โครงการพิธีไหว้คร ู  -  - 
27 โครงการพบพระตามธรรมะไป  -   
28 โครงการไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 2565 - -  - 
29 โครงการประเพณี “ลอยกระทง”  -   
30 โครงการประเพณี “วันข้ึนปใีหม่”  -   
31 โครงการประเพณี “วันมาฆบูชา”  -   
32 โครงการประเพณี “เทศกาลสงกรานต์”  -  - 
33 โครงการกฐินสามัคคีวิถไีทย  -  - 
34 โครงการท าบญุปีใหม่ วิถีไทย วิถีพุทธ ประจ าปี 2566  -  - 
35 โครงการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรม ประเพณีวันสงกรานต์ 

ประจ าปี 2566 
 -  - 

36 กิจกรรมเดินแบบผ้าไทย ผ้าพื้นเมอืง "ภูษาศิลป์ถิ่นเมืองตรัง 
สวมผ้าไทย ใส่ใหส้นุก" ประจ าปี 2565 

  -  

37 โครงการจติอาสา  -   
38 โครงการรักษ์ชุมชน คนไทยพวน   -  
39 โครงการ “เทศกาลตรุษจีนสวนดสุิต SUANDUSIT CHINESE 

NEW YEAR 2023” 
 -   

40 โครงการเทศน์ทศมหาชาตเิวสสันดรชาดก  - -  
41 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยด์้าน

สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ รุ่น 4 (ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ของนักวิจัย) 

 - -  

42 โครงการการสรรหารายได้จากความเชี่ยวชาญด้านอาหารและ
การบริการ (กิจกรรมการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น)  

  -  

43 โครงการ “สสีันแห่งคิมหันตฤดู”  - -  
44 การพัฒนานวัตกรรมศลิปะประดษิฐ์จากมะม่วงและ

วรรณกรรมสมยัใหม ่
  -  

45 โครงการศลิปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  - -  
46 โครงการศลิปะการแกะสลักผักและผลไม ้   -  

 
กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566  (ฉบับปรับปรุง) ทั้งหมด 70 โครงการ/กิจกรรม บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จ านวน 43 โครงการ/
กิจกรรม และบรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 จ านวน 33 โครงการ/กิจกรรม ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
ด าเนินการแล้ว จ านวน 10 โครงการ/กิจกรรม และมีโครงการที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการ จ านวน 24 
โครงการ/กิจกรรม (ซึ่งคาดว่าจะบรรลุตามเป้าหมายเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ) 
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ข้อ 5 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ผลการด าเนินงาน ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัด

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
รอบ 9 เดือน พบว่า มีโครงการ/กิจกรรมด าเนินการเสร็จแล้วจ านวน 46 โครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้โครงการที่
ด าเนินการเสร็จสิ้นนี้ เป็นโครงการตามตัวชี้วัดที่ 1 และ 3 เป็นส่วนมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
โครงการตามตัวชี้วัดที่ 2 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหม่และมีความท้าทายในการด าเนินงานนั้น มีการยกเลิกหรือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรม คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจึงมีมติให้ปรับค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดที่ 2 ลงจากเดิม ในการประชุมครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2566 และน า
ปัญหาที่พบไปปรับปรุงการพัฒนาโครงการด้านพลังทางวัฒธรรม (soft power) ของหน่วยงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้มีจ านวนมากขึ้นและสอดคล้องกับทิศทางของแผนมากขึ้น 

 
ข้อ 6 เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 6 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการเผยแพร่การจัดกิจกรรมหรือการบริการ

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ เช่น 

 
1. การเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (http://www.dusit.ac.th) เช่น  

1.1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม: โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู 
     (https://www.dusit.ac.th/home/2023/1077142.html) 
 

 
 
1.2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม: โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์  
     สมาร์ทโฟน (https://www.dusit.ac.th/home/2023/1117379.html) 

                  

 

             
 
 
 

https://www.dusit.ac.th/home/2023/1077142.html


SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

- 48 - 
 

1.3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม: โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้  
    (https://www.dusit.ac.th/home/2023/1121295.html) 

                             

            

 
1.4 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ: โครงการมนุษย์ท่องเที่ยว Society Club ปี 2  
      ครั้งที่ 3 “สงกรานต์นี้...ไหว้พระวัดไหนดี”    
      (https://www.dusit.ac.th/home/2023/1085748.html) 

 

   
 

1.5 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี: โครงการส่งเสริมการปลูกกล้วยเล็บมือนางและ  
การแปรรูปผลิตภัณฑ์เชิงชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระยะ 2 
(https://www.dusit.ac.th/home/2023/1094363.html) 

 

         
     
 

1.6 โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ: โครงการพิธีไหว้ครู 
(https://www.dusit.ac.th/home/2023/1104545.html) 
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1.7 วิทยาเขตสุพรรณบุรี: โครงการสาดน้ า สาดใจ ปีใหม่ไทยสไตล์สวนดุสิต  
     (https://www.dusit.ac.th/home/2023/1086271.html) 

 

    
 
         2. การเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น  
             2.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: โครงการเถลิงศกสุขี เถกิงศรีมนุษยศาสตร์ 
                  (http://human.dusit.ac.th/main/home-2/)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

- 50 - 
 

2.2  โรงเรียนการเรือน: โครงการพัฒนายกระดับทักษะวิชาชีพและสร้างทักษะวิชาชีพใหม่ 
                   ที่จ าเป็นต่อการท างาน (http://food.dusit.ac.th/main/2023/20025)  
 

' 
 

          3. การเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในสื่ออ่ืน ๆ เช่น                    
              Facebook, TikTok 

3.1 กองพัฒนานักศึกษา: โครงการเทศน์ทศมหาชาติเวสสันดรชาดก  
     (https://www.facebook.com/100040197716610/posts/pfbid0DeDbhQjif 

                    UfawxzekfNfrRMmnR3knY2QY9wsfXhyT2hn2wFGUtJrB2i5sg6xCsRBl/?  
                    mibextid=5eVWNK)           
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3.2 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ: โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ โดยได้รับ 
     พระบรมราชานุญาต ครั้งที่ 11 เรื่อง บ้านสวนนอก เลียบคลองสามเสน 

                            (https://www.facebook.com/100063642695528/posts/pfbid02mHiD2RfiLiwnr 
CsismbRKKBBeg5HEbnGyAsrYjzMNf1fGEV2 RUpN3Dy2rLZdQzR1l/?mibextid= 
5eVWNK) 

 

               
 

3.3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม: โครงการการพัฒนานวัตกรรมศิลปะประดิษฐ์ 
     จากมะม่วงและวรรณกรรมสมัยใหม่ (https://vt.tiktok.com/ZSLCnEhXg/)       
 

                        

                             
 
3.4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม: โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้  
     (https://vt.tiktok.com/ZSLCW2ehq/)  

 

                             
 
 

https://www.facebook.com/100063642695528/posts/pfbid02mHiD2RfiLiwnrCsismbRKKBBeg5HEbnGyAsrYjzMNf1fGEV2RUpN3Dy2rLZdQzR1l/?mibextid=5eVWNK
https://www.facebook.com/100063642695528/posts/pfbid02mHiD2RfiLiwnrCsismbRKKBBeg5HEbnGyAsrYjzMNf1fGEV2RUpN3Dy2rLZdQzR1l/?mibextid=5eVWNK
https://www.facebook.com/100063642695528/posts/pfbid02mHiD2RfiLiwnrCsismbRKKBBeg5HEbnGyAsrYjzMNf1fGEV2RUpN3Dy2rLZdQzR1l/?mibextid=5eVWNK
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รายการหลักฐาน  
      D.4.1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ 3915/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
      D.4.1.2 แผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
      D.4.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2565 
      D.4.1.4 แบบส ารวจการจัดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
      D.4.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 15 มิถุนายน 2566 
      D.4.1.6 แผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ฉบับปรับปรุง) 
 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
1. นางสาวรุ่งนะภา  โนร ี
2. นางสาววิภาดา    แซ่ล้อ 
3. นางสาวกชพร     ตันตาปกุล 
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SDU 5  
การบริหารจัดการ 

 
ชื่อตัวชี้วัด : สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย 
(IaH) 

มสด. D 5.6 

 ระสงค์ 
เกณฑ์ประเมิน: การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ( Internationalization at 

home: IaH) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม โ ด ย ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่พร้อมส าหรับการเรียนรู้  
เ รี ย บ ร้ อ ย  ที่ บ่ ง บ อก ค ว า ม เ ป็ น ส า ก ล 
(Universal Design) 

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

2 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล    

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

3 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล    

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

4 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับประเทศ 

6 ครั้ง 1  

5 ชาวต่างชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ใน
หลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  

2 กลุ่ม 1 ✓ 

6 หน่วยงานสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้/ต้นแบบ 
บนมาตรฐานความเข้มแข็งทางวิชาการ ให้กับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ได ้

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
7 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย

สวนดุสิตให้เป็นผู้จัดงานระดับนานาชาติ 
1 ครั้ง 3 ✓ 

8 จิ๋วแต่จิ๋ว 
คะแนนเฉลี่ย Post-test เปรียบเทียบแต่ละ
รุ่น  

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 ✓ 
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การประเมินตนเอง  
เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ

เป้าหมาย 
ระดับ/คะแนน 5ข้อ/ 

9 คะแนน 
7 ข้อ/  

11 คะแนน 
11 คะแนน บรรลุ 

 

 
ผลการด าเนินงาน 
         สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีภารกิจส าคัญหนึ่งคือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความเป็น
สากลจากภายใน ด้วยการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
       ข้อที่ 1 การจัดสภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลัยที่พร้อมส าหรับการเรียนรู้ เรียบร้อย ที่บ่งบอก
ความเป็นสากล (Universal Design) 
        ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม นิยามความเป็นสากล (Universal 
Design) ในด้านการออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการจัดสภาพแวดล้อมที่
สะท้อนวัฒนธรรม ที่ได้รับการยอมรับเป็นการสากลให้นักศึกษา บุคลากรหรือชาวต่างชาติมีความเข้าใจและ
สามารถอยู่ร่วมกันได้ สามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียม โดยไม่มีขีดจ ากัดทาง
กายภาพและภาษามาขวางกั้น ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าแนวปฏิบัติในการสร้างความเป็น
สากลจากภายใน เป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การส่งเสริมให้นักศึกษามีมุมมองที่เป็นสากลผ่านการเรียนภาษาอังกฤษ สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม น าโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษ ชุด English Discoveries Online แก่ผู้เรียนและน ามา
ประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตลอดจนสามารถใช้การศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย     
คิดเป็นร้อยละ 100 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะเด่นของโปรแกรมฯ เช่น เนื้อหาของ
บทเรียนทั้งหมดสอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR) ตั้งแต่ระดับ A1-C2 สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง นโยบาย
การยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2559) โดยสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จัดสรรบัญชีผู้ใช้งานโปรแกรมฯ ดังกล่าว ให้กับนักศึกษารหัส 62-65 คนละ 1 บัญชี ผู้ใช้งาน
สามารถเปิดใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโต๊ะหรือแบบพกพา) แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตบน Web Technology ได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรสมัครใช้งานได้ด้วย 
ในปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เข้าใช้งานโปรแกรมฯ มากกว่า 8,000 
บัญชี (D 5.6.1) ส่งเสริมการฝึกทักษะด้านการฟัง การอ่าน การพูด ไวยากรณ์ ค าศัพท์ ตลอดจนแบบฝึกหัด
การเขียน ตั้งแต่ระดับ First Discoveries (ง่ายที่สุด) ถึง Advanced 3 (ยากที่สุด) มีแบบทดสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเรียน (Placement Test) การพัฒนาทักษะการอ่าน การฟัง และความรู้ด้าน
ไวยากรณ์ รวมถึงสามารถเรียนรู้เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมผ่านบทสนทนา บทความใน 
Discoveries Magazine ได้อีกด้วย 
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2. การส่งเสริม laH ด้วยหลักสูตรอบรมระยะสั้น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ออกแบบ
การเรียนการสอนที่เป็นสากล เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ตามความสนใจ หลักสูตรกว่า 8 หลักสูตร มีความ
ทันสมัยและเป็นสากล เช่น หลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรการอบรม
ภาษาอังกฤษพิชิตโทอิค 1 และ 2 หลักสูตร TOEIC for Teachers และ หลักสูตรการอบรม TOEIC for 
International Students รายละเอียด ดังนี้ 

    2.1 หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ มีลักษณะการเรียนการสอนเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐาน 3 ผู้เรียนสามารถเข้าอบรมออนไลน์จาก
ระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ร่วมกับการเรียนในชั้นเรียน ในปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม จัดอบรมท้ังหมด 2 รุ่น ดังนี้ (D 5.6.2-D 5.6.3) 

 
ภาค

การศึกษา 
ระยะเวลาจัดอบรม ผู้เข้าอบรม (คน) 

ผู้ผ่าน 
การอบรม (คน) 

ร้อยละ 

1/2565 15 ส.ค. - 20 พ.ย. 65 1,143 730 63.87 
2/2565 16 ม.ค. - 28 เม.ย. 66 467 337 72.16 

รวม 1,610 1,067 66.27 
 
  2.2 หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีลักษณะการเรียนการสอนเพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับกลาง 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัด
อบรมออนไลน์ทั้งหมด 2 รุ่น ดังนี้ (D 5.6.4 – D 5.6.5) 

 
ภาค

การศึกษา 
ระยะเวลา ผู้เข้าอบรม (คน) 

ผู้ผ่าน 
การอบรม (คน) 

ร้อยละ 

1/2565 15 ส.ค. - 20 พ.ย. 65 584 294 50.34 
2/2565 16 ม.ค. - 28 เม.ย. 66 1,004 814 81.08 

รวม 1,588 1,108 69.77 
 
   2.3 หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเรียนในรูปแบบออนไลน์

ควบคู่กับการเรียนในห้องเรียน เน้นการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐาน -กลาง 
เพ่ือการสื่อสารทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการท าแบบฝึกหัดข้อสอบ TOEIC ด้วยเทคนิคและวิธีการท า
สอบต่าง ๆ อบรมระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2566 นักศึกษาผ่านการอบรม 171 คน คิด
เป็นร้อย 73.08 ของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

 
2.4 หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ  “ พิชิต TOEIC 1” เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมคะแนนสอบ TOEIC ผู้เรียนจะได้ฝึกเทคนิคการท าข้อสอบทุกส่วน มีระยะเวลาการ
อบรม 45 ชั่วโมง ปีการศึกษา 2566 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมท้ังสิ้น 4 รุ่น รายละเอียด
ดังนี้  
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รุ่นที ่ ระยะเวลา ผู้เข้าอบรม (คน) 
ผู้ผ่าน 

การอบรม (คน) 
ร้อยละ 

10 1 ส.ค. – 30 ก.ย. 2565 222 213 95.95 
11 1 พ.ย. – 30 ธ.ค. 2565 595 555 93.28 
12 1 ก.พ. – 31 มี.ค. 2566 406 376 92.61 
13 1 พ.ค. – 30 มิ.ย. 2566 785 756 96.31 

รวม 2,008 1,900 94.61 
 

2.5 หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ  “ พิชิต TOEIC 2” เป็นหลักสูตรต่อเนื่องจากคอร์ส “พิชิต 
TOEIC 1” มุ่งเสริมทักษะการท าข้อสอบด้วยเทคนิคต่าง ๆ ทั้ง  Listening และ Reading เพ่ือให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการด้านภาษาอังกฤษรวมถึงคะแนนสอบเพ่ิมขึ้น จัดอบรมจ านวน 45 ชั่วโมง ในปีการศึกษา 2565 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมท้ังสิ้น 4 รุ่น รายละเอียดดังนี้ (D 5.6.6- D 5.6.8) 
 

รุ่นที ่ ระยะเวลา ผู้เข้าอบรม (คน) 
ผู้ผ่าน 

การอบรม (คน) 
ร้อยละ 

10 1 ส.ค. – 30 ก.ย. 2565 281 276 98.22 
11 1 พ.ย. – 30 ธ.ค. 2565 330 321 97.27 
12 1 ก.พ. – 31 มี.ค. 2566 578 566 97.92 
13 1 พ.ค. – 30 มิ.ย. 2566 471 470 99.79 

รวม 1,660 1,633 98.37 
 
  2.6 หลักสูตรอบรม TOEIC for Teachers ส าหรับครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จัดอบรมใน

รูปแบบออนไลน์ จ านวน 27 ชั่วโมง ร่วมกับการอบรมแบบ Live Streaming จ านวน 4 ครั้ง มีผู้ผ่านอบรม 
104 คน ผ่านการอบรมคิดเป็นร้อยละ 83.20 (D 5.6.9) 

 
            2.7 หลักสูตร “TOEIC 1 for International Students” (ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ) เป็น
หลักสูตรที่จัดขึ้นส าหรับนักศึกษาต่างชาติที่มีถิ่นพ านักในประเทศไทยและในต่างประเทศ โดยใช้
ภาษาอังกฤษในการอบรมทั้งหมด นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้เตรียมสอบ TOEIC หรือเพ่ือวัตถุประสงค์
อ่ืน ๆ ตามอัธยาศัย รูปแบบการจัดอบรมเป็นแบบ Video on Demand จ านวน 45 ชั่วโมง มีนักศึกษา
ต่างชาติเข้ารับการอบรมจ านวน 7 คน ผ่านการอบรม คิดเป็นร้อยละ 100  
        
           2.8 หลักสูตร “TOEIC 2 for International Students” (ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ) เป็น
หลักสูตรการอบรมต่อเนื่องจากคอร์สพิชิต TOEIC 1 ส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ ใช้ภาษาอังกฤษในการ
อบรมทั้งหมด จ านวน รวม 45 ชั่วโมง มีนักศึกษาต่างชาติเข้ารับการอบรมจ านวน 10 คน ผ่านการอบรมคิด
เป็นร้อยละ 100 
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3. การส่งเสริมความเข้าใจด้านวัฒนธรรมต่างประเทศและความเป็นสากล สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมผ่านการชมภาพยนตรภ์าษาต่างประเทศ ILAC 
CINEMA ในเดือนตุลาคม 2565 ท าการฉายภาพยนตร์แนวเขย่าขวัญพร้อมฝึกทักษะภาษาอังกฤษจาก 4 
ส าเนียงเจ้าของภาษา (British, Australian, Canadian, American English) และอีก 1 ส าเนียงนานาชาติ 
(International English) ณ ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ห้อง 1216 ทั้งสิ้น 10 วัน จ านวน 17 รอบ 
ฉายภาพยนตร์จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 

- วันจันทร์ที่ 17 ตุลาคม เรื่อง Monster House จ านวน 1 รอบ เวลา 10.00 น. 
- วันอังคารที่ 18, 25 ตุลาคม เรื่อง Death Note จ านวน 2 รอบ เวลา 10.00 น. และ 13.30 น. 
- วันพุธที่ 19, 26 ตุลาคม เรื่อง The Decline จ านวน 2 รอบ เวลา 10.00 น. และ 13.30 น. 
- วันพฤหัสบดีที่ 20, 27 ตุลาคม เรื่อง Alive จ านวน 1 รอบ เวลา 10.00 น.  
- วันศุกร์ที่ 21, 28 ตุลาคม เรื่อง Requiem จ านวน 2 รอบ เวลา 10.00 น. และ 13.30 น. 
- วันจันทร์ที่ 31 ตุลาคม เรื่อง Cargo จ านวน 2 รอบ เวลา 10.00 น. และ 13.30 น. 

เมื่อสิ้นสุดการชมภาพยนตร์ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ และ
การตอบค าถามชิงรางวัลสอบ Pre-TOEIC โดยไม่มีค่าใช้จ่าย นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 88 คน และ
ได้รับรางวัลจ านวน 15 คน 

นอกจากนี้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
อนามัยสิ่งแวดล้อมและสาธารณภัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดกิจกรรม “Halloween Trick or 
Treat” เพ่ือกระตุ้นและเตรียมความพร้อมในการสอบโทอิค วันที่ 27 ตุลาคม 2565 เวลา 09.00-12.00 น.  
โดย ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธุ์ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม บรรยายเกี่ยวกับความส าคัญ
ของการสอบโทอิคและการจัดสอบ placement test ด้วยโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด 
English Discoveries Online มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 11 คน (D 5.6.10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอย่างโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ILAC CINEMA 
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4. การส่ง เสริมการวัดและประเ มินทักษะทางภาษาต่างประเทศด้วยแบบทดสอบ
มาตรฐานสากล สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่เป็นที่ยอมรับ เป็น
สากล โดยร่วมมือกับศูนย์สอบ TOEIC (Test of English for International Communication) ในการวัด
ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ TOEIC ในราคาพิเศษและจัดสอบเป็นประจ าทุกเดือน ร่วมมือกับ
สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี ให้บริการจัดสอบวัดระดับทางภาษาจีนให้กับ
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตเข้ารับการ
ทดสอบโดยการให้ส่วนลด 100 บาท เมื่อแสดงบัตรประจ าตัวนักศึกษา ท าการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
สอบ ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทางเฟสบุ๊คเพจ ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY และหน้าเว็บไซต์ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมการท า Placement Test จากโปรแกรมฯ 
English Discoveries Online การสอบ Pre-TOEIC และการสอบ Post-test เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
ประเมินระดับความรู้ความสามารถด้านภาษาของตนเอง ในการวางแผนเพื่อการส าเร็จการศึกษาและพัฒนา
ทักษะด้านภาษาอังกฤษในอนาคต  

 
5. การสร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย สถาบัน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรม ILAC Discoveries, ILAC สัญจร และ ILAC Delivery โดย
โครงการ ILAC Discoveries จัดกิจกรรมให้กับคณะและหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และศูนย์
การศึกษานครนายก เน้นการใช้โปรแกรมภาษาอังกฤษ ชุด English Discoveries Online เป็นฐาน
ประกอบการจัดท าสื่อการเรียนรู้ เพ่ือช่วยกระตุ้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่านและ
เขียน ในขณะที่โครงการ ILAC สัญจร ส าหรับนักศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี ศูนย์การศึกษาตรัง เพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นใจและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ ส าหรับโครงการ ILAC 
Delivery เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือด้านภาษาอังกฤษแก่
นักศึกษาที่ศึกษา ณ วิทยาเขต และศูนย์การศึกษาทั้งหมด เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
จากเครื่องมือที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ นอกจากนี้ในการท ากิจกรรมที่ศูนย์การศึกษาหัวหินมีการเน้น
ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ โดยการพูดคุยกับวิทยากรที่มีประสบการณ์ด้านการบริการของสายการบินที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี เพ่ือให้นักศึกษาเปิดมุมมอง เกิดทัศนคติใหม่ ๆ ทั้งเรื่องการเรียน การท างาน 
ทั้งนี้ปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรม ณ วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศูนย์
การศึกษานครนายก ตรัง หัวหินและล าปาง จ านวน 7 ครั้ง มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 603 คน (D 5.6.11- 
D 5.6.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการจัดกิจกรรม ILAC Delivery ณ ศูนย์การศึกษาหัวหิน 
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6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จัดอบรมแบบ Live Streaming ให้กับผู้เข้าอบรมคอร์สพิชิตโทอิค และ TOEIC for Teachers 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ซักถามวิทยากรต่อข้อสงสัย กระตุ้นการเรียนรู้ไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย ด้วยการตั้งค าถาม 
เชิญชวนให้ตอบค าถามของวิทยากรและมีของรางวัล ท าการอบรมทั้งหมด 3 คอร์ส ได้แก่ คอร์ส TOEIC for 
Teachers คอร์สพิชิตโทอิครุ่นที่ 12 และรุ่นที่ 13 

 
7. การสนับสนุนให้ใช้ virtual mobility ให้เกิดการเรียนหรือท ากิจกรรมกับนักศึกษาใน

ต่างประเทศ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดสรรบัญชีผู้ใช้งานโปรแกรมฯ English Discoveries 
Online ที่มีผู้ใช้งานทั่วโลกให้กับนักศึกษาทุกคน โดยในโปรแกรมฯ มีเมนู community และมีเมนูย่อย
เรียกว่า Discussion Time Forum ซึ่งเป็นเมนูที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานพูดคุย แลกเปลี่ยนข่าวสารและความ
คิดเห็นกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ในหัวข้อที่สนใจ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนทัศนคติ ฝึกเขียนภาษาอังกฤษ และท า
ความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ในประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก โดยหัวข้อที่น่าสนใจเช่น Getting To know You หรือ 
Learning English เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า Discussion Time Forum ในโปรแกรม English Discoveries Online 
  

8. การสร้างความรู้สึกผูกพันที่มีความหมายให้กับนักศึกษาต่างชาติ  ด้วยการติดตามการจัด
อบรมหลักสูตร TOEIC for International Students โดยการรายงานความก้าวหน้าการอบรมของ
นักศึกษาแต่ละคน แก้ปัญหาการใช้งาน ติดตามและสรุปผลการอบรม เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูล
ในการติดตามนักศึกษาให้สามารถผ่านการอบรมครบทุกคน นอกจากนี้ผลการประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการจัดอบรมหลักสูตร TOEIC 2 for International Students ภาคการศึกษาที่ 2/2565 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100  
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9. การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่สะท้อนถึงความเป็นสากล  ด้วยการจัด
สภาพแวดล้อมและสถานที่ให้มีแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ ความสะอาด ความปลอดภัย ห้องน้ า ทางหนีไฟ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย เช่น 

- ห้องเรียนไฮบริด ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (ห้อง 1216) ส าหรับการเรียนการสอนออนไซต์
และออนไลน์ ประกอบด้วยเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ จอรับภาพโปรเจคเตอร์ ขนาด 96” เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับการประชุม Conference ชุดกล้องหมุนส่ายซูม ส าหรับจับภาพบุคคลอัตโนมัติ จอ LED 
ทีวีขนาด 55 นิ้ว อุปกรณ์ดังกล่าวได้ใช้งานในการเรียนสดแบบออนไลน์ (Live Streaming) การอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (ห้องไฮบริด) 
 

           -  ILAC Creativity space พ้ืนที่ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ตามอัธยาศัย โดยการจัดพ้ืนที่ โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ ชุดหูฟัง ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 
เครื่องปรับอากาศ ด้วยความสะอาดและความปลอดภัย ผู้เข้าใช้สามารถออกแบบการใช้พ้ืนที่โดยการ
ปรับเปลี่ยนการจัดโต๊ะ ที่นั่งได้ตามความต้องการในการใช้งาน (D 5.6.17) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพพื้นที่ ILAC Creativity Space อาคาร 1 ชั้น 2 
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           -  อาคารรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ใช้เป็นสถานที่จัด
สอบ post-test คอร์สพิชิต TOEIC 1 (รุ่นที่ 13) เพ่ือวัดระดับความก้าวหน้าด้านภาษาอังกฤษหลังการอบรม 
ในสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย พ้ืนที่กว้างขวาง ระบบเสียง แสงสว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี บันไดเลื่อน ลิฟต์ส าหรับผู้
พิการ สามารถรองรับนักศึกษาได้มากกว่า 800 คนต่อวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพอาคารรักตะกนิษฐในการจัดสอบ Post-test 
 

10. ความรู้จริงในสิ่งที่ท าจนเกิดความเชี่ยวชาญในด้านอัตลักษณ์หรือด้านอ่ืนจนสามารถ
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการวิชาการมหาวิทยาลัย สถาบันภาษา ศิลปะและ 
วัฒนธรรมจัดอบรมตามอัธยาศัยเผยแพร่บนช่อง YouTube: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY ระหว่าง
วันที่ 1–29 ธันวาคม 2565 ในหลักสูตร “TOEIC x ILAC” ท าการออกอากาศจ านวน 9 ตอน มีผู้เข้าชมถึง
วันที่ 1 กรกฎาคม 2566 จ านวน 2,853 ครั้ง เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้อบรมเข้าใจลักษณะข้อสอบโทอิค
พาร์ท 1-7 มีการอธิบายลักษณะที่ส าคัญ ข้อควรระวังในการท าข้อสอบแต่ละพาร์ท ส าหรับนักศึกษา 
บุคลากรและบุคคลทั่วไป โดยใช้โปรแกรมมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online ระดับต่าง ๆ  
นอกจากการให้ความรู้เรื่องการสอบโทอิค ยังมีการน าเสนอความรู้ด้านวัฒนธรรมให้ผู้เรียน เช่น วัฒนธรรม
การเก็บขยะ การพักผ่อนตามสวนสาธารณะในประเทศอังกฤษ วัฒนธรรมการรับประทานอาหารของชาว
ยุโรป รวมถึงประวัติสถานที่หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาการเรียนการสอน เช่น สุนัขพันธุ์ดัล
เมเชียนมีถิ่นก าเนิดในประเทศโครเอเซีย ซึ่งความรู้ต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้นักศึกษา หรือผู้ชมมีความรู้รอบตัว 
เพ่ิมความม่ันใจ กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นซึ่งจะน าไปต่อยอดการเรียนรู้ได้ในอนาคต  



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

- 62 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพเว็บไซต์ช่อง ILAC YouTube หลักสูตร “TOEIC x ILAC” 
 

        กล่าวโดยสรุป สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าแนวทางสู่การสร้างความเป็นสากล 
(Internationalization at Home) มาใช้เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้
ได้อย่างเต็มที่ คุ้มค่า ครอบคลุมและสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนที่มีความต้องการหลากหลายและ
แตกต่างกัน โดยค านึงถึงโอกาสในการใช้งานอย่างเท่าเทียม ลดอุปสรรคต่อการเรียนรู้ สร้างความยืดหยุ่นใน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาเสริมสร้างความเป็นสากลให้กับนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตอย่างสูงสุด  

 

         ข้อที่ 2 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล    
 ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร มีบุคลิกภาพที่

ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล ดังนี้ 
1. การท างานด้วยความปราณีต ความเรียบร้อย สวยงามถูกต้องของสื่อ เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ของหน่วยงานที่เผยแพร่ในเพจ Facebook เอกสารและสื่อประกอบการประชุม เอกสารประกอบการเรียน
การสอน อีกทั้งการจัดท าผลงานด้วยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Microsoft Power point, Canva, Keynote, 
PicsArt เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ให้น่าสนใจสอดคล้องกับวัยของผู้รับสาร  

2. การด าเนินการด้วยความโปร่งใส (transparency) และการตรวจสอบได้ (accountability) เช่น 
การออกใบเสร็จให้นักศึกษาทุกครั้งที่สมัครสอบหรือสมัครอบรมแล้วน าส่งเงินรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยตาม
ระเบียบของกองคลัง เป็นต้น 

3. ความเต็มใจในการให้บริการ (service mind) แก่ผู้มารับบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด
สุภาพ แต่งกายเรียบร้อย และการให้บริการรวดเร็วและตรวจสอบความถูกต้องก่อนการให้ข้อมูล 

4. บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ให้
ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย เช่น การอบรมหัวข้อทิศทางของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋ว แต่ แจ๋ว (ฉบับทบทวน) พ.ศ.2566-2567 เพ่ือให้บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมี
ทิศทางการท างานที่ก้าวทันโลก โปร่งใสและปราณีต รวมถึงการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรของส านักงาน 
ก.พ. เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างาน เช่น หลักสูตรการผลิตคลิปสั้นเพ่ือการเรียนรู้แบบ Micro learning 
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หรือหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ผลการอบรมสามารถน าไปใช้ในการท าคลิปเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ได้ 

5. การแต่งกายแบบตะวันตกด้วยชุดสูท โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการตัดสูทแก่บุคลากรเพ่ือส่งเสริมบุคลิกภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแต่งกายแบบตะวันตกของบุคลากรขณะปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
 

         ข้อที่ 3 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล   
          ผลการด าเนินงาน นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล ดังนี้ 
          1. แต่งกายถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเมื่อต้องติดต่อกับสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เช่น การทดสอบหลังเรียน (Post-test) สอบ TOEIC และเม่ือมาใช้ ILAC Creativity Space  
          2. แสดงถึงความตรงต่อเวลาเมื่อต้องเข้าสอบภาษาอังกฤษที่จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เมื่อมาสายจะไม่ได้เข้าห้องสอบ 
          3. แสดงกริยามารยาทเหมาะสม ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีนโยบายปฏิเสธการ
ให้บริการแก่นักศึกษาที่ใช้ถ้อยค า กริยามารยาทไม่เหมาะสมไม่ว่าจะติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์หรือ
ช่องทางออนไลน์ 
         4. แสดงน้ าใจให้การช่วยเหลือผู้อื่น เช่น นักศึกษาช่วยทีมแอดมินตอบค าถามเมื่อเพ่ือนต้องการความ
ช่วยเหลือใน LINE OpenChat  
         5. แสดงความสามารถด้านเทคโนโลยี สามารถใช้ระบบออนไลน์คอร์ส (onlinecourse.dusit.ac.th) 
ระบบ WBSC ระบบ Microsoft Teams เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงการใช้งานโปรแกรมฯ English 
Discoveries Online เพ่ือฝึกฝนทักษะด้านภาษาอังกฤษได้ 
         6. แสดงความใส่ใจในการเรียนรู้ เช่น ให้ความร่วมมือในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่จัดโดย
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นอย่างดี ทั้งการอบรมด้านภาษาอังกฤษ หรือการอบรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
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นักศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรีให้ความร่วมมือในการเข้ารับการทดสอบ Placement Test   
 

         ข้อที่ 4 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับประเทศ 
ไม่มีผลการด าเนินงานในข้อนี้ 
 
ข้อที่ 5 ชาวต่างชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ในหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย   

   ผลการด าเนินงาน ในปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาสัญชาติจีนที่เข้าศึกษาในสาขาวิชาธุรกิจการบิน ทั้งที่มีถิ่นพ านัก
อยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ จ านวน 2 หลักสูตร หลักสูตรละ 45 ชั่วโมง โดยใช้ภาษาอังกฤษในการ
อบรม หลักสูตร โดยวิทยากรที่มีคตลอด วามเชี่ยวชาญด ้านการถ่ายทอดความรู้ด้วยภาษาอังกฤษ และมี
คะแนนสอบ TOEIC มากกว่า 800 คะแนน ดังนี้ 
         1. หลักสูตร TOEIC 1 for International Students มีผู้เข้าอบรมจ านวน 7 คน ผ่านการอบรมคิด
เป็นร้อยละ 100  
         2. หลักสูตร TOEIC 2 for International Students มีผู้เข้าอบรมจ านวน 10 คน ผ่านการอบรมคิด
เป็นร้อยละ 100  
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ภาพตัวอย่างหน้าจอการเรียนออนไลน์คอร์ส TOEIC 2 for International Students 
 
 
 
            ผลการด าเนินงานนักศึกษาต่างชาติมีความพึงพอใจในการจัดอบรมหลักสูตร TOEIC for 
International Students ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม วางแผนการจัดอบรม
รุ่นถัดไปในปีการศึกษา 1/2566  
 
         ข้อที่ 6 หน่วยงานสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้/ต้นแบบ บนมาตรฐานความเข้มแข็งทางวิชาการ ให้กับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้นแบบการด าเนินงานให้กับ ศูนย์ภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ศูนย์การศึกษาล าปาง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (CLAC) ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือบริการ
วิชาการทางภาษา และวัฒนธรรมให้กับนักศึกษา บุคลากรและผู้ที่สนใจทั่วไป เช่น การสนับสนุนส่งเสริม
ภาษาอังกฤษในกิจกรรมเตรียมความพร้อมสอบ TOEIC ให้กับนักศึกษาและบุคลากร การจัดสอบ TOEIC 
การแปลเอกสารภาษาอังกฤษและภาษาจีน รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ดร.พันธรักษ์ 
ผูกพันธุ์ รับเชิญให้เป็นวิทยากรในกิจกรรม “TOEIC a little bit” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ใน
วันที่ 28 มีนาคม 2566 โดยการประยุกต์ใช้กิจกรรม ILAC Delivery เพ่ือให้นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีรู้จักข้อสอบโทอิคพาร์ทต่าง ๆ รวมถึงเทคนิคการท าสอบ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
ตนเอง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 และ
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ สอนเข้าใจมากค่ะ ดีเยี่ยม ควรมาจัดทุก ๆ สัปดาห์ (D 5.6.18) 
 

ข้อที่ 7 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้เป็นผู้จัดงานระดับนานาชาติ  
ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับหน่วยงานระดับนานาชาติ 2 แห่ง 

เพ่ือจัดสอบทางภาษาตามมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายทั่วโลก ผลการทดสอบสามารถ
น าไปใช้ในการสมัครงานหรือศึกษาต่อได้ในหลายประเทศ ดังนี้ 
       1. ศูนย์สอบ TOEIC (Test of English for International Communication) โดย Educational 
Testing Service (ETS) ที่ เป็นที่ยอมรับมากกว่า 30 ปีทั่วโลก ในการจัดวัดระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ TOEIC ให้กับนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลสอบโทอิคน าไปใช้ได้หลายด้าน 
เช่น สมัครงาน เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งหรือคัดเลือกเพ่ือไปอบรมสัมนาต่างประเทศ นอกจากนี้
บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมได้เรียนรู้วิธีการจัดสอบโทอิค (TOEIC) ตามมาตรฐานสากล ด้าน
การจัดระยะห่างของที่นั่งสอบ แสงสว่าง ระบบเสียง โดยน ามาใช้จัดสอบ Pre-TOEIC และ Post-test ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ในปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการ
จัดสอบ 13 ครั้ง มีผู้เข้าสอบ ทั้งสิ้น 2,126 คน 
         2. มูลนิธิการศึกษาภาษาจีนนานาชาติ (ผ่านสถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี) จัดสอบ
วัดระดับภาษาจีน HSK แก่นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก ทั้งนี้ในการสอบระดับสูงจะมีอาจารย์
เจ้าของภาษาเป็นผู้คุมสอบและใช้ภาษาจีนตลอดการสอบ เพ่ือให้ผู้เข้าสอบมีประสบการณ์การสอบที่เป็น
สากล ผลการด าเนินงานเดือน สิงหาคม 2565 - กรกฎาคม 2566 มีการจัดสอบ 10 ครั้ง มีผู้เข้ารับการ
ทดสอบจ านวน 450 คน 
 

       ข้อที่ 8 “จิ๋วแต่แจ๋ว”  คะแนนเฉลี่ย Post-test เปรียบเทียบแต่ละรุ่น 
       ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สนับสนุนส่งเสริมการสร้างความเป็น

สากลจากภายในโดยเฉพาะการจัดอบรมและวัดผลการอบรม เพ่ือให้นักศึกษามีข้อมูลความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของตนเอง ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ จ านวน 16 ครั้ง มีผู้ผ่านการอบรมมากกว่า 6,000 คน เข้ารับการอบรม
ตามอัธยาศัยทางช่องทาง YouTube มากกว่า 2,853 ครั้ง เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมภาษาอังกฤษต่าง ๆ 
จ านวน 630 คน รวมถึงเข้าใช้สถานที่เพ่ือการเรียนรู้มากกว่า 3,000 ครั้ง รวมถึงการเข้ารับการทดสอบด้าน
ภาษาอย่างสม่ าเสมอท าให้นักศึกษามีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ผลการทดสอบหลังการอบรม (Post-
test) ของผู้เข้าอบรมหลักสูตรพิชิต TOEIC 1 เทียบกับผลการทดสอบเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมพิชิต TOEIC 2 
พบว่า มีคา่เฉลี่ยสูงขึ้น รายละเอียดดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย Post-test 
TOEIC 1 

คะแนนเฉลี่ย Post-test 
TOEIC 2 

356.11 (รุ่น 7) 389.09 (รุ่น 8) 
345.71 (รุ่น 8) 360.10 (รุ่น 9) 
369.58 (รุ่น 9) 387.90 (รุ่น 10) 
364.76 (รุ่น 10) 399.24 (รุ่น 11) 
361.38 (รุ่น 11) 388.79 (รุ่น 12) 
317.85 (รุ่น 12) 386.30 (รุ่น 13) 

 
            สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการอบรมแต่ละรุ่น มาพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น น าข้อเสนอแนะที่ว่าระยะเวลาต่อตอนนานเกินไป ท าให้เบื่อ และรู้สึกล้า มา
ปรับเปลี่ยนให้เหลือเวลาต่อตอนไม่เกิน 30 นาทีและผู้สอนคอยกระตุ้นนักศึกษาให้คิดตามตลอดระยะเวลา
การสอน รวมถึงคัดเลือกผู้สอนที่มีคะแนนสอบ TOEIC มากกว่า 800 คะแนน เพ่ือให้การอบรมตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน รวมถึงข้อเสนอแนะที่ว่าอยากให้ขยายระยะเวลาการอบรมหรือให้มีลิงก์อบรม
ตลอด สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จึงขยายระยะเวลาการอบรมส าหรับนักศึกษาที่ผ่านคอร์สพิชิต 
TOEIC 2 แล้วสามารถเข้าทบทวนบทเรียนได้อีกครั้งที่คอร์ส TOEIC Replay! เป็นระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจ นิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ อันจะเป็นการ
เปิดโลกกว้างสู่การเรียนรู้ การยอมรับและการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลายของนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 
รายการหลักฐาน  

- D 5.6.1 รายชื่อนักศึกษาผู้ใช้งานโปรแกรมฯ English Discoveries Online 
- D 5.6.2 รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ รายวิชา “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” 

ภาคการศึกษา 1/2565 
- D 5.6.3 รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ รายวิชา “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” 

ภาคการศึกษา 2/2565 
- D 5.6.4 รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ รายวิชา “ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล” ภาค

การศึกษา 1/2565 
- D 5.6.5 รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ รายวิชา “ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล” ภาค

การศึกษา 2/2565 
- D 5.6.6 รายงานผลการจัดอบรมคอร์สพิชิตโทอิค รุ่นที่ 10 
- D 5.6.7 รายงานผลการจัดอบรมคอร์สพิชิตโทอิค รุ่นที่ 11 
- D 5.6.8 รายงานผลการจัดอบรมคอร์สพิชิตโทอิค รุ่นที่ 12 
- D 5.6.9 รายงานการอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตร TOEIC for Teachers 
- D 5.6.10 รายงานผลการให้บริการพ้ืนที่การเรียนรู้ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ณ วันที่ 

31 มกราคม 2566 
- D 5.6.11 โครงการ ILAC Discoveries 
- D 5.6.12 โครงการ ILAC สัญจร 
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- D 5.6.13 โครงการ ILAC Delivery 
- D 5.6.14 รายงานผลการจัดโครงการ  “ ILAC Discoveries” 
- D 5.6.15 รายงานผลการจัดโครงการ  “ ILAC สัญจร” 
- D 5.6.16 รายงานผลการจัดโครงการ  “ ILAC Delivery” 
- D 5.6.17 รายงานผลการให้บริการพ้ืนที่การเรียนรู้ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

กุมภาพันธ์  - เมษายน 2566 
- D 5.6.18 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม “TOEIC a little bit” 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
น.ส.วลัยพร อ่อนน้อมดี 
นายธรา สุขคีรี 
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รายงานการประเมินตนเอง 
 
 
ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

มสด.  5 D 5.7 

  
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 

1 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร
ระดับประเทศ/นานาชาติ  ตามความ
เชี่ยวชาญ/วิชาชีพ จากสถาบันที่มีชื่อเสียง
ห รื อ ไ ด้ รั บ ก า ร ยอมรั บ ในร ะดั บ โ ลก /
นานาชาติ 

ร้อยละ 35 ร้อยละ 100 
1 คะแนน 

✓ 

2 งานที่ได้พัฒนาภายหลังจากการอบรมในข้อ
ที่ 1 

เชิงคุณภาพ 1 คะแนน ✓ 

3 บุคลากรได้รับการเชิญเป็นผู้ เชี่ยวชาญ 
กรรมการภายนอกสถาบัน วิทยากรให้กับ
หน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 35 ร้อยละ  88.89 
1 คะแนน 

✓ 

4 บุคลากรได้รับการเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ  ร้อยละ 5 ร้อยละ 22.22 
1 คะแนน 

✓ 

5 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากร
ตามเงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับ     
นั้น ๆ (อายุไม่เกิน 2 ปี) 

ร้อยละ 3 ร้อยละ 33.33 
1 คะแนน 

✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
6. บุคลากร ได้ รั บ  Certificate ที่ ยกระดั บ

วิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันที่มี
ชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับโลก/
นานาชาติ 

ร้อยละ 5 ร้อยละ33.33 
3 คะแนน 

✓ 

7. “จิ๋วแต่แจ๋ว”  
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาอย่างเข้าใจและทั่วถึง 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓ 
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การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ/คะแนน 6 ข้อ/9 คะแนน 7 ข้อ/11 คะแนน 11คะแนน บรรลุ  

         ข้อที่ 1 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศ/นานาชาติ ตามความเชี่ยวชาญ/วิชาชีพ 
จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ 
          ผลการด าเนินงานข้อที่ 1 ในปีการศึกษา 2565 ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศ/
นานาชาติ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ รายละเอียด ดังนี้ 

      ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
      1.  ประกาศนียบัตรการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการ IT Edusoft’s Pedagogical Training 2022  

เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2565  จัดโดย IT Edusoft Co., Ltd. ซึ่งเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมการศึกษา (Education 
Technology) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Solution) ให้บริการงานด้านระบบการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ ED อีเลิร์นนิ่งภาษาอังกฤษออนไลน์ ส าหรับผู้เรียนทุกวัยใน 35 ประเทศ และการันตีจากผู้เรียนกว่า 1 
ล้านคน ทั่วประเทศไทย หลักสูตรภาษาอังกฤษทั่วไป (CEFR) ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (ESP) และเตรียมสอบ 
(Test Prep) โดยองค์กร ETS ผู้สร้างข้อสอบ TOEFL และ TOEIC เน้นใช้ได้จริงในการเรียน การสอบ และการ
ท างาน ครอบคลุมทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน ไวยากรณ์ และค าศัพท์ เรียนได้ด้วยตัวเอง ทุกที่ ทุกเวลาตลอด 24 
ช.ม. (D 5.7.1)  

 
 

 
 
 
 

 
       

          2. ประกาศนียบัตรอบรมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัยตามแนวคิดที่     
เน้นผู้เรียนเป็นส่วนส าคัญ เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2565 จากแพลตฟอร์มอบรมออนไลน์ Udemy ซึ่งเป็น
สถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในระดับนานาชาติ รวมทั้งมีหลักสูตรการอบรมออนไลน์ที่มี
ความหลากหลาย สามารถรองรับความต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้สนใจได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
(D 5.7.2) 
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          3. เข้าร่วมเสวนาด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาภายใต้โครงการวิจัย 
The state of English as a Subject (EaS) in the higher Education Institutions in Thailand วั นที่  5 
กรกฎาคม 2566 ผ่านระบบ Zoom Meeting  (D 5.7.3) 

 
      4. เข้าร่วมอบรมหลักสูตร “เส้นทางเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์/รองศาสตราจารย์ 

รุ่นที่ 3 จัดอบรมโดยสถาบันคลังสมองของชาติ (สคช.) วันที่ 17 กรกฎาคม 2566  (D 5.7.4) 
 
     5. ประกาศนียบัตรจิบกาแฟนัดพิเศษ SDU Direction ลมหายใจของคนสวนดุสิต ผ่านระบบออนไลน์

โปรแกรม  Zoom Meeting  วันที่ 19 กรกฎาคม 2566 (D 5.7.5) 
 

            
 
 
 
 
 
           
          นอกจากนี้ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทุกคนพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยก าหนดให้บุคลากรเข้ารับการอบรมแบบ
ออนไลน์จาก (https://learningportal.ocsc.go.th) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับและมีความเชี่ยวชาญในระดับประเทศ ในแต่ละหลักสูตรมีการพัฒนาทักษะ
ต่าง ๆ อาทิเช่น ทักษะดิจิทัล ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ และภาวะผู้น า รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านงาน
เอกสารส านักงานท่ีบุคลากรทุกคนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานที่ปฏิบัติได้ รายละเอียดดังนี้ (D 5.7.6-10) 

ชื่อหลักสูตร ทักษะ รายนามบุคลากร 
การท า  Infographic เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ (จ านวน 4 ชั่วโมง) 

ทักษะดิจิทัล 1. นางศิโรธร        อยู่ฤทธิ์ 
2. นายธรา           สุขคีรี 
3. นางสาวศิริพร    ผิวขม 
4. นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ 

Tools ส าหรับการฝึกอบรม
ออนไลน์ (จ านวน 4 ชั่วโมง) 

ทักษะดิจิทัล 1. นางสาวรุ่งนะภา  โนรี 
2. นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี 
3. นางสาวกชพร    ตันตาปกุล 
4. นายธรา           สุขคีรี 
5. นางสาววิภาดา   แซ่ล้อ 

การผลิตคลิปสั้นเพื่อการเรียนรู้
แบบ Micro Learning  
(จ านวน 3 ชั่วโมง) 

ทักษะดิจิทัล 1. นางสาวรุ่งนะภา  โนรี 
2. นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี 
3. นางสาวกชพร    ตันตาปกุล 
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       นอกจากนี้ ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มอบหมายให้บุคลากร
กลุ่มงานด้านภาษา จ านวน 2 คน คือ 1) นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี (หัวหน้ากลุ่มงานภาษา) และ               
2) นายธรา สุขคีรี  เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการ IT Edusoft’s Pedagogical Training 2022 ด้วย     
เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาออกแบบกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยใช้โปรแกรม
ภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online (D 5.7.11) 
 
       นอกจากบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทุกคน เข้ารับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร         
จากสถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับจากภายนอกแล้ว ยังได้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องในหลักสูตรต่าง ๆ ซึ่งจัดขึ้นโดยหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่มีความส าคัญ และจ าเป็น
ต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  (D 5.7.12-18) 

การคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking) (จ านวน 3 ชั่วโมง) 

ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ 1. นางสาวกฤติกา   ลีลาพตะ 
2. นางสาวรุ่งนะภา  โนรี 
3. นางสาววลัยพร   อ่อนน้อมดี 
4. นางสาววิภาดา   แซ่ล้อ 
5. นางสาวศิริพร    ผิวขม 

ศิลปะในการเขียนและแก้ร่ าง
หนังสือติดต่อราชการ 
(จ านวน 3 ชั่วโมง) 

การพัฒนาองค์ความรู้ 1. นางสาวกฤติกา   ลีลาพตะ 
2. นางศิโรธร        อยู่ฤทธิ์ 
3. นายธรา           สุขคีรี 
4. นางสาวกชพร    ตันตาปกุล 
5. นางสาวศิริพร    ผิวขม 

ชื่อหลักสูตร ทักษะ รายนามบุคลากร 
1. การอบรมหลักสูตร 5 
Minutes with PDPA  
(จ านวน 1 ชั่วโมง) 
2. การอบรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต (จ านวน 3 ชั่วโมง) 
3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร “การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย   
สวนดุสิต” (จ านวน 3 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติงาน 1. นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ 
2. นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
3. นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี 
4. นางศิโรธร        อยู่ฤทธิ์ 
5. นายธรา           สุขคีรี 
6. นางสาวกชพร    ตันตาปกุล 
7. นางสาววิภาดา   แซ่ล้อ 
8. นางสาวศิริพร    ผิวขม 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 
“พูดให้ดี เขียนให้ได้ ใช้ให้เป็น” 
(จ านวน 3 ชั่วโมง) 

ทักษะการสื่อสาร 1. นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ 
2. นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
3. นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี 
4. นางสาวศิริพร    ผิวขม 
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          ผู้อ านวยการสถาบัภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังมองเห็นความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการศึกษาปฐมวัยเพ่ือสนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในปัจจุบันและอนาคต 
โดยเฉพาะการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวัยใต้แนวคิด STEAM Education 
และภาษาอังกฤษ จึงจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ระหว่างวันที่ 5-7 เมษายน 2566 ณ จังหวัดระยอง 
เน้นการมีส่วนร่วมและลงมือท ากิจกรรม STEAM เพ่ือให้เข้าใจและน ามาปรับปรุงหรือออกแบบกิจกรรมใหม่
ต่อไปได้  (D 5.7.19) 
 

 

ชื่อหลักสูตร ทักษะ รายนามบุคลากร 
5. การอบรม “การใช้ Ms Excel
ระดับพ้ืนฐาน (จ านวน 3 ชั่วโมง) 

ทักษะดิจิทัล 1.นางสาววลัยพร   อ่อนน้อมดี  
2. นางสาวรุ่งนะภา  โนรี 
3. นางศิโรธร        อยู่ฤทธิ์ 
4. นายธรา           สุขคีรี 
5. นางสาวศิริพร    ผิวขม 

6. การอบรมหัวข้อ “การใช้ MS 
Word สร้างงานเอกสาร” 
(จ านวน 3 ชั่วโมง) 

ทักษะดิจิทัล 1. นางสาวกฤติกา   ลีลาพตะ 
2. นายธรา           สุขคีรี 
3. นางสาวศิริพร    ผิวขม  

7. การอบรมหลักสูตรการสร้าง
ฟอร์มออนไลน์ง่าย ๆ ด้วย 
Google Form” (จ านวน 3 
ชั่วโมง) 

ทักษะดิจิทัล 1.นายธรา           สุขคีร ี

          ข้อที่ 2 งานที่ได้พัฒนาภายหลังจากการอบรมในข้อที่ 1 

           ผลการด าเนินงานข้อที่ 2 ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 9 คน ได้
พัฒนางานภายหลังจากการอบรมตามรายละเอียดในข้อที่ 1 ดังนี้ 

           ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ได้น าความรู้ 
และทักษะที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ IT Edusoft’s Pedagogical Training 2022 จาก IT Edusoft 
Co., Ltd. การอบรมหัวข้อ “การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัยตามแนวคิดที่เน้นผู้เรียน
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เป็นส่วนส าคัญ” และการเข้าร่วมเสวนาด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาภายใต้
โ ค ร งก า ร วิ จั ย  The state of English as a Subject (EaS) in the higher Education Institutions in 
Thailand  มาบริหารงานการก ากับดูแลงานส่งเสริม พัฒนาด้านภาษาอังกฤษภายหลังการอบรม ดังนี้  
         1. การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ระดับปริญญาตรี) จ านวน 2 
รายวิชา ได้แก่ 1) ภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ELL) และ 2) ภาษาอังกฤษในสังคมนานาชาติ      
(EIS) เพ่ือใช้จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ภาคเรียนที่ 3/2565 เป็นต้นไป  (D 5.7.20 21)  
         2. การพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ELL) และภาษาอังกฤษในสังคม
นานาชาติ (EIS) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการทดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ TOEIC ให้แก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกคน (D 5.7.22) 
         3. การพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับครูโรงเรียนละอออุทิศ (D 5.7.23) 

                4. การปรับรูปแบบหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ “พิชิต TOEIC” โดยลดเวลาจากเดิม          
45 นาที/ตอน เหลือเพียง 30 นาที/ตอน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเข้าเรียน ท าให้นักศึกษามีความรู้สึกผ่อน
คลายมากขึ้นระหว่างการเรียน โดยจะเริ่มด าเนินการในรุ่นที่ 14 เป็นต้นไป (อบรมระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม – 
30 กันยายน 2566) (D 5.7.24) 
          6. การจัดการเรียนการสอนเสริมหลักสูตร “พิชิต TOEIC” แบบ Live Class เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตามอัธยาศัยของผู้เข้าอบรมหลักสูตรพิชิต TOEIC 1 และ 2 ในรุ่นนั้น ๆ (D 5.7.25) 
          7. การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยโปรแกรมมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries 
Online เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต (D 5.7.26) 
          นอกจากการบริหารจัดการด้านภาษาอังกฤษดังกล่าวข้างต้นแล้ว ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ ุ์ ผู้อ านวยการ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้น านโยบายการด าเนินงานจากอธิการบดี จากการเข้าร่วมจิบกาแฟนัด
พิเศษ SDU Direction ลมหายใจของคนสวนดุสิตมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้ 
 
          1. การบริหารจัดการตามแผนสร้างเสริมท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลั ยสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเป็นหน่วยงานหลักในการน านโยบายการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ตามแนวคิด SDU Directions: SMALL but SMART (revised version 2023-2024) และ
การบูรณาการ การปรับเปลี่ยนงานด้านวัฒนธรรมให้เป็นงานสร้างสรรค์สามารถเพ่ิมมู ลค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ (Soft Power) ลงสู่การด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมของคณะ/วิทยาเขต และศูนย์การศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานตามแผนงานสร้างเสริม ฯ                       
          (สามารถดูผลการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมเพ่ิมเติมได้ที่รายละเอียด ตัวชี้วัดที่ D 4.1 ระบบและ
กลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย)  (D 5.7.27) 
          2. การบริหารจัดการโครงการเพ่ือสนองพระราชด าริภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ. -
มสด.) โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ (วิทยาเขตสุพรรณบุรี)  
(สามารถดูผลการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ิมเติมได้ที่รายละเอียด
ตัวชี้วัดที่ D. 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค) (D 5.7.28) 
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          3. การบริหารจัดโครงการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
             3.1 โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู (ส าหรับประชาชนทั่วไป) ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่          
1) กิจกรรมการเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกปลูกแคคตัส  2) กิจกรรมการเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล 
             3.2 โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone 
Photography) (ส าหรับประชาชนทั่วไป) 
             3.3 โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving) (ส าหรับ
ประชาชนทั่วไป) 
             (สามารถดูผลการด าเนินงานการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม
เพ่ิมเติมได้ที่รายละเอียดตัวชี้วัดที่  D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่)  (D 5.7.29) 
          4. การก ากับดูแลงานภายในส านักงานตามนโยบายงานอาชีวอนามัย และกิจกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน  
(D 5.7.30) 
          5.  การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้  ILAC Creativity Space (อาคาร Student Activity Space) 
รองรับการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์, co-learning space, co-working space  
โดยมอบหมายให้บุคลากรทั้ง 8 คน หมุนเวียนกันมาประจ าศูนย์การเรียนรู้ ทุกวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ ระหว่าง
เวลา 08.30 น.–16.30 น.  (สามารถดูผลการด าเนินงานการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้  ILAC Creativity 
Space เพ่ิมเติมได้ที่รายละเอียด ตัวชี้วัดที่ D. 5.9 การสร้างพื้นที่สร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้)   
(D 5.7.31) 
 
          นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักงานอ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ปฏิบัติงานในกลุ่มงานส านักงานและเลขานุการ ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1  ดังนี้ 
          1. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ
มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านการเขียนและแก้ร่างหนังสือ ดังนี้ 
             1.1 ตรวจสอบ (ร่าง) บันทึกข้อความในภาพรวมของหน่วยงานในเบื้องต้นก่อนน าเสนอผู้บริหาร
พิจารณา อาทิ บันทึกข้อความภายในและภายนอก, ค าสั่ง, ประกาศ 
             1.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน 
             1.3 ตรวจสอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานใของหน่วยงาน 
          2. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มา
ประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้  
              2.1 วางแผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านภาษา และศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
              2.2 การประสานงานด้านต่าง ๆ กับหน่วยงานภายในและภายนอก   
              2.3 การก ากับ ดูแลงานส านักงานและงานเลขานุการของหน่วยงาน 
              2.4 การวางแผนการบันทึกเทปอบรมหลักสูตรพิชิต TOEIC 1 ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต รุ่นที่ 15 (อบรมระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน ถึง 30 ธันวาคม 2566)   
          3. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” มาประยุกต์ใช้และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ด้วยเป็นผู้จัดท ารายงานการบริหารงาน
เสี่ยงของหน่วยงานเสนอผู้อ านวยการ 
          4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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             4.1 ผู้รับผิดชอบหลักในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565 ตัวชี้วัดที่ 
5.9 การสร้างพื้นที่สร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้  
          5. การน าความรู้ความเข้าใจจากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA เกี่ยวกับการ
จัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ด้านการ
ให้บริการแปลภาษาอังกฤษของหน่วยงาน (D 5.7.32) 
 
          นางศิโรธร  อยู่ฤทธิ์  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน
ส านักงานและเลขานุการ ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1 ดังนี้ 
          1. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ
งานด้านการเขียนและแก้ร่างหนังสือ มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ โดยการจัดท าบันทึก
ข้อความของหน่วยงาน อาทิเช่น บันทึกข้อความเชิญวิทยากรโครงการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” 
บันทึกข้อความการส่งเงินรายได้ บันทึกข้อความเรียนเชิญประชุม ค าสั่งเดินทางไปปฏิบัติงาน เป็นต้น 
          2. การน าความรู้จากการเข้าอบรมหลักสูตรการท า Infographic เพ่ือการประชาสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยการจัดท า Infographic ประชาสัมพันธ์ผลการจัดสอบภาษาอังกฤษ Pre-
TOEIC ของนักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
          3. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการความ
เสี่ยง” ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมาประยุกต์ใช้และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยจัดท ารายงานผลทางสถิติ
จ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC ของนักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัย     
สวนดุสิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการบริหารงานเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปี
การศึกษา 2565 
          4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยเป็นผู้เขียนรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา 2565 ตัวชี้วัดที่ 5.7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   
          5. การน าความรู้ความเข้าใจจากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA เกี่ยวกับการ
จัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ด้านการ
ให้บริการจัดสอบภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC และจัดอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 14 (D 5.7.33) 
 
          นางสาวศิริพร   ผิวขม   เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ปฏิบัติงานในกลุ่มงานส านักงาน
และเลขานุการ ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1 ดังนี้ 
          1. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ
งานด้านการเขียนและแก้ร่างหนังสือ มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยการจัดท าบันทึก
ข้อความของหน่วยงาน  อาทิเช่น บันทึกข้อความเชิญวิทยากรโครงการ  ILAC สัญจร โครงการ ILAC 
Discoveries และโครงการ ILAC Delivery บันทึกเชิญประชุม บันทึกการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด้าน
ภาษา และศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงาน ค าสั่งเดินทางไปปฏิบัติงาน เป็นต้น 
          2. การน าความรู้จากการเข้าอบรมการหลักสูตรการท า Infographic เพ่ือการประชาสัมพันธ์            
มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             2.1 การจัดท า Infographic การประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ ILAC สัญจร 
ส าหรับนักศึกษาสังกัดวิทยาเขตสุพรรณบุรี และศูนย์การศึกษาหัวหิน ล าปาง และตรัง 
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             2.2 การจัดท า Infographic การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการ ILAC Discoveries ส าหรับ
นักศึกษาสังกัดศูนย์การศึกษานครนายก สังกัดคณะครุศาสตร์กรุงเทพมหานคร  และนักศึกษามหาวิทยาลัย   
ราชภัฎสวนสุนันทา 
             2.3 การจัดท า Infographic การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการ ILAC Delivery ส าหรับ
นักศึกษาสังกัดวิทยาเขตสุพรรณบุรี และศูนย์การศึกษานครนายก หัวหิน ล าปาง และตรัง 
          3. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาประยุกต์ใช้ 
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
              3.1 วางแผนการและการประสานงานด้านตารางการนัดหมายของผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม  
              3.2 วางแผนและออกแบบกระบวนการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมภายใต้โครงการ ILAC 
สัญจร โครงการ ILAC Discoveries และโครงการ ILAC Delivery  
              3.3 การวางแผนการบันทึกเทปอบรมหลักสูตรพิชิต TOEIC 1 และ TOEIC 2 ส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รุ่นที่ 12 (อบรมระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ ถึง 31 มีนาคม 2566)   
          4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             4.1 ผู้เขียนรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา ส่วนที่ 1 (บริบทองค์กร)  
             4.2 ผู้ช่วยจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบ ตัวชี้วัดที่ D 5.7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
             4.3 ผู้รวบรวมข้อมูลและจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเองระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2565    
          5. การน าความรู้ความเข้าใจจากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA เกี่ยวกับการ
จัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ด้านการ
ให้บริการในกิจกรรมโครงการ ILAC สัญจร โครงการ ILAC Discoveries และโครงการ ILAC Delivery และ
นักศึกษาที่เข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 12 (D 5.7.34) 
 
          นางสาวรุ่งนะภา  โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1 ดังนี้ 
          1. การน าความรู้ จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)              
มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
             1.1 วางแผนและออกแบบการด าเนินงานโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
             1.2 วางแผนและออกแบบการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
             1.3 วางแผนและออกแบบด าเนินงานโครงการจัดสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
          2. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร Tools ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์มาประยุกต์ใช้
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             2.1 การจัดท าประกาศนียบัตรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Canva  
             2.2 การจัดท า เอกสารผลคะแนนสอบหลั งการอบรมภาษาอังกฤษ (Post-test) รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Vlookup 
            2.3 การประยุกต์ใช้กระบวนการ วิธีการ เทคนิค มาด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการแผนสร้าง
เสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2566 แบบออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft  Teams 
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          3. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             3.1 ผู้เขียนรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565  
                  ตัวชี้วัดที่ D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
                  ตัวชี้วัดที่ D 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
                  ตัวชี้วัดที่ D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
          4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
              4.1 จัดท ารายงานผลทางสถิติจ านวนนักศึกษาที่เข้าสู่กระบวนการอบรมภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ที่ผ่านเงื่อนไขตามประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการบริหารงานเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ประจ าปีการศึกษา 2565 
              4.2 จัดท ารายงานข้อมูลผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ TOEIC ของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการบริหารงานเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ประจ าปีการศึกษา 2565 
          5. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA  เกี่ยวกับการจัดท าข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             5.1 จัดท าข้อมูลการอบรมภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ผ่านเงื่อนไขตามประกาศของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตเรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563  
             5.2 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ TOEIC ของนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต (D 5.7.35) 
 
          นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ปฏิบัติงานในกลุ่มงานศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1 ดังนี้ 
          1. การน าความรู้จากการเข้าอบรมการท า Infographic เพ่ือการประชาสัมพันธ์ มาประยุกต์ใช้       
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
              1.1 การจัดท า Infographic การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานการอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร
พิชิต TOEIC 1 และ TOEIC 2 ในโครงการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 11 ส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อบรมระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน – 30 ธันวาคม 2565)   
              1.2 การจัดท า  Infographic การประชาสัมพันธ์การรายงานผลการด าเนินงานการอบรม
ภาษาอังกฤษ หลักสูตรพิชิต TOEIC 1 และ TOEIC 2 ในโครงการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 11 
(อบรมระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน – 30 ธันวาคม 2565)   
          2. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)              
มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
             2.1 ผู้ช่วยวางแผนและออกแบบการด าเนินงานโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
             2.2 ผู้ช่วยวางแผนและออกแบบการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ. -มสด.) ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2566 
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             2.3 ผู้ช่วยวางแผนและออกแบบด าเนินงานโครงการจัดสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับนักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
          3. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร Tools ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์มาประยุกต์ใช้
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
             3.1 ผู้ช่วยการจัดท าประกาศนียบัตรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Canva  
             3.2 ผู้ช่วยการด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการแผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 แบบออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft  Teams 
          4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
             4.1 ผู้ช่วยและจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
                  ตัวชี้วัดที่ D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
                  ตัวชี้วัดที่ D 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
                  ตัวชี้วัดที่ D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
          5. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การบริหารจัดการความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
              5.1 ผู้ช่วยจัดท ารายงานผลทางสถิติจ านวนนักศึกษาที่เข้าสู่กระบวนการอบรมภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาที่ผ่านเงื่อนไขตามประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 เพ่ือเป็นใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการบริหารงานเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีการศึกษา 2565 
          6. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA  เกี่ยวกับการจัดท าข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             6.1 ผู้ช่วยจัดท าและเก็บรวบรวมข้อมูลการอบรมภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ผ่านเงื่อนไขตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 
2563  
             6.2 ผู้ช่วยจัดท าและเก็บรวบรวมข้อมูล ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ TOEIC               
ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (D 5.7.36) 
 
          นางสาวกชพร  ตันตาปกุล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1 ดังนี้ 
          1. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ
งานด้านการเขียนและแก้ร่างหนังสือ มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยการจัดท าบันทึก
ข้อความของหน่วยงาน อาทิเช่น บันทึกข้อความเชิญวิทยากรงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม บันทึกข้อความ
เดินทางไปปฏิบัติงาน และบันทึกข้อความการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น 
          2. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร Tools ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์มาประยุกต์ใช้
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             2.1 วางแผนและออกแบบการจัดท า Link การอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร TOEIC 1 และ TOEIC 
2 ภายใต้โครงการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดย
ด าเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทาง Youtube (ILAC Suan Dusit University) 
             2.2 การจัดท าเอกสารประกาศนียบัตรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Canva  
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             2.3 การจัดท า เอกสารผลคะแนนสอบหลั งก ารอบรมภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Vlookup 
             2.4 ผู้ช่วยการด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการแผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft  Teams 
             2.5 ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การด าเนินงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม 
Canva และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย       
สวนดุสิต 
         3. การน าความรู้ จากการเข้ ารับการอบรมหลักสูตรการผลิตคลิปสั้ น เ พ่ือการ เรี ยนรู้ แบบ                
Micro Learning มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
            3.1 การจัดท าคลิปสั้นกิจกรรมการประดิษฐ์ถุงผ้า ภายใต้โครงการ  “Life Balance with Art and 
Culture” ผ่านช่องทาง YouTube ได้ที่ https://www.youtube.com/watch?v=VV3h_UnVoPo&t=35s   
            3.2 การจัดท าคลิปสั้นกิจกรรมการปรุงอาหารจากเมนูต้มย าปลาม้าเพ่ือเป็นการบริการวิชาการแก่
ชุมชนบางปลาม้า ภายใต้โครงการอนุรักษืพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ผ่านช่องทาง YouTube ได้ที ่https://youtu.be/N1QOCIbUAfQ      
         4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
             4.1 ผู้ช่วยและจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
                  ตัวชี้วัดที่ D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
                  ตัวชี้วัดที่ D 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
                  ตัวชี้วัดที่ D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
          5. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA เกี่ยวกับการจัดท าข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้                    
             5.1 ผู้ช่วยจัดท าและเก็บรวบรวมข้อมูลการอบรมภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ผ่านเงื่อนไขตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา     
พ.ศ. 2563  
             5.2 ผู้ช่วยจัดท าและเก็บรวบรวมข้อมูลผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC ของนักศึกษา และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (D 5.7.37) 
 
         นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา  ปฏิบัติงานในกลุ่มงานด้าน
ภาษาต่างประเทศ ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1 ดังนี้ 
          1. การน าความรู้ จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)              
มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             1.1 วางแผนและออกแบบการให้การบริการตอบข้อซักถามหรือบริการข้อมูลต่าง ๆ แก่กับนักศึกษา
และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในกล่องข้อความ Facebook ไลน์กลุ่ม Open Chat เช่น เกณฑ์ด้าน
ภาษาอังกฤษตามประกาศมหาวิทยาลัย การแก้ปัญหาการเรียนออนไลน์ การแก้ปัญหาการใช้งานโปรแกรม
ภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online การสมัครสอบ TOEIC การสมัครสอบ HSK และ
การสมัครอบรมคอร์สพิชิต TOEIC 
 

https://www.youtube.com/watch?v=VV3h_UnVoPo&t=35s
https://youtu.be/N1QOCIbUAfQ
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          2. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร Tools ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์                 มา
ประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             2.1 การจัดท าประกาศนียบัตรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Canva  
             2.2 การจัดสรรบัญชีผู้ใช้งานโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries online 
ผ่านอีเมลล์ของนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
             2.3 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการเข้าใช้โปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English 
Discoveries online ของนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยโปรแกรม Infographic 
             2.4 จัดท าคู่มือการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล และหลักสูตรภาษาอังกฤษ     
ในสังคมนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่บนช่องทางการอบรมออนไลน์ http://onlinecourse.dusit.ac.th  
            3. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการผลิตคลิปสั้นเพ่ือการเรียนรู้แบบ Micro 
Learning มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
            3.1 จัดท าคลิปเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษารหัส 64 เข้าท าแบบทดสอบ Placement 
Test บนหน้าเพจ Facebook Page: ILAC SuanDusit University ได้ที ่https://fb.watch/lrHjplabvL/ 
            3.2 การจัดท าคลิปสั้นเพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใต้โครงการ “ILAC Delivery” ณ ศูนย์
การศึกษาหัวหิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  https://www.facebook.com/reel/1322457355027205 
          4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการ    
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
              4.1 จัดท ารายงานผลทางสถิติจ านวนนักศึกษา รหัส 64 ที่เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ 
Placement Test ในโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online เพ่ือเป็นใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการบริหารงานเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
          5. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             5.1 ผู้เขียนรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565 

              ตัวชี้วัดที่ D 1.10 ความเสมอภาคทางการศึกษา 
              ตัวชี้วัดที่ D 5.6 การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

                  ตัวชี้วัดที่ D 5.8 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์กร 
          6. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA  เกี่ยวกับการจัดท าข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้              
             6 .1 ข้อมูลผู้ ใช้งานและการเข้าใช้ โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English 
Discoveries Online ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
             6.2 ข้อมูลนักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สื่อประกอบการเรียน การ
สอน รายชื่ออาจารย์ผู้สอน การเข้าใช้โปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online และ
ชั่วโมงการอบรมคอร์สออนไลน์ 
            6.3 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจการอบรมต่าง ๆ เช่น การอบรมคอร์สพิชิตโทอิค (รุ่นที่ 13) การ
ประเมินความพึงพอใจหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสากล  
            6.4 ข้อมูลนักศึกษาเข้าท า Placement Test เช่น จ านวน ผลการท าแบบทดสอบ เป็นต้น 
            6.5 ข้อมูลรายชื่อผู้สมัครสอบวัดความรู้ความสามารถภาษาจีน HSK และ HSKK   (D 5.7.38) 
           

http://onlinecourse.dusit.ac.th/
https://fb.watch/lrHjplabvL/
https://www.facebook.com/reel/1322457355027205
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          นายธรา  สุขคีรี  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ปฏิบัติงานในกลุ่มงานด้าน
ภาษาต่างประเทศ ได้พัฒนางานภายหลังการอบรมในข้อที่ 1 ๆ ดังนี้ 
           1. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ
มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยการจัดท าบันทึกข้อความของหน่วยงาน อาทิเช่น บันทึก
ข้อความขอน าส่งคู่มือแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2566 บันทึกข้อความขอความ
อนุเคราะห์รายชื่อผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
สถานที่ด าเนินการจัดสอบวัดความรู้ด้านภาษาจีน HSK เป็นต้น 
            2. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร  Tools ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์                
มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
             2.1 การจัดท าประกาศนียบัตรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Canva  
             2.2 จัดท าคู่มือการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับชีวิตสมัยใหม่ และหลักสูตรภาษาอังกฤษ     
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ปรากฏอยู่บนช่องทางการอบรมออนไลน์ http://onlinecourse.dusit.ac.th 
             2.3 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับชีวิตสมัยใหม่ และ
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วย
โปรแกรม Infographic 
             3. การน าความรู้จากการเข้าอบรมหลักสูตรการท า Infographic เพ่ือการประชาสัมพันธ์ มา
ประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
                 3.1 จัดท า Infographic ประชาสัมพันธ์การรับสมัครสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK และ HSKK  
                 3.2 จัดท า Infographic ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK และ HSKK    
                 3.3 จัดท า Infographic ประกาศรายชื่อผู้ผ่านอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ หลักสูตร “TOEIC 
for Teachers” ส าหรับบุคลากรโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ และหลักสูตร “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิต
สมัยใหม่”  
          4. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยเขียนรายงานการประเมินตนเอง ตัวชี้วัดที่         
D 1.10 ความเสมอภาคทางการศึกษา        
          5. การน าความรู้จากการเข้ารับการอบรมหลักสูตร 5 minutes with PDPA เกี่ยวกับการจัดท าข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้                               
             5 .1 ข้อมูลผู้ ใช้งานและการเข้าใช้ โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English 
Discoveries Online ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
             5.2 ข้อมูลนักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับชีวิตสมัยใหม่ และรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต สื่อประกอบการเรียน การสอน รายชื่ออาจารย์ผู้ สอน การเข้าใช้โปรแกรม
ภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online และชั่วโมงการอบรมคอร์สออนไลน์ 
             5.3 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจการอบรมรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับชีวิตสมัยใหม่ 
             5.4 ข้อมูลรายชื่อผู้สมัครสอบวัดความรู้ความสามารถภาษาจีน HSK และ HSKK (D 5.7.39) 
             5.5 ข้อมูลคะแนนเก็บของนักศึกษาที่เข้าศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่      
(D 5.7.39) 

http://onlinecourse.dusit.ac.th/
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         ข้อ 3 บุคลากรได้รับการเชิญ เป็นผู้ เชี่ยวชาญเป็นกรรมการภายนอกสถาบัน หรือบรรยายให้
บุคคลภายนอก ร้อยละ 35 
            

          ผลการด าเนินงานข้อที่ 3  ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเป็นวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรให้ความรู้แก่หน่วยงานภายนอกสถาบัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 88.89 ของจ านวนบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมดจ านวน  9 คน รายละเอียด ดังนี้    
(D 5.7.40-2) 
    

          1. ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ  ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการ 
เชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรภายนอกสถาบัน ดังนี้ 

1.1 วิทยากรการอบรมภาษาอังกฤษ  “TOEIC a little bit” แก่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

1.2 กองบรรณาธิการวารสารอารยธรรมศึกษาโขง-สาละวิน มหาวิทยาลัยนเรศวร  
1.3 วิทยากรการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับประชาชนทั่วไป (English for All) หลักสูตร  

TOEIC x ILAC จ านวน 9 ตอน เผยแพร่ ณ ช่องทาง YouTube มียอดรับรวมทั้งสิ้น 2,874 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          2. นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา ได้รับเชิญจากภายนอกสถาบัน 
ดังนี้  

   2.1 ผู้ชว่ยวิทยากรการอบรมภาษาอังกฤษ “TOEIC a little bit” แก่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์    
        และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
   2.2 คณะกรรมการปฏิบัติหนาที่จัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน HSK และ KSKK      
        (จ านวน 8 ครั้ง)  มูลนิธิการสอนภาษาจีนสากล (D 5.7.43) 
 

          3. นางสาวกชพร  ตันตาปกุล เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)   ได้รับเชิญจากภายนอก
สถาบัน ดังนี้  
              3.1 ผู้ชว่ยวิทยากรการอบรมภาษาอังกฤษ “TOEIC a little bit” แก่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 
                   และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (D 5.7.40) 
              3.2 คณะกรรมการปฏิบัติหนาที่จัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน (HSK, KSKK)   

         (จ านวน 1 ครั้ง) มูลนิธิการสอนภาษาจีนสากล (D 5.7.43) 
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          4. นางสาวรุ่งนะภา  โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเชิญให้เป็นผู้ช่วย
วิทยากรการอบรมภาษาอังกฤษ “TOEIC a little bit”แก่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (D 5.7.40) 
 
           5. นางสาววิภาดา แซ่ล้อ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเชิญให้เป็นผู้ช่วย
วิทยากรการอบรมภาษาอังกฤษ “TOEIC a little bit” แก่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (D 5.7.40) 
            
          6. นางสาวศิริพร ผิวขม เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเชิญให้เป็นผู้ช่วยวิทยากร
การอบรมภาษาอังกฤษ “TOEIC a little bit” แก่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา (D 5.7.40) 
 
         7. นายธรา สุขคีรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเชิญจาก มูลนิธิการสอน
ภาษาจีนสากล ให้เป็นคณะกรรมการปฏิบัติหนาที่จัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน (HSK, 
KSKK) จ านวน 8 ครั้ง (D 5.7.43) 
 
         8. นางศิโรธร อยู่ฤทธิ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเชิญจาก มูลนิธิการ
สอนภาษาจีนสากล ให้เป็นคณะกรรมการปฏิบัติหนาที่จัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน 
(HSK, KSKK) ) จ านวน 2 ครั้ง   (D 5.7.43)       
          
          ข้อ 4 บุคลากรได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ ร้อยละ 5  
 
          ผลการด าเนินงานข้อที่ 4 ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากร และสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ โดยมอบรางวัลเชิดชูเกียรติด้านเพ่ือนร่วมงานแห่งปี 
และสุดยอดเพ่ือนร่วมทีม จ านวน 2 รางวัล คิดเป็นร้อยละ 22.22 ของจ านวนบุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งหมด) รายละเอียด ดังนี้ 
          1. นางสาวรุ่งนะภา  โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ
เพ่ือนร่วมงานแห่งปี “The Best Colleague of the Year 2023” โดยได้รับการโหวตจากผู้บริหาร และ
บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2566  (D 5.7.44) 
         2. นางสาวกชพร  ตันตาปกุล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ได้รับรางวัล       
เชิดชูเกียรติสุดยอดเพ่ือนร่วมทีม “The Best Dedicated Teammate” โดยได้รับการโหวตจากบุคลากรของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระหว่างการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาบุคลากร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระหว่างวันที่ 5-7 เมษายน 2566 ณ โรงแรมแคนทารี ต าบลพลา อ าเภอ
บ้านฉาง จังหวัดระยอง  (D 5.7.45) 
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       ข้อ 5  ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตามเงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม่
เกิน 2 ปี) ร้อยละ 3 
 
       ผลการด าเนินงานข้อที่ 5  ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญในการพัฒนา
ทักษะด้านทักษะภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรกลุ่มงานด้านภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยปีการศึกษา 
2565  มีผู้บริหารและบุคลากร จ านวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.33) ของจ านวนบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งหมดจ านวน 9 คน) เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ TOEIC รายละเอียดดังนี้ 

 
          1. ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ผู้อ านวยการ เข้ารับการทดสอบความรู้ ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน 
โทอิค (TOEIC) เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2565 เพ่ือปรับปรุงความรู้ และเทคนิคที่ใช้ในการท าข้อสอบต่าง ๆ  มา
พัฒนาหรือออกแบบหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
รวมถึงพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน ช่องทาง 
YouTube (ILAC Suandusit University 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มงานด้านภาษา จ านวน 2 คน  เข้ารับการทดสอบวัดระดับความรู้ความ 
สามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2566 เพ่ือปรับปรุง
ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการทดสอบต่าง ๆ เช่น หลักฐานที่ใช้ในการสอบ และการ
ปฏิบัติตนในห้องสอบมาแนะน านักศึกษาต่อไป หรือน ามาตอบข้อซักถามของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้องตาม
ข้อก าหนดของศูนย์บริการทดสอบโทอิค (ประเทศไทย) Center for Professional Assessment (Thailand) 
(D 5.7.46) 

รายนาม ต าแหน่ง 
ค่าระดับเมื่อเทียบ

เกณฑ์ CEFR 
ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ  ์ ผู้อ านวยการ C1 
นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา B2 
นายธรา  สุขคีรี เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) A2 

          ข้อ 6 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับ
การยอมรับระดับโลก/นานาชาติ  
 
        ผลการด าเนินงานข้อที่ 6  บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันที่มี
ชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับระดับโลก/นานาชาติ จ านวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของจ านวนบุคลากร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด จ านวน 9 คน)  ดังนี้ 
        ดรพันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
        1.  IT Edusoft’s Pedagogical Training 2022 Certificate จาก IT Edusoft Co., Ltd. เมื่ อวันที่       
21 ตุลาคม 2565 (D 5.7.1) 
        2. Certificate Inspired by Reggio Emilia: A New Beginning จาก Udemy สถาบันที่มีชื่อเสียงและ
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในระดับนานาชาติ รวมทั้งมีหลักสูตรการอบรมออนไลน์ที่มีความหลากหลาย 
สามารถรองรับความต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้สนใจได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เมื่อวันที่  19 
ธันวาคม 2565 (D 5.7.2) 
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          นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี  หัวหน้ากลุ่มงานด้านภาษา 
          IT Edusoft’s Pedagogical Training 2022  Certificate จ าก  IT Edusoft Co., Ltd. เ มื่ อ วั น ที่         
21 ตุลาคม 2565 (D 5.7.47) 
          นายธรา  สุขคีรี เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกลุ่มงานด้านภาษา 
          IT Edusoft’s Pedagogical Training 2022  Certificate จ าก  IT Edusoft Co., Ltd. เ มื่ อ วั น ที่         
21 ตุลาคม 2565 (D 5.7.48) 
          ข้อ 7 “จิ๋วแต่แจ๋ว” การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างเข้าใจและทั่วถึง 
 
          ผลการด าเนินงานข้อที่ 7  ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญในการพัฒนา 
ศักยภาพ และทักษะต่าง ๆ ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น ทักษะดิจิทัล ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ ภาวะผู้น า   
องค์ความรู้ในด้านงานเอกสารส านักงานจากสถาบันชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจากภายนอก และหลักสูตรที่จัดขึ้น
โดยหน่วยงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
         ในการประเมินตนเองตามตัวชี้วัด D 5.7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมบรรลุตามเป้าหมายเกณฑ์การประเมิน จ านวน 6 ข้อ โดยเป็นเกณฑ์ความท้าทาย จ านวน 1 ข้อ ผล
ดังกล่าวแสดงได้ว่าบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 9 คน (ผู้บริหาร 1 คน และเจ้าหน้าที่ 
จ านวน 8 คน) สามารถน าองค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการบริหารงาน การก ากับ
ดูแล และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานได้อย่างครอบคลุม ดังนี้ 
          1. การด าเนินงานด้านภาษาอังกฤษ (ผลการด าเนินงานด้านภาษาอังกฤษจะปรากฎตามรายละเอียด 
ตัวชี้วัดที่ D. 5.6 สร้างความเป็นสากลจากมหาวิทยาลัย)  
          2. การด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม (ผลการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมปรากฏตาม
รายละเอียด ตัวชี้วัดที่ D. 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย)  
          3. การด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (ผลการด าเนินงานการให้การบริการวิชาการจะ
ปรากฏตามรายละเอียด ตัวชี้วัดที่ D. 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่)  
          4. การด าเนินงานเพ่ือสนองพระราชด าริในโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) (ผลการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช
อันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ. -มสด.) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จะปรากฏตามรายละเอียด ตัวชี้วัดที่ D. 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงาน
ในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค) 
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          นอกจากการด าเนินงานตามภารกิจส าคัญ 4 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นแล้ว สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ยังได้ด าเนินเนินงานตามภารกิจด้านภาษาต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ การทดสอบความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ.2563  อีกด้วย เป็นการด าเนินงาน “จิ๋ว แต่แจ๋ว”  
โดยเฉพาะความมุ่งมั่นในการเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนานักศึกษาด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองต่าง ๆ การอบรมหรือให้ความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมและเทคนิคใน
การท าข้อสอบ TOEIC ตลอดจนการแนะน าสื่อและช่องทางส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
รายละเอียดดังนี้ 
 
         1. โครงการ ILAC สัญจร ณ วิทยาเขตสุพรรณบุรี และศูนย์การศึกษาหัวหิน ล าปางและตรัง (จ านวน 
4 ครั้ง)  มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 422 คน ดังนี้   

  1.1 วิทยาเขตสุพรรณบุรี จัดกิจกรรมในวันที่ 8 กันยายน 2565 มีนักศึกษารหัส 65 เข้าร่วมกิจกรรม
จ านวนทั้งสิ้น 107 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.46 
            1.2 ศูนย์การศึกษาหัวหิน จัดกิจกรรมในระหว่างวันที่ 15-16 กันยายน 2565 มีนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมแบบ on-site จ านวนทั้งสิ้น 184  คน และวันที่ 17 กันยายน 2565 (จัดในรูปแบบออนไลน์) มี
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจ านวนทั้งสิ้น 51 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 86.94 
           1.3 ศูนย์การศึกษาล าปาง จัดกิจกรรมในระหว่างวันที่ 10-11 พฤศจิกายน 2565 มีนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรม จ านวนทั้งสิ้น 89 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.31 
           1.4 ศูนย์การศึกษาตรัง จัดกิจกรรมในวันที่ 22 พฤศจิกายน 2565 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 
ทั้งสิ้น 42 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.90 
          2. โครงการ ILAC Discoveries ณ ศูนย์การศึกษานครนายก และคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
สวนดุสิต (จ านวน 2 ครั้ง)  มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 211 คน ดังนี้   
             2.1 ศูนย์การศึกษานครนายก จัดกิจกรรมในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน ทั้งสิ้น 73 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.97 
             2.2 คณะครุศาสตร์ จัดกิจกรรม หัวข้อ “Opening to the “English Master Class – Getting 
Ready for TOEIC With ILAC” ในวันที่ 22 มีนาคม 2566 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จ านวนทั้งสิ้น 138 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97 

3.  โครงการ ILAC Delivery ณ ศูนย์การศึกษานครนายก และศูนย์การศึกษาหัวหิน (จ านวน 2 ครั้ง)   
มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 108 คน ดังนี้   

3.1 ศูนย์การศึกษานครนายก จัดกิจกรรมในวันที่ 13 มิถุนายน 2566 มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (รหัส 66)        
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนทั้งสิ้น 29 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92 
          3.2 ศูนย์การศึกษาหัวหิน จัดกิจกรรมในวันที่ 6 กรกฎาคม 2566 มีนักศึกษามีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (รหัส 66) 
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนทั้งสิ้น 79 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93 
           4. การจัดกิจกรรม หัวข้อ “Opening to the “TOEIC a little bit” ให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา ในวันที่ 28 มีนาคม 2566 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จ านวนทั้งสิ้น 35 คน ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95 
           สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมใช้ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่มีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานสนองต่อ
นโยบายมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ภารกิจของหน่วยงาน ความต้องการของทุกฝ่ายอย่างเข้าใจ ใช้ผลประเมินความ
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พึงพอใจจากกิจกรรมมาปรับปรุงหรือพัฒนางานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ เ รี ยนหรือผู้ เข้ าร่ วมกิจกรรมได้มากที่ สุ ด  นอกจากนี้ ยั งส่ ง เสริมการปฏิบัติ งานทดแทนกัน                      
การหมุนเวียนงาน การปฏิบัติงานข้ามกลุ่มงานเพ่ือรองรับการด าเนินงานด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม หรือ
อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (D 5.7.49)  
 
รายการหลักฐาน  
D 5.7.1  วุฒิบัตรจาก IT Edusoft  Co., Ltd. ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธุ์ 
D 5.7.2  วุฒิบัติรจาก Udemy หลักสูตร Inspired by Reggio Emilia: A New Beginning 
D 5.7.3  บันทึกข้อความสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ี อว.8125/0198  
D 5.7.4  ค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ 1603/2566 เรื่อง ให้ผู้บริหารและอาจารย์ไปอบรม   
D 5.7.5  ประกาศนียบัตรจิบกาแฟนัดพิเศษ SDU Direction 
D 5.7.6  วุฒิบัตรการอบรมการท า  Infographic เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
D 5.7.7  วุฒิบัตรการอบรม Tools ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 
D 5.7.8  วุฒิบัตรการอบรมการผลิตคลิปสั้นเพ่ือการเรียนรู้แบบ Micro learning 
D 5.7.9  วุฒิบัตรการอบรมการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 
D 5.7.10 วุฒิบัตรการอบรมการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ 
D 5.7.11 วุฒิบัตรจาก IT Edusoft  Co., Ltd. นางสาววลยัพร อ่อนน้อมดี และนายธรา  สุขคีรี 
D 5.7.12 วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร 5 Minutes with PDPA 
D 5.7.13 วุฒิบัตรอบรมหัวข้อ “การใช้ MS Word สร้างงานเอกสาร” 
D 5.7.14 วุฒิบัตรการอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.7.15 วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการความเสี่ยง” 
D 5.7.16 วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตรการสร้างฟอร์มออนไลน์ง่าย ๆ ด้วย Google Form” 
D 5.7.17 วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “พูดให้ดี เขียนให้ได้ ใช้ให้เป็น” 
D 5.7.18 วุฒิบัตรการอบรม “การใช้ Ms Excel ระดับพ้ืนฐาน” 
D 5.7.19 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
D 5.7.20 เอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
D 5.7.21 เอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในสังคมนานาชาติ 
D 5.7.22 ตารางการบันทึกเทปอบรมหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ELL) และ 
            ภาษาอังกฤษในสังคมนานาชาติ (EIS) 
D 5.7.23 เอกสารประกอบการอบรมภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับครูโรงเรียนละอออุทิศ 
D 5.7.24 ตารางบันทึกเทปการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 14 
D 5.7.25 ตารางก าหนดการสอนเสริมแบบ Live Class ในรุ่นที่ 12 และ 13  
D 5.7.26 รายงานการเข้าใช้โปรแกรมมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
            สวนดุสิต 
D 5.7.27 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างเสริมท าน าบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
D 5.7.28 รายงาผลการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จ 
            พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
D 5.7.29 รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม 
D 5.7.30 ค าสั่ง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ 3030/2565 
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D 5.7.31 รูปถ่ายศูนย์การเรียนรู้ ILAC Creativity Space อาคาร Student Activity Space และค าสั่ง 
            สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เลขที่ 2171/2565 มอบหมายบุคลการรับผิดชอบในการ 
            บริการแก่นักศึกษาประจ าวัน 
D 5.7.32 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ 
D 5.7.33 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นางศิโรธร อยู่ฤทธิ์ 
D 5.7.34 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นางสาวศิริพร ผิวขม 
D 5.7.35 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นางสาวรุ่งนะภา  โนรี 
D 5.7.36 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ 
D 5.7.37 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นางสาวกชพร  ตันตาปกุล  
D 5.7.38 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี   
D 5.7.39 ภาระงานหลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย นายธรา  สุขคีรี   
D 5.7.40 บันทึกเชิญเป็นวิทยากรและทีมผู้ช่วยวิทยากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
D 5.7.41 บันทึกเชิญเป็นกองบรรณาธิการมหาวิทยาลัยนเรศวร 
D 5.7.42 ตารางบันทึกเทปอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตร TOEIC x ILAC 
D 5.7.43 ค าสั่งคณะกรรมการคุมการทดสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK และ HSKK 
D 5.7.44 ภาพถ่ายรับรางวัลเชิดชูเกียรติเพ่ือนร่วมงานแห่งปี The Best Colleague of the Year 2023 
D 5.7.45 ภาพถ่ายรับรางวัลเชิดชูเกียรติเพ่ือนร่วมทีมท่ีสุดยอด The Best Dedicated Teammate  
D 5.7.46 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เทียบเกณฑ์ CEFR     
D 5.7.47 วุฒิบัตรจาก IT Edusoft  Co., Ltd. นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี 
D 5.7.48 วุฒิบัตรจาก IT Edusoft  Co., Ltd. นายธรา  สุขคีรี 
D 5.7.49 รายงานผลการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ “ILAC สัญจร”ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
            และโครงการ“ILAC Discoveries” และ “ILAC Delivery ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
นางศิโรธร      อยู่ฤทธิ์ 
นางสาวศิริพร  ผิวขม 
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SDU 5  
การบริหารจัดการ 

ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 

มสด. D 5.8 

 ระสงค์ 
เกณฑ์ประเมิน : ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารภายในองค์กร
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

เชิงคุณภาพ 1  ✓ 

2 รูปแบบการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารภายนอกองค์กร
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 รูปแบบการสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารภายใน/ภายนอก
องค์กร ที่เป็นภาษาที่ 3 
ครอบคลุมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 3 ✓ 

4 จิ๋วแต่แจ๋ว 
ความสามารถด้านการสื่อสาร
องค์กร 

เชิงปริมาณ/คุณภาพ 3 ✓ 
 
 

 
การประเมินตนเอง 

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ/คะแนน 3 ข้อ / 
5 คะแนน 

 

4 ข้อ/ 
8 คะแนน 

8 คะแนน บรรลุ 

 
 
         สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ใช้ช่องทางที่หลากหลายเพ่ือการสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร ทั้งในรูปแบบ offline เช่น การสนทนาแบบต่อหน้า การใช้โทรศัพท์ และรูปแบบ online ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook การส่งอีเมล Line ส่วนบุคคล ไลน์กลุ่ม Line OpenChat หรือเว็บไซต์ 
เพ่ือให้สามารถกระจายข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างภาพลักษณ์ สร้างการรับรู้
ของบุคคลภายนอกที่มีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มีรูปแบบการสื่อสารองค์การ ดังนี้ 
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แผนผังแสดงรูปแบบการสื่อสารองค์การ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 

         

E-office 

รูปแบบการสื่อสารองค์การ  
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ภายนอกองค์กร 

การสนทนาต่อหน้า 

การโทรศัพท ์

E-mail 

Line 

ภายในองค์กร 

การสนทนาต่อหน้า 

การโทรศัพท ์

การประชุม 

E-mail 

Line Group   Line 

Line Group 

E-office 

Facebook Page/ 
Inbox Page 

Website 

Line OpenChat 

YouTube 

ระบบ 
ประชุมออนไลน์ 

คู่มือการอบรม 
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ข้อที่ 1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่

หลากหลาย สามารถเชื่อมต่อบุคคลกับบุคคล สร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีรูปแบบ
การสื่อสารภายใน 7 รูปแบบ ได้แก่ การสนทนาต่อหน้า การโทรศัพท์ การประชุม การรับ -ส่ง E-mail Line 
Group และระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) รายละเอียด ดังนี้ 

 
ล าดับ รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย 

1 การสนทนาต่อหน้า เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องในการติดตามงาน 
สอบถามหัวข้อที่สงสัย การพูดคุยทั่วไป 
การสั่งงานสื่อสารตรงประเด็น ผู้ร่วมงาน
เข้าใจจุดประสงค์ของการสนทนาได้อย่าง
ถูกต้อง  

บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

2 โทรศัพท์ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มี
ส านักงานห้อง 1212 และ 1213 เพ่ือให้
การติดตามการท างานเป็นไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง จึงมีการติดต่อทางโทรศัพท์ ทั้ง
โทรศัพท์ส านักงานติดต่อในเวลาราชการ 
ทั้งหมด 4 เลขหมาย ได้แก่ 5260, 5261, 
5262 และ 5351 นอกจากนี้นอกเวลา
ราชการ หรือเมื่อมี เหตุฉุกเฉินสามารถ
ติดต่อได้ที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ของแต่ละ
บุคคล เช่น การขอข้อมูลเรื่องการสอบ
โทอิค กรณีมีนักศึกษาถามข้อมูลทาง
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือสามารถตอบค าถาม
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

3 การประชุม ประกอบด้วยการประชุมแบบเป็นทางการ 
เช่น การประชุมประจ าเดือนสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม และการประชุมกลุ่ม
ย่อย เช่น การประชุมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมการจัดสอบ post-test การเตรียม
ความพร้อมการจัดกิจกรรม ILAC สัญจร 
โดยมีผู้อ านวยการสถาบันภาษาศิลปะและ
วัฒนธรรม เป็นประธาน (D 5.8.1) 

บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 
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ล าดับ รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย 
4 E-mail ใช้ในการส่งไฟล์เอกสารที่ต้องการเก็บ

ข้อมูลเหล่านั้นไว้ได้นาน การส่งต่อเอกสาร
ที่ได้รับมาจากภายนอก เช่น น าส่งแบบฟอร์ม 
การรับสมัครทดสอบความรู้ด้านภาษาจีน 
(HSK) จากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัย 
สวนดุ สิ ต  สุ พร รณบุ รี  ให้ กั บหั วหน้ า
ส านักงานเพื่อด าเนินการต่อเรื่องการเงิน 

บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

5 Line ส่วนบุคคล ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล สอบถามเรื่อง
ต่าง ๆ รวมถึงการส่งไฟล์เอกสารในรูปแบบ
ที่หลากหลายและเป็นไฟล์ที่มีขนาดใหญ่ไม่
สามารถส่งทาง e-mail ได ้

บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

6  Line Group: iLAC 
 

ไ ล น์ ก ลุ่ ม ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ใช้ในการพิมพ์ข้อความเ พ่ือ
แลกเปลี่ยนข่าวสารในประเด็นที่ต้องการ 
หรื อส่ ง ไฟล์ ที่ ส ามารถใช้ ง านร่ ว มกั น 
เนื่องจากเป็นช่องทางสื่อสารที่สามารถท า
ได้สะดวก รวดเร็ว สามารถเปิดเอกสารที่
ได้รับแล้วน าไปปฏิบัติงานได้ทันที เช่น แจ้ง
ข่าวการอบรม สอบถามความคิดเห็น หรือ
ข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้บุคลากร
รับทราบโดยทั่วถึงกัน  

บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

7 E-office เพ่ือมอบหมายงานที่ได้รับจากหน่วยงานอ่ืน 
ของมหาวิทยาลัย ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ในการประสานงานและด าเนินงานต่อ เช่น 
การมอบหมาย เข้ าร่ วมการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการหลักสูตร  "การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต "

ประจ าปีงบประมาณ 2567  หรือ ขอความ
ร่วมมือรักษาความปลอดภัยในวันหยุด
นักขัตฤกษ์ เป็นต้น 

บุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 
ผลการสื่อสารองค์กรที่ดีท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ส าเร็จลุล่วงได้ดีทุกกิจกรรม เช่น งานประกันคุณภาพประจ าปีการศึกษา 2565 บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล การขอข้อเสนอแนะ การน าส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยใช้รูปแบบ
การสื่อสารองค์กรข้างต้นจนสามารถส่งงานได้ตามที่ก าหนด (D 5.8.2) 
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              ตัวอย่างการสื่อสารภายในองค์กร ทางไลน์กลุ่ม: iLAC 

 

ข้อที่ 2 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายนอกองค์กรครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีรูปแบบการสื่อสารภายนอก

องค์กร ที่มีความหลากหลาย ทั้งที่เป็นการติดต่อสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) และการ
สื่อสารสองทาง (Two-way Communication) โดยการเลือกใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ การใช้ช่องทางต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมท าให้การด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายนอกเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วนและถูกต้อง ผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มี
รูปแบบการสื่อสารภายนอกองค์กร ทั้งหมด 12 รูปแบบ รายละเอียด ดังนี้ 

 
ล าดับ รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย 

1 การสนทนาต่อหน้า เมื่ อต้ องการประชาสั ม พันธ์ กิ จ กรรม 
โครงการ หรือรายละเอียดการจัดอบรม 
ให้กับผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเอง เช่น การรับ
สมัครสอบ TOEIC การรับสมัครสอบวัด
ระดับภาษาจีน HSK การให้ข้อมูลนักศึกษา
ที่สนใจสมัครอบรมคอร์สพิชิตโทอิค  

- นักศึกษา 
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 
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ล าดับ รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย 

2 โทรศัพท์ ใช้ เ พ่ือติดตามงาน สอบถาม ขอข้อมูล
เ พ่ิม เติม  หากมีผู้ ติ ดต่อสอบถามจาก
ภายนอกจะส่งเรื่องต่อยังหมายเลขภายใน 
ดังนี้ 
- 5260 เพ่ือสอบถามกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ด าเนินงานโดยสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- 5261 เพ่ือติดต่อนัดหมายผู้อ านวยการ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

- 5351 เพ่ือติดตามด้านการเบิกจ่าย 
จัดซื้อ จัดจ้าง การใช้สถานที่ 

- 5262 ส าหรับการติดต่องานธุรการ งาน
ส านักงาน 

- นักศึกษา 
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

3 E-mail เพ่ือการประสานงาน แจ้งข่าวสารให้กับ
บุคคลเฉพาะกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ 
หรือการน าส่งข้อมูลที่มีความเป็นส่วนตัว 
เช่น  การแจ้ งบัญชีผู้ ใช้ ง านโปรแกรม 
English Discoveries Online กา รน า ส่ ง
คะแนนสอบโทอิคส าหรับนักศึกษาที่ขอผล
ทางออนไลน์ หรือน าส่งแบบฟอร์มการ
สมัครสอบวัดความรู้ด้านภาษาจีน (HSK) 
การน าส่งเอกสารแปล 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

4 Line ID: Ilac_sdu ใช้เ พ่ือตอบข้อซักถามทั่วไป หรือข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการอบรม การจัดการเรียน
ก า ร ส อ น  ก า ร จั ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน  

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 
 

5 Line Group เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดย
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ไปยัง
คณาจารย์  บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
จ านวน  2  กลุ่ ม  ได้ แก่  บุ คลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และไลน์
คณาจารย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เช่น การ
รั บ ส มั ค ร ก า ร จั ด อ บ ร ม ต่ า ง  ๆ  ก า ร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ILAC THEATRE 

- บุคลากร 
 

 
 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

- 96 - 
 

ล าดับ รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย 
6 Line OpenChat ใช้เมื่อต้องการสื่อสารกับกลุ่มคนหมู่มาก 

เพ่ือให้ได้รับข้อมูลข่าวสารพร้อมกันอย่าง
ถู กต้ อ ง  หรื อ เ พ่ือการประชาสัม พันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มนั้น ๆ 
เช่น กลุ่มนักศึกษาและบุคลากรวิชาหมวด
การศึกษาทั่ ว ไป 2 รายวิชาได้แก่วิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต วิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล หรือการ
อบรมภาษาอังกฤษคอร์สพิชิตโทอิค 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
 

7 E-office เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม หรือขอ
ความอนุ เคราะห์กระจายข้อมูลไปยั ง
นักศึกษาและบุคลากรในสังกัด เช่น เงื่อนไข
การอบรมภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2566 
ก าหนดการอบรมคอร์สพิชิต TOEIC หรือ
ตารางการจัดสอบ TOEIC  

- บุคลากร 
 

8 Website: 
https://ilac.dusit.ac.th/ 

เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
เช่น การสมัครสอบ HSK การดาวน์โหลด
เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
รวมถึงประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง 
การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 
 

9 Facebook:  
ILAC SuanDusit 

University 

เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การให้บริการ
หรือการแจ้งข้อมูลของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งที่เป็น infographic คลิป
วิดีโอสั้นอย่างเป็นทางการ หรือกึ่งทางการ 
เพ่ือเชิญชวนให้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
การสรุปงานของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม  เ พ่ือน า เสนอบนช่ องทาง
ออนไลน์ เช่น การเชิญชวนให้รับชมรายการ 
TOEIC x ILAC การเชิญชวนนักศึกษารหัส 
6 4  ใ ห้ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ท า แ บ บ ท ดสอบ 
Placement Test การจัดสอบ TOEIC การ
ประกาศรายชื่อ รวมถึงการตอบข้อซักถาม 
การให้ความช่วยเหลือผ่ านทางกล่อง
ข้อความ (Inbox)  

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 
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ล าดับ รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย 
10 YouTube Channel: 

ILAC SuanDusit 
University 

เพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม
อัธยาศัย เป็นการให้บริการในระบบเปิด แก่
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป เช่น 
หลักสูตร “TOEIC x ILAC” เ พ่ือแนะน า
ข้อสอบ TOEIC ส่วนต่างๆ รวมถึงเทคนิค
การสอบ ข้อสังเกตและการเพ่ิมคะแนน
สอบ 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 
 

11  ระบบการประชุมออนไลน์ 
(Video conference) 

เพ่ือปฐมนิเทศผู้เรียนและผู้สอนรายวิชา
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ได้แก่ภาษาอังกฤษ
ส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ และภาษาอังกฤษ
เ พ่ื อก า รสื่ อ ส า ร ส ากล  ในกา รชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับรายวิชา การประเมินผลรายวิชา ให้มี
ความเข้าใจที่ตรงกัน และเป็นการสนับสนุน
ส่งเสริม สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
 

12 คู่มือการอบรม สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท า
คู่มือการท างานประกอบการอบรมให้ผู้เข้า
รับการอบรมสามารถดาวน์โหลดได้ที่หน้า
ออนไลน์หรือที่หน้าเว็บไซต์สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น คู่มือการอบรม
ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ หรือ
คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล ผลการใช้คู่มือนักศึกษาสามารถเข้า
เรียนออนไลน์คอร์ส สามารถแก้ไขปัญหา
การใช้งานเบื้องต้นที่ ได้ด้วยตนเอง ปี
การศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการจัดท าคู่มืออบรมทั้งสิ้น 8 
ฉบับ และจัดท า Information card ทั้งสิ้น 
6 ฉบับ (D 5.8.3 – D 5.8.6) 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
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ผลของการสื่อสารองค์การภายนอกองค์กรด้วยความใส่ใจ ตอบค าถามได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

ท าให้ผลการด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นที่น่าพึงพอใจ โดยสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ท าการประเมินผลความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรมคอร์สพิชิตโทอิค 1 (รุ่นที่ 13) ในหั วข้อ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารองค์กร ดังนี้ (D 5.8.7) 

 
ล าดับ หัวข้อ ร้อยละ ระดับ 

1 การติดต่อทาง Line I.D. 87.17 พอใจมาก 
2 การสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 87.13 พอใจมาก 
3 คู่มือการอบรม 87.02 พอใจมาก 
4 การติดต่อด้วยตนเอง 85.62 พอใจมาก 
5 การติดต่อทาง Facebook Inbox 85.50 พอใจมาก 
6 การติดต่อทางโทรศัพท์ 84.81 พอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 86.21 พอใจมาก 
 
 

ข้อที่ 3 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายใน/ภายนอกองค์กร ที่เป็นภาษาท่ี 3 ครอบคลุมเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการใช้ภาษาที่ 2 และ 3 คือ
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการสื่อสารองค์กร ทั้งเพ่ือการประชาสัมพันธ์ การตอบข้อสงสัย การจัดท า
ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 

 

1) ภาษาอังกฤษ ใช้ส าหรับอบรมหลักสูตร TOEIC 1 for International Students และ TOEIC 2 
for International Students เพ่ือให้นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจการบิน (สัญชาติจีน) ได้มีช่องทางในการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมสอบ TOEIC ท าการอบรมระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 30 
เมษายน 2566 เอกสารประกอบการอบรม ได้แก่ คู่มือและ Information Card รวมถึงเนื้อหาการอบรม
จัดท าเป็นภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตรการอบรม (D 5.8.8-D 5.8.9) โดยผลการส ารวจความพึงพอใจใน
ภาพรวมของคอร์ส TOEIC 2 for International Students อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100  
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คู่มือการอบรมคอร์ส TOEIC 1 for International Students 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการอบรมคอร์ส TOEIC 2 for International Students 
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Information Card คอร์ส TOEIC 2 for International Students 
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2) ภาษาจีน มีรูปแบบการสื่อสารองค์กร ดังนี้ 

- ที่หน้าเว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้นักศึกษาหลักสูตร 
ธุรกิจการบิน (สัญชาติจีน) มีข้อมูลการติดต่อกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม หากต้องการสอบถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดหน้าเพจของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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- ใช้ในการตอบข้อซักถาม เมื่อมีผู้ติดต่อสอบถามผ่าน Facebook page:   

ILAC SUANDUSIT UNIVERSTIY  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างบทสนทนาเป็นภาษาจีนใน inbox Facebook: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY 
 

-  ใช้ในการกรอกแบบฟอร์มรับสมัครสอบวัดระดับความรู้ด้านภาษาจีน (HSK, HSKK) เพ่ือส่งให้กับ 
สถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี (D 5.8.10) ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 
รายละเอียดภาษาจีน ค าแปล 

证件姓名 ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 

中文姓名 ชื่อ นามสกุล (ภาษาจีน) 

证件类型 เอกสารประกอบการสมัครสอบ 

证件编号 เลขที่บัตรประชาชน 

性别 เพศ 

出生日期 วัน เดือน ปี ค.ศ.เกิด 

国籍代码 รหัสประเทศ 

缴费状态 สถานะการช าระเงิน 

母语代码 รหัสภาษาแม่ 

邮箱 อีเมล 

联系电话 เบอร์โทรศัพท์ 

学习汉语年限 ระยะเวลาในการเรียนภาษาจีน 

考生类型 ประเภทผู้สมัคร 

考生民族 สัญชาติผู้สมัคร 
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- ใช้ในการด าเนินการจัดสอบ HSK เพ่ืออธิบายการกรอกรายละเอียดในกระดาษค าตอบอย่างถูกต้อง 

และให้ผู้เข้าสอบวัดทักษะภาษาจีนมีประสบการณ์การสอบที่เป็นสากล 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างกระดาษค าตอบการสอบ HSK ที่เป็นภาษาจีน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถสื่อสาร ตอบข้อสงสัยและแก้ไข

ปัญหาในเบื้องต้นหากมีผู้ติดต่อสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาจีน ทั้งนี้เมื่อต้องใช้ภาษาจีนในการดูแล
การจัดสอบ HSK หรือ HSKK ระดับกลาง หรือระดับสูง สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จะขอความ
ร่วมมือหลักสูตรภาษาจีนหรืออาจารย์ผู้สอนสัญชาติจีน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 
ข้อที่ 4 “จิ๋วแต่แจ๋ว” ความสามารถด้านการสื่อสารองค์กร 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก ที่มีข้อจ ากัด

ด้านจ านวนคน แต่สามารถเรียนรู้ รับมอบหมายงานและสามารถผลิตงานเพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้
หลากหลาย สีสันสวยงาม กระชับ ได้ใจความ ทันต่อการใช้งานในสถานการณ์ที่เหมาะสม ทั้งการท า 
infographic แบบรูปภาพหรือแบบเคลื่อนไหว การผลิตคลิปสั้นที่เป็นทางการ หรือกึ่งทางการ ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปเผยแพร่อย่างเข้มข้น ท าให้สื่อประชาสัมพันธ์ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
น่าสนใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม ชัดเจน และประสบผลส าเร็จ เช่น  การประชาสัมพันธ์
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กิจกรรมด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษารหัส 64 ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (รอบ 6 เดือน) ประเด็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง นักศึกษามีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษไม่เป็นไปตามประกาศฯ ที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนด ที่ก าหนดให้นักศึกษารหัส 64 ต้องเข้า
รับการทดสอบ Placement Test หรือมีผลการทดสอบภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ ซึ่งสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ด าเนินการประชาสัมพันธ์และติดตามงานอย่างเข้มข้น ท าให้นักศึกษารหัส 64 มีข้อมูลด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษของตนเองเพ่ือการวางแผนพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในอนาคตมากถึงร้อยละ 91.47 

การประชาสัมพันธ์หน้า Facebook ชื่อ ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY ซึ่งเป็นช่องทางหลักใน
การประชาสัมพันธ์กิจกรรม ปัจจุบันมีผู้ติดตาม 8,887คน (มากขึ้น 1,792 คน) มีผู้กดถูกใจมากกว่า 8,200 
คน (มากขึ้น 1,358 คน) ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2566 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 195 ชิ้น มีผู้เข้าถึงมากกว่า 458,000 ครั้ง (D 5.8.11) นักศึกษา 
บุคลากรและบุคคลภายนอกส่งข้อความเพ่ือการสนทนามากกว่า 2,764 คน (มากขึ้น 1,104 คน) โดย
บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถตอบข้อซักถามในกล่องข้อความ (inbox) ครบทุก
ค าถาม ไม่มีค าถามค้างสะสม ผลการส ารวจความพึงพอใจหัวขัอการติดต่อทาง Facebook Page: Inbox ใน
รายวิชาภาษาอังกฤษหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 81.22 อยู่ในระดับ “มาก”  

ส าหรับช่องทางไลน์กลุ่ม OpenChat คอร์สพิชิตโทอิค 1 รุ่นที่ 13 นักศึกษาได้ให้ความคิดเห็น “ขอ
อนุญาตชื่นชมทีมงานทุก ๆ ท่านเลยค่ะ เป็นกันเอง และน่ารักมาก ๆ  มีข้อสงสัย ถามบ่อย ๆ ก็พร้อมตอบไม่
มีเหวี่ยงวีนเลย ประทับใจมากๆ รวมถึงการสอบ Post test ท าให้หนูได้รู้ตัวเองเลยว่าไม่ถนัดอะไรตรงไหน
ยังไงบา้ง ต้องเตรียมตัวยังไงต่อ เป็นประโยชน์มากจริง ๆ” ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จะคงไว้
ซึ่งการท างานที่มีคุณภาพ และจะพัฒนารูปแบบการน าเสนอเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ ใส่ใจในการให้ข้อมูล ลด
ระยะเวลา เพ่ือสร้างความประทับใจและทัศนคติที่ดีในการท างานหรือการติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนต่อไป 

 
รายการหลักฐาน  

- D 5.8.1 รายงานการประชุมประจ าเดือน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
- D 5.8.2 รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
- D 5.8.3 คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ปีการศึกษา 1/2565 
- D 5.8.4 คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ปีการศึกษา 1/2565 
- D 5.8.5 Information Card ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ปีการศึกษา 1/2565 
- D 5.8.6 Information Card ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ปีการศึกษา 1/2565 
- D 5.8.7 รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ คอร์สพิชิตโทอิค รุ่นที่ 13 
- D 5.8.8 คู่มือการอบรมคอร์ส TOEIC 1 for International Students 
- D 5.8.9 คู่มือการอบรมคอร์ส TOEIC 2 for International Students 
- D 5.8.10 แบบฟอร์มการรับสมัครวัดความรู้ด้านภาษาจีน (HSK) 
- D 5.8.11 รายละเอียดการโพสเฟสบุ๊ค ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ตั้งแต่วันที่ 1 

สิงหาคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2566 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
น.ส.วลัยพร อ่อนน้อมดี 
นายธรา สุขคีรี 
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รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : การสร้างพ้ืนที่สร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนสังคมแห่ง
การเรียนรู ้

มสด. D 5.9 

 ระสงค์ 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 

1 ความพร้อมของพ้ืนที่ในการสนับสนุนการเรียนรู้
ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ( activity 
space/co-working space) 

1 1 ✓ 

2 ระบบและการอ านวยความสะดวกในการขอใช้
พ้ืนที ่

1 1 ✓ 

3 ความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ 1 1 ✓ 
4 จิ๋วแต่แจ๋ว  

พ้ืนที่เอนกประสงค์ ILAC Creativity Space 
3 3 ✓ 

 

การประเมินตนเอง  
เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้   การบรรลุ

เป้าหมาย 
ระดับ/คะแนน 3 ข้อ  4 ข้อ  

 
6 คะแนน บรรลุ 

 

ผลการด าเนินงาน  
ข้อ 1  ความพร้อมของพ้ืนที่ในการสนับสนุนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (activity space/co-
working space) 
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีพ้ืนที่สนับสนุนการให้บริการวิชาการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน ดังนี้  (SDU 5.9.1) 

1) ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (ห้อง 1216) เป็นพื้นที่สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยระบบไฮบริด  
(hybrid) รองรับการจัดกิจกรรมการเรียนสอนแบบออนไลน์และออนไซต์ในเวลาเดียวกันได้ (Live) มีระบบ
และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตที่เอ้ือต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พร้อมชุดหูฟัง จ านวน 28 ตัว มีโต๊ะเก้าอ้ี และสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า 180 รายการ ส าหรับการฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเอง มีเครื่องฉายภาพและจอรับภาพโปรเจคเตอร์ขนาด 96 นิ้ว มีจอทีวีขนาด 55 
นิ้ว มีระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง นอกจากนี้ ยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้พ้ืนที่ใน
หลากหลายกิจกรรม ดังนี้ 
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- กิจกรรมส่งเสริมการฝึกพัฒนาทักษะทางภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร เช่น กิจกรรม “เม้า 
about TOEIC” ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาและการสื่อสาร คณะ
มนุ ษยศาสตร์ และสั ง คมศาสตร์ , “Halloween Trick or Treat” นั กศึ กษาหลั กสู ตร
วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อมและสาธารณภัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และ “ILAC CINEMA” 

- กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษแบบ Live Class ในโครงการอบรมภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC  รุ่น
ที่ 12 และรุ่นที่ 13 และหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษส าหรับครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ  

- การเรียนการสอนแบบออนไลน์และออนไซต์วิชาปริทรรศน์วรรณคดีไทย และวิชาทักษะการ
สื่อสารภาษาไทย  

- การจัดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC ให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- การสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK ส าหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

 

 
ภาพศูนย์การเรียนรู้ ห้อง 1216 

 

ภาพการจัดกิจกรรม  ILAC CINEMA 
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ภาพการจัดกิจกรรม Halloween Trick or Treat (ซ้าย) และภาพการจัดกิจกรรมการจดัสอบ HSK (ขวา) 
 

2) ศูนย์การเรียนรู้ ILAC Creativity Space เป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะ 
ภาษาอังกฤษและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมแก่นักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัย   สวนดุสิต มี
เครื่องมือ สื่อ และเทคโนโลยีที่มีมาตรฐาน ออกแบบจัดพ้ืนที่การเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือช่วยเอ้ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งเป็นพื้นที่ส าหรับจัดกิจกรรมต่าง 
ๆ ตามอัธยาศัย รองรับความต้องการที่หลากหลาย มีอิสระในการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้า ท างานกลุ่ม  มีระบบ
และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตที่เอ้ือต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พร้อมชุดหูฟัง จ านวน 30 ตัว โต๊ะเก้าอ้ี โซฟา ที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบที่ต้องการทั้งแบบ
กลุ่มและแบบเดี่ยว มีระบบปรับอากาศและแสงสว่าง   เปิดให้บริการแก่นักศึกษาทุกวันจันทร์ -วันศุกร์ 
ระหว่างเวลา 08.30 -16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) นอกจากนี้ยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้พื้นท่ีส าหรับการจัดกิจกรรม ดังนี้ 

 
- การจัดสอบวัดระดับความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Placement Test) ด้วยโปรแกรม 

English Discoveries Online 
- การใช้พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เช่น นักศึกษาใช้พ้ืนที่ส าหรับการประชุมหรือท างาน

กลุ่ม การน าเสนอกับอาจารย์งานผ่านระบบออนไลน์ การใช้โปรแกรม English Discoveries 
Online การเรียนระบบออนไลน์คอร์สของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการค้นคว้าข้อมูลประกอบการ
จัดท ารายงาน เป็นต้น  

- โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 2 กิจกรรมได้แก่      กิจ
กรรมเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัส  และกิจกรรมเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล 

- โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องสมาร์ทโฟน (The Art of Smartphone Photography) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การปฏิบัติของส านักงานมหาวิทยาลัย “Greet English” ส าหรับ  
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

- การจัดประชุมแบบออนไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
- สถานที่จัดสอบส าหรับบุคคลภายนอกของศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการ 
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ภาพศูนย์การเรียนรู้ ILAC Creativity Space  

 
 
  

 
      ภาพการจัดกิจกรรม กิจกรรมเพ้นท์กระถางดินเผาปลูกแคคตัสและกจิกรรมเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรมศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องสมาร์ทโฟน 
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ภาพกิจกรรมศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การปฏิบัติ “Greet English” ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 
ข้อ 2  ระบบและการอ านวยความสะดวกในการขอใช้พ้ืนที่ 
         การเข้าใช้พ้ืนที่ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (ห้อง 1216) และ ศูนย์การเรียนรู้ ILAC Creativity 
Space ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีดังนี้ 
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1) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เปิดให้บริการเข้าใช้พื้นที่ศูนย์การเรียนรู้แบบ walk-in  

นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถเข้าใช้พ้ืนที่ได้ทุกช่วงเวลาที่เปิดให้บริการ ในวันจันทร์- วัน
ศุกร์ ระหว่างเวลา 08.30 -16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวย
ความสะดวกในการใช้พ้ืนที่  ด าเนินการประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการศูนย์การเรียนรู้ ด้วยการจัดท า
บันทึกข้อความแจ้งเวียนไปทุกหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Line Application กลุ่มนักศึกษาที่
เข้าอบรมในหลักสูตรการอบรมพิชิต TOEIC กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาสวนดุสิต ที่ดูแลโดย
กองประชาสัมพันธ์ (SDU 5.9.2-3) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
          ทั้งนี้ หากมีการใช้พ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรมอ่ืน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมจะประชาสัมพันธ์
งดให้บริการล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 วัน โดยมีช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลการเปิดให้บริการศูนย์การ
เ รี ยนรู้ ผ่ านช่องทาง  Line ID. : ilac_sdu, Facebook Page : ILAC SuanDusit University และทาง
โทรศัพท ์0 2244 5260-2 โดยมีขั้นตอนการใช้พื้นที่ ดังนี้ 

 
2) ส าหรับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ที่ประสงค์จะขอใช้พื้นที่ศูนย์การเรียนรู้ สามารถติดต่อ 

สอบถามข้อมูลการใช้พ้ืนที่กับเจ้าหน้าที่ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือตรวจสอบตารางการใช้
พ้ืนที่ และจัดท าบันทึกข้อความขออนุเคราะห์ใช้สถานที่ล่วงหน้าอย่างน้อย 3-5 วัน ทั้งนี้ จะพิจารณาความ
จ าเป็นการขอใช้พื้นที่ท่ีไม่ส่งผลกระทบกับการให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย เพื่ออ านวยความ
สะดวกส าหรับนักศึกษาและบุคลากรที่มีความจ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่ส าหรับการเรียนออนไลน์และการท างาน 
เป็นต้น  
 
 
 

การประชาสัมพันธก์ารเปิดให้บริการศูนย์การเรียนรู้ 
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ข้อ 3  ความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ 
         สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประเมินความพึงพอใจการเข้าใช้พ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วย
ตนเอง (ห้อง 1216) และ ILAC Creativity Space  ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) จ านวนผู้เข้าใช้พ้ืนที่ รวมทั้งสิ้น 2,841 คน เป็นนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย จ านวน  
2,714  คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 103 คนและผู้เข้าสอบวัดความรู้ภาษาจีน 
จ านวน 24 คน (D 5.9.1) รายละเอียดดังนี้ 
 
        ข้อมูลผู้ใช้บริการจ าแนกตามสังกัด ดังนี้ 
 

สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,038 36.54 
2. คณะวิทยาการจัดการ 530 18.66 
3. โรงเรียนการเรือน 423 14.89 
4. คณะครุศาสตร์ 236 8.31 
5. โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 232 8.17 
6. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 134 4.72 
7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 107 3.77 
8. ผู้เข้าร่วมกิจกรรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 103 3.62 
9. ผู้เข้าสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK 24 0.84 
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สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
10. บัณฑิตวิทยาลัย 8 0.28 
11. ศูนย์การศึกษา นครนายก 3 0.10 
12. วิทยาเขตสุพรรณบุรี 2 0.07 
13. คณะพยาบาลศาสตร์ 1 0.03 

รวม 2,841 100.00 
 
         ๒) ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้พ้ืนที่ พบว่า ผู้เข้าใช้พ้ืนที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดในทุกประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ความสะอาด 95.01 
2. ความอิสระในการออกแบบการเรียนรู้ 94.25 
3. บรรยากาศโดยรวม 94.21 
4. เจ้าหน้าที่มีจิตใจให้ความช่วยเหลือ 93.96 
5. พ้ืนที่รองรับกับความต้องการใช้งาน 93.21 
6. คุณภาพของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 91.41 

  
           ทั้งนี้ ผู้เข้าใช้พ้ืนที่คิดเป็นร้อยละ 98.17 จะกลับมาใช้บริการซ้ า ร้อยละ 1.83 ไม่แน่ใจ และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น เป็นสถานที่ที่ดีมาก พ้ืนที่กว้างขวาง สะอาด บรรยากาศดี สงบ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและอุปกรณ์ที่พร้อมต่อการค้นคว้าหาความรู้ การเรียนออนไลน์ และการท างาน เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ดูแลเป็นอย่างดี พูดจาดี น่ารัก  แต่อยากให้เพ่ิมโต๊ะนั่งท างานและที่นั่งแบบกลุ่ม อยากให้น าอาหารหรือของ
หวานเข้าไปทานในศูนย์การเรียนรู้ได้ อยากให้มีเก้าอ้ีนุ่มๆ ที่นั่งสบายๆ  
 
ข้อ 4  “จิ๋วแต่แจ๋ว” พ้ืนที่เอนกประสงค์ ILAC Creativity Space 
         สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ออกแบบและจัดสภาพแวดล้อมการใช้พ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ภาษา
ด้วยตนเอง (ห้อง 1216) และ ILAC Creativity Space พร้อมทั้งจัดหาอุปการณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
เทคโนโลยีให้เอ้ือต่อการใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ มีโต๊ะเก้าอ้ีที่
สามารถเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้พ้ืนที่ โดยมีกระบวนการด าเนินงานในการ
ใช้พื้นที่ ดังนี้   

1) การวางแผนการใช้พื้นที่ (P) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดประชุมบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันวางแผนและออกแบบการใช้พ้ืนที่ให้เป็นพ้ืนที่เอนกประสงค์ (Multi-purpose) ที่กว้างขวาง 
(spacious) มีความยืดหยุ่น สะดวกสบายในการใช้งาน รองรับความต้องการของผู้ใช้บริการในรูปแบบต่าง ๆ 
มีโต๊ะเก้าอ้ีที่สามารถเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนได้ เปิดให้บริการแบบทุกวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้น
วันหยุดราชการและนักขัตฤกษ์) โดยไม่หยุดพักกลางวัน  มีบุคลากรของสถาบันภาษา ศิปละและวัฒนธรรม 
ปฎิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน าการใช้พ้ืนที่และอุปกรณ์ หมุนเวียนกันวันละ 2 คน มีการ
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ประชาสัมพันธ์เชิญชวนและสร้างความเข้าใจในการเข้าใช้พ้ืนที่ให้นักศึกษาและบุคลากรมาทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดท าบันทึกแจ้งเวียน ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย Line Application 
(กลุ่มนักศึกษาที่เข้าอบรมในหลักสูตรการอบรมพิชิต TOEIC กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาสวน
ดุสิตที่ดูแลโดยกองประชาสัมพันธ์) การประชาสัมพันธ์การจัดใช้พ้ืนที่ส าหรับการจัดกิจกรรมในศูนย์การ
เรียนรู้ผ่านช่องทาง Facebook  เป็นต้น 

 
2) การให้บริการใช้พื้นที่ (D) ในปีการศึกษา 2565 มีผู้สนใจมาใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง  

(ห้อง 1216) และ ILAC Creativity Space ในหลากหลายรูปแบบทั้งนักศึกษา บุคลากร และผู้เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 2,841 คน โดยมีรายละเอียดกิจกรรม (SDU 9.4) ดังนี้ 
               2.1 กิจกรรมด้านภาษา   

- การจัดสอบวัดระดับความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Placement Test) ด้วย
โปรแกรม English Discoveries Online 

- การใช้โปรแกรม English Discoveries Online 
- การใช้พื้นท่ีส าหรับการเรียนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่หรือวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
- กิจกรรมการพัฒนาทักษะทางภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร เช่น กิจกรรม “เม้า 

about TOEIC”,“Halloween Trick or Treat”และ “ILAC CINEMA”  
- กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษแบบ Live Class ในหลักสูตรการอบรมพิชิต TOEIC  และ

หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษส าหรับครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
- การจัดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC ให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- การสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK ส าหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

 
ภาพการจัดกิจกรรมด้านภาษา 
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               2.2 กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
- โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องสมาร์ทโฟน  (The Art of Smartphone 

Photography)  
- โครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ (The Art of Fruit & Vegetable Carving)  
- โครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู จ านวน 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมเพ้นท์  กระถาง

ดินเผาปลูกแคคตัส  และกิจกรรมเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล 
 

                                    การจัดกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
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               2.3 กิจกรรมอ่ืนๆ และการให้ความอนุเคราะห์ใช้สถานที่แก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
- การใช้พ้ืนที่ตามอัธยาศัยของนักศึกษา  เช่น การท างานกลุ่ม  การใช้พ้ืนที่เพ่ือการ

เรียนรู้อื่นๆ เป็นต้น 
- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การปฏิบัติของส านักงานมหาวิทยาลัย “Greet English 

ส าหรับ  บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
- การจัดกิจกรรมการจัดสอบส าหรับบุคคลภายนอกของศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการ 
- การจัดประชุมแบบออนไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

          ทั้งนี้ ผู้เข้าใช้พ้ืนที่ ทั้งนักศึกษาและบุคลากรที่มาใช้บริการมีความเข้าใจและให้ความร่วมมือใน 
การปฏิบัติตามข้อก าหนดการเข้าใช้พ้ืนที่ เช่น การ scan QR Code เพ่ือลงทะเบียนการเข้าใช้พ้ืนที่และ
ประเมินความพึงพอใจหลังการใช้พ้ืนที่ ข้อก าหนดด้านการแต่งกายโดยจะต้องสวมเครื่องแบบนักศึกษาหรือ
ชุดพละ ห้ามใส่รองเท้าแตะ ข้อห้ามเรื่องการน าเครื่องดื่มและอาหารเข้ามาในพ้ืนที่ ศูนย์การเรียนรู้  การ
เคลื่อนย้ายโต๊ะเก้าอ้ีเป็นแบบกลุ่มหรือแบบเดี่ยวตามความต้องการใช้งาน และจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบเดิม
หลังจากใช้งานเสร็จ รวมทั้งข้อก าหนดส าหรับหน่วยงานที่จะขออนุเคราะห์ใช้พ้ืนที่ เช่น การประสานงาน
เพ่ือขอเข้าจัดเตรียมสถานที่ก่อนการจัดกิจกรรม และด าเนินการจัดเก็บพื้นที่ให้อยู่ในรูปแบบเดิมหลังการใช้
งาน เป็นต้น 
               

ภาพกิจกรรมอ่ืนๆ และการให้ความอนุเคราะห์ใช้สถานที่แก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
 

3) การประเมินผลการใช้พื้นที่ (C) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ เพ่ือน าผลการประเมินไปวางแผนและปรับปรุงการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ โดยผู้เข้า
ใช้พ้ืนทั้ง นักศึกษา บุคลากร และผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งในด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประเมินความพึง
พอใจในการใช้พ้ืนที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่น  

- พ้ืนที่มีความสะอาด (ร้อยละ 95.01)  
- เป็นพื้นที่ท่ีมีอิสระในการออกแบบการเรียนรู้ (ร้อยละ 94.25)  
- มีบรรยากาศที่ดี (ร้อยละ 94.21)  
- เจ้าหน้าที่มีจิตใจให้ความช่วยเหลือ (ร้อยละ 93.96)  

          นอกจากนี้ ผู้เข้าใช้สถานที่ในกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมในโครงการแกะสลักผักผลไม้ และ
โครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ประเมินความพึงพอใจด้านสถานที่มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (ร้อยละ  99.20 และ 98.00 ตามล าดับ ) 
          ทั้งนี้ ผู้เขา้ใช้พื้นให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น เป็นสถานที่ท่ีดีมาก พ้ืนที่กว้างขวาง สะอาด  
บรรยากาศดี สงบ มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่พร้อมต่อการค้นคว้าหาความรู้ การเรียนออนไลน์ 
และการท างาน เจ้าหน้าที่ให้บริการดูแลเป็นอย่างดี พูดจาดี น่ารัก  แต่อยากให้เพ่ิมโต๊ะนั่งท างานและที่นั่ง
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แบบกลุ่ม อยากให้น าอาหารหรือของหวานเข้าไปทานในศูนย์การเรียนรู้ได้ อยากให้มีเก้าอ้ีนุ่มๆ ที่นั่งสบายๆ 
และจะกลับมาใช้บริการซ้ า คิดเป็นร้อยละ 98.17 

 
4) การปรับปรุง (A) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าผลการประเมินความพึงพอใจและ 

ข้อเสนอแนะ แจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเพ่ือร่วมกันพัฒนาและปรับปรุง โดยผู้บริหารให้ความส าคัญและ
เน้นย้ าเรื่องคุณภาพของการให้บริการ รวมทั้งเพ่ือให้รองรับความต้องการที่หลากหลายของผู้เข้าใช้พ้ืนที่ มี
การด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุง เช่น 

- จัดหาอุปกรณ์โต๊ะเก้าอ้ีเพ่ิมเติมแต่ไม่ให้แออัดจนเกินไปเน้นความโล่งโปร่งสบาย ทั้งนี้หาก
มีความต้องการใช้งานมากข้ึนในอนาคต สามารถเข้าใช้พ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(ห้อง 1216) ที่อยู่ติดกันได้อีก 1 ห้อง  

- จัดพื้นที่ส าหรับวางอาหารและเครื่องดื่ม 
- สนับสนุนให้มีการใช้พื้นที่ให้มีความหลากหลาย เช่น การให้ความอนุเคราะห์ใช้พ้ืนที่

ส าหรับจัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid การจัดกิจกรรมแบบออนไลน์หรือออนไซต์ 
รวมทั้ง การให้ความอนุเคราะห์สถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ แก่หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย 

 
          นอกจากนี้ ผู้บริหารยังให้ความส าคัญกับการรักษามาตรฐานในการให้บริการที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ 
โดยมอบนโยบายและเน้นย้ าให้บุคลากรด าเนินการ เช่น        

- สนับสนุนให้บุคลากรสื่อสารอย่างสุภาพเกี่ยวกับข้อห้ามในการเข้าใช้พื้นที่ เช่นการแต่ง
กาย และห้ามน าอาหารและเครื่องดื่มเข้าใช้พ้ืนที่ ให้สื่อสารถึงผลเสียหากผู้เข้าใช้พ้ืนที่น า
เครือ่งดื่มหรืออาหารเข้ามาในศูนย์การเรียนรู้  

- เน้นย้ าให้บุคลกรที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์การเรียนรู้ตรวจสอบความสะอาดและความ
เรียบร้อยของอุปกรณ์ โต๊ะเก้าอ้ี อย่างสม่ าเสมอ 

- ให้ก าลังใจบุคลากรให้รักษามาตรฐานและส่งมอบบริการที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ 
- ก ากับ ติดตามให้บุคลากรหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ ระบบ

แสงสว่างให้พร้อมใช้งาน   
 

รายการหลักฐาน  
     D 5.9.1 รายงานผลการให้บริการพ้ืนที่การเรียนรู้ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
     D 5.9.2 บันทึกข้อความประชาสัมพันธ์การให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     D 5.9.3 แผ่นประชาสัมพันธการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     D 5.9.4 ภาพข่าวการจัดกิจกรรม 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
    นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ 
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ส่วนที่ 3 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายตัวชี้วัด  
 

ตัวชี้วัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/SDU 

Focus 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

ข้อ/คะแนน 
คะแนน 

SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน     

D 1.10 มสด. 3 ข้อ 3 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 

SDU 3 การบริการวิชาการ     

D 3.1 อว. ร้อยละ ≥60 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุ 
D 3.2  อว. ร้อยละ ≥40 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุ 

SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

D 4.1 สป.อว. 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 
SDU 5 การบริหารจัดการ 

D 5.6 มสด. 5 ข้อ 7 ข้อ 11 คะแนน บรรลุ 
D 5.7 มสด. 5 ข้อ 7 ข้อ 11 คะแนน บรรลุ 
D 5.8 มสด. 3 ข้อ 4 ข้อ 8 คะแนน บรรลุ 
 D 5.9 มสด. 3 ข้อ 4 ข้อ 6 คะแนน บรรลุ 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายพันธกิจ 

 

การประเมิน
มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัด 

อว. สป.อว. คะแนนเฉลี่ย มสด. จ านวนดาว 
SDU 1    5  

SDU 3 10  5.00   

SDU 4  5 5.00   

SDU 5    36  

รวม 5.00 5.00 5.00 41  

เหรียญรางวัล  
ระบบการพัฒนาการสอบ TOEIC ให้กับนักศึกษาที่มาจากกิจกรรมที่
หลากหลาย ได้แก่ โครงการ ILAC สัญจร และโครงการ ILAC 
Discoveries และการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับรายวิชา
หมวดการศึกษาท่ัวไป   
 

 

เหรียญเงิน 
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ตารางท่ี 3 ผลการด าเนินงานที่มีความโดดเด่น  

ผลการด าเนินงาน  ความโดดเด่น 
       สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  มีระบบและกลไกการ
ด าเนินงานที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 
กล่าวคือ กระบวนการทดสอบภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยและการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเอง สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จึงจัดโครงการ ILAC 
สัญจร และโครงการ ILAC Discoveries เพ่ือช่วยกระตุ้นให้นักศึกษา
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การอ่าน ไวยากรณ์และค าศัพท์ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการสื่อสารตามแนวทางแบบทดสอบ 
TOEIC ได้ ผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง พบว่า นักศึกษามีความ
เข้าใจในกระบวนการทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
ของมหาวิทยาลัย และด าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนดใน
ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น เห็นได้จาก
นักศึกษามีผลคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียน (Post-test) ของ
หลักสูตรการอบรมพิชิต TOEIC 2 (ซึ่งต่อยอดมาจากพิชิต TOEIC 1) 
สูงขึ้นทุกรอบการอบรม จึงท าให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
จัดโครงการ ILAC Delivery ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 แก่นักศึกษาทั้งใน
กรุงเทพมหานคร วิทยาเขต และศูนย์การศึกษาทุกแห่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เหรียญเงิน 

 
ระบบการพัฒนาการสอบ TOEIC 
ให้กับนักศึกษาที่มาจากกิจกรรมที่
หลากหลาย ได้แก่ โครงการ ILAC 

สัญจร และโครงการ ILAC 
Discoveries และการจัดการเรียน

การสอนที่บูรณาการกับรายวิชาหมวด
การศึกษาท่ัวไป 

 

 
 
หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
 การให้คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย SDU Focus เป็น
การวัดผลลัพธ์การด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย โดยการให้คะแนนเป็นไปตามเกณฑ์และ         
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้แต่ละรายตัวชี้วัด และน าคะแนนผลการด าเนินงานที่ได้มาค านวณเป็นจ านวนดาว 
ส าหรับหน่วยงานมหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานที่มีความโดดเด่น มีนวัตกรรม และสามารถเป็นต้นแบบหรือ
แบบอย่างที่ดีหรือสร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถ
พิจารณาให้เหรียญเพิ่มเติมได้ตามมติเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการฯ 
 
 

การก าหนดค่าคะแนนการประเมินคุณภาพเป็นสัญลักษณ์ 
 

คะแนน จ านวนดาว ความโดดเด่น 
น้อยกว่า 15    ไม่ได้  

 

15 - 35  
36 - 55  
56 - 75  
76 - 95  
96 คะแนนขึ้นไป   
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 
 

พันธกิจ รายละเอียด 
SDU 1 จุดแข็ง  

     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(blended learning) ได้แก่ ระบบการอบรมออนไลน์ (Onlinecourse.dusit.ac.th) และ
โปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย English Discoveries Online เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
มีความหมายและยืดหยุ่นตามลักษณะการเรียนรู้รายบุคคลท าให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึง
โอกาสทางการศึกษาและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษต่าง ๆ ให้เก่งข้ึนได้ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
         1. การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ในการเสริมสร้างความเป็นธรรมและ
เสมอภาคทางการศึกษา เพ่ือเผยแพร่วิธีการปฏิบัติให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้ศึกษาเรียนรู้ 
         2. การจัดท าสื่อการเรียนและการอบรมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาพิการมาก
ขึ้น ได้แก ่
             2.1 จัดท าเอกสารประกอบการเรียนด้วยอักษรเบรลล์ ส าหรับนักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็น  
             2.2 จัดท าค าบรรยายแทนเสียงแบบปิด (Closed Caption) ประกอบสื่อการอบรม
ออนไลน์  ส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  

SDU 3 จุดแข็ง 
         1. มีเครือข่ายหลากหลายในการส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง โดยความร่วมมือกับ
อาจารย์หลักสูตรคหกรรมศาสตร์ โรงเรียนการเรือน วิทยาเขตสุพรรณบุรี ในการลงพ้ืนที่
พัฒนาชุมชน ถ่ายทอดความรู้ในเรื่องการพัฒนานวัตกรรมศิลปะประดิษฐ์จากมะม่วงและ
วรรณกรรมสมัยใหม่ ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบเหลือทิ้งทางการเกษตร เช่น ของ
ตกแต่งบ้าน ของขวัญที่ระลึก รวมถึงวรรณกรรมที่เสริมสร้างทักษะชีวิตกระตุ้นการสร้าง
จิตส านึกรักทรัพยากรท้องถิ่นของไทยและใช้อย่างยั่งยืน ตลอดจนการถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
ลักษณะการบริการวิชาการแก่ชุมชนเพ่ือสร้างอาชีพและรายได้  
          2. เครือข่ายความร่วมมือจากอาจารย์หลักสูตรคหกรรมศาสตร์ โรงเรียนการเรือน 
วิทยาเขตสุพรรณบุรี ในโครงการศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ และครูโรงเรียนสาธิตละออ
อุทิศในโครงการศิลปะการถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ด าเนินการจัดเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้งานด้านศิลปะในศาสตร์แขนงต่าง ๆ เสริมสร้างความสมดุลในการใช้ชีวิต สร้าง
ความผ่อนคลาย   ฝึกสมาธิ มีความคิดสร้างสรรค์  
          3. เครือข่ายกับบุคคลภายนอก ด าเนินการจัดโครงการสีสันแห่งคิมหันตฤดู กิจกรรม
การเพ้นท์ กระถางดินเผาปลูกแคคตัส และการเพ้นท์ปกสมุดสุดคูล เป็นการเรียนรู้
กระบวนการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานด้วยศิลปะภาพพิมพ์ (visual graphic) ช่วยฝึก
สมาธิ สร้างความผ่อนคลาย สร้างจินตนาการและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
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พันธกิจ รายละเอียด 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          1. ส่งเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือสังคม       ใน
รูปแบบใหม่ ๆ หรือต่อยอดจากโครงการเดิมที่เป็นไปตามความต้องการของชุมชนหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
          2. วางแผนให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร  ให้มี
ทักษะการปฏิบัติงานที่หลากหลาย และรองรับการให้บริการวิชาการด้านภาษาอังกฤษและ
ศิลปวัฒนธรรมส าหรับเด็กตามแนวคิด “STEAM  Education” ในอนาคต 
          3. ควรน าข้อเสนอแนะจากชุมชนมาพัฒนางานบริการวิชาการด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
          4. น าผลจากการบริการวิชาการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมาพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าที่สูงขึ้น 

SDU 4 จุดแข็ง 
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2566 โดยได้น าแนวคิดพลังทางวัฒนธรรม (Soft Power) มาส่งเสริมและปรับเปลี่ยน
แนวคิดการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมให้เป็นงานสร้างสรรค์สามารถเพ่ิมมูลค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ รวมทั้งก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามแผนและปรับปรุงให้เหมาะกับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ติดตามผลการ
ด าเนินงาน พบว่าโครงการของแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
จ านวน 70 โครงการ/กิจกรรม บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อที่ 1 จ านวน 42 โครงการ/กิจกรรม และข้อที่ 3 จ านวน 32 โครงการ/กิจกรรม ส าหรับ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 นั้น    เป็นเรื่องที่มีความท้าทายและด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้ว 11 
โครงการ เหลือโครงการที่จะด าเนินงานภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อีก 13 โครงการ 
(สิ้นสุด 30 กันยายน 2566) 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
           1. ส่งเสริมให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยด าเนินโครงการเกี่ยวกับพลังทางวัฒนธรรม 
หรือ Soft power อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างเครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งภายใน และ
ภายนอกเพ่ิมมากยิ่งขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมให้มีความหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถพัฒนางานด้านศิลปวัฒนธรรมใน
แขนงต่าง ๆ ได้ครอบคลุมทุกมิติ 
           2. วางแผนการจัดโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมที่มาจากความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่สร้างเสริมคุณค่าทางสังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ บนพ้ืนฐานศิลปะ 
วัฒนธรรม ความเป็นไทยที่ผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
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พันธกิจ รายละเอียด 
SDU 5 จุดแข็ง  

           1. บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมได้พัฒนาศักยภาพในทักษะต่าง ๆ 
ของตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบและและมีจิต
อาสาในการให้บริการตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการเพ่ือสนองต่อนโยบาย
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ภารกิจของหน่วยงานมีการน าผลการประเมินความพึงพอใจจาก
กิจกรรมทั้งด้านภาษา และศิลปวัฒนธรรมมาปรับปรุงหรือพัฒนางานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การ
ด าเนินงานตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียนหรือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้มากที่สุด 
นอกจากนี้สามารถการปฏิบัติงานทดแทนกัน การหมุนเวียนงาน การปฏิบัติงานข้ามกลุ่มงาน
เพ่ือรองรับการด าเนินงานด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม หรืออ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล             
           2. บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถสร้างสื่อเ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ได้ในรูปแบบที่หลากหลายได้ด้วยตนเอง ท าให้การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว สวยงาม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถบริหารจัดการพ้ืนที่การเรียนรู้ให้เป็น
พ้ืนที่เอนกประสงค์ (Multi-purpose) ที่กว้างขวาง มีบรรยากาศที่ดี มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
รูปแบบการจัดพ้ืนที่มีความหลากหลาย ให้อิสระในการเคลื่อนย้ายโต๊ะเก้าอ้ีเพ่ือจัดรูปแบบให้
ตรงกับความต้องการใช้งาน  มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกและให้บริการแบบไม่หยุด
พัก เป็นการให้บริการพ้ืนที่ศูนย์การเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการ  ผลการประเมินความพึง
พอใจในการใช้พ้ืนที่อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น เช่น พ้ืนที่มีความสะอาด (ร้อยละ 
95.01) เป็นพ้ืนที่ที่มีอิสระในการออกแบบการเรียนรู้ (ร้อยละ 94.25) เจ้าหน้าที่มีจิตใจให้
ความช่วยเหลือ (ร้อยละ 93.96) เป็นต้น อีกทั้ง ยังสามารถใช้พ้ืนที่ได้อย่างหลากหลายและมี
ความยืดหยุ่นในการปรับรูปแบบการใช้งานส าหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในด้านภาษา และ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน รวมทั้งให้ความอนุเคราะห์การใช้พ้ืนที่ส าหรับจัด
กิจกรรมแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส านักงานมหาวิทยาลัย 
และเป็นสถานที่ส าหรับการจัดสอบให้กับบุคคลภายนอกของศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการ 
เป็นต้น 
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