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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนที่มีภารกิจด้านการส่งเสริมท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากร มีบุคลากรปฏิบัติงาน 
จ านวน 9 คน (รวมผู้บริหาร) แต่มีโครงการเด่นที่มี impact ในระดับมหาวิทยาลัย เช่น โครงการบริการจัดสอบ 
TOEIC โครงการอบรมภาษาอังกฤษ พิชิต TOEIC 1 และ 2 โครงการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับครูสาธิตละออ
อุทิศ และโครงการ “Life Balance with Art and Culture” (โครงการใหม่) เป็นต้น ผลการด าเนินงานในปี
การศึกษา พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(SDU QA) จ านวน 6 ตัวชี้วัด พบว่า สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านการประเมินและบรรลุเป้าหมายทั้ง 
6 ตัวชี้วัด แบ่งเป็น การประเมินตามเกณฑ์ อว.และสป.อว. มีคะแนนเฉลี่ยระดับ 5 (2 ตัวชี้วัด) การประเมินตาม
เกณฑ์ SDU QA มีคะแนนรวม 62.67 คะแนน จ านวนดาว 2 ดาว (4 ตัวชี้วัด) รายละเอียดดังนี้ 
 D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area Based Development) มีการจัดโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ จ านวน 4 โครงการ (จากค่าเป้าหมาย 4 โครงการ) คิดเป็นร้อยละ 100 คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
 D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มีการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ 
(จากค่าเป้าหมาย 6 ข้อ) คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
 D 5.6 สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (Internationalization at home: IaH) มีการ
ด าเนินงานจ านวน 10 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 6 ข้อ) คะแนนที่ได้ 18 คะแนน 
 D 5.8 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการด าเนินงานจ านวน 7 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 6 ข้อ) 
คะแนนที่ได้ 8.67 คะแนน 
 D 5.9 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ มีการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 4 ข้อ) 
คะแนนที่ได้ 16 คะแนน 
 D 5.10 ระบบปฎิบัติงานฉุกเฉิน มีการด าเนินงานจ านวน 8 ข้อ (จากค่าเป้าหมาย 7 ข้อ) คะแนนที่ได้ 
10 คะแนน 
 
 จุดเด่น ตามแนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว” ของมหาวิทยาลัย คือ สถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม เป็น
หน่วยงานที่มีจ านวนบุคลากรเพียง 10 คน (รวมผู้บริหาร) แต่ด าเนินงานตามภารกิจด้านภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป มากกว่า 17,000 คน ผลิตสื่อการเรียนการสอน
ที่เข้าถึงผู้ชมทั่วไปมากกว่า 400,000 ครั้ง มีผู้ติดตามบัญชี social media เช่น Facebook Page ILAC 
SuanDusit University, Email, Line ID: Ilac_sdu, Line OpenChat (แบบกลุ่ม) YouTube Channel: ILAC 
Suandusit University, Instagram: Ilac.dusit และ TikTok: ilac_sdu  มากกว่า 7,000 คน มีการโพสต์มาก 
กว่า 150 ครั้ง ในปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการใช้กระบวนการ design thinking 
มาออกแบบหลักสูตรการอบรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและสอดคล้องกับบริบท
ในขณะปัจจุบันมากข้ึน จึงพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพ่ิมข้ึนเป็น 17 หลักสูตร (มากกว่า 3 เท่า) มีผู้เข้าอบรม
รวมทั้งสิ้น 17,171 คน (เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 29.03) ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม บริหารงาน
โดยมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วม แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและให้อิสระในการจัดการปัญหาในงานเบื้องต้น  
มีกระบวนการติดตามตรวจ สอบการด าเนินงาน และปรับปรุงผลการด าเนินงานจากข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของ
ผู้รับบริการ  
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ส่วนที่ 1 
บริบทองค์กร 

 
1. การน าองค์กร (อ้างอิง EdPex) 
 

1.1 ปรัชญา หรือค่านิยม  
ค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรตามนโยบาย “จิ๋ว 

แต่แจ๋ว” ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ “STAR” รายละเอียดดังนี้ 
S   =  Standard       การบริการวิชาการท่ีได้มาตรฐานในด้านคุณภาพ 
T   =  Teamwork    การท างานร่วมกันของบุคลากรซึ่งช่วยกันขับเคลื่อนหน่วยงานให้ไปสู่เป้าหมาย 
A   =  Ability           ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์กร 
R   =  Responsibility    ความรับผิดชอบในหน้าที่ ที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อคุณภาพของบริการ 

ที่มอบให้กับลูกค้า 
 

1.2 บทบาทผู้บริหารในการก าหนดทิศทางการบริหาร/วิสัยทัศน์ และการบริหารงานภายใต้ความ
เปลี่ยนแปลง  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผู้บริหารที่มีบทบาทในการก าหนดทิศทางการบริหารงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กรที่สอดคล้องตามนโยบายจิ๋วแต่แจ๋ว ของมหาวิทยาลัย  มีแนวคิดในการปฏิบัติงาน
ที่ทันสมัย น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน มีการคิดวิเคราะห์ ทบทวน และปรับเปลี่ยน
กระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการ มุ่งมั่น และ
พัฒนาการการด าเนินงานให้บริการโดยใช้ Platform ออนไลน์ เช่น พัฒนารูปแบบการจัดอบรม การสมัครเข้า
ร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน การส ารวจความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการผ่าน Application Line และ Facebook รวมทั้ง การจัดท าและพัฒนาหลักสูตรการเรียนและการ
อบรมให้มีความหลากหลาย น่าสนใจมากขึ้น  เช่น   

- หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิต
สมัยใหม่ และรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  

- หลักสูตร การอบรมพิชิต TOEIC 1 และ 2 ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
- หลักสูตร ติวอังกฤษ INTERMEDIATE 1 
-  หลักสูตร ติวอังกฤษ BASIC 2 และ BASIC 3 ส าหรับบุคลากรและครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
- หลักสูตร TOEIC FOR INTERNATIONAL STUDENTS ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
- หลักสูตร การอบรมภาษาและวัฒนธรรม Reading with Art and Culture  
- หลักสูตร การอบรมภาษาและวัฒนธรรม ด้วย “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” 
นอกจากนี้ ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดนโยบาย 

ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของบุคลากรให้เป็นตามแผนงาน มุ่งเน้นการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดและการสอนงานเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานทดแทนกันได้ในทุกภารกิจ เพ่ือให้
การท างานเป็นแบบไร้รอยต่อ รวมทั้งการสื่อสารอย่างทั่วถึงและรวดเร็วทั่วทั้งองค์กร ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของ
องค์กร 
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          1.3 การก ากับดูแลตนเองที่ดี (ตัวอย่าง การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม (Good Governance) 
เช่น นโยบาย การก ากับองค์กรที่ดีต่อสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ และต่อบุคลากร) 

ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ใช้
หลักการกระจายอ านาจ โดยแบ่งกลุ่มงานตามลักษณะงาน มีผู้น ากลุ่มและบุคลากรเป็นผู้รับมอบนโยบายเพ่ือ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามความเชี่ยวชาญในด้านภาษา ศิละปะและวัฒนธรรมเพื่อให้บริการ
แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป  

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานให้บริการด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์  
และคุณค่าแก่ผู้รับบริการ มีการประเมินผลการด าเนินงานและการจัดกิจกรรมทุกครั้ง  เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเป็นเครื่องมือส าหรับพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
กับนักศึกษา และบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การจัดให้มีบริการห้อง ILAC Co-learning space ศูนย์
การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง การจัดหาสื่อมัลติมีเดีย English Discoveries Online การจัดท าสื่อการเรียนรู้ด้าน
ภาษาและสอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรม เผยแพร่ผ่านช่อง YouTube ในหลักสูตรภาษาและวัฒนธรรม 
Reading with Art and Culture และหลักสูตร “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” รวมทั้งการจัดบริการต่าง ๆ 
แก่นักศึกษาอย่างทั่วถึง โดยไปบริการจัดสอบ TOEIC และสอบวัดความรู้หลังการอบรมในหลักสูตรการอบรม
พิชิต TOEIC ณ ที่ตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี และศูนย์การศึกษาทุกแห่ง เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดความ
เหลื่อมล้ าแก่นักศึกษาท่ีอยู่ไกลจากกรุงเทพมหานคร  

 
1.4 การทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ (ตัวอย่าง งานตาม

พันธกิจ การด าเนินงานในเรื่องการการควบคุมภายในองค์กร เช่น การประเมินความเสี่ยง การประกัน
คุณภาพ การดูแลก ากับ ติดตาม ประเมินผล)  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบในการติดตาม ประเมินผลและทบทวนผลการด าเนินงานที่
คลอบคลุมทุกพันธกิจของหน่วยงาน ก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าระหว่างการจัดกิจกรรม  ประเมิน
ความพึงพอใจหลังเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนและผู้อบรม น าผลการประเมินมา
สังเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการคุณภาพด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ โดยมีผู้บริหารระดับสูง ก ากับ ติดตาม และจัดประชุมเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานประจ าทุก
เดือน นอกจากนี้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  เช่น การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน การจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ การด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามนโยบายการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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2. ข้อมูลสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 
    2.1 ด้านบุคลากร 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ จ านวน 10 คน ดังนี้ 

  1. ดร.พันธรักษ์   ผูกพันธุ์      ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
  2. นางสาวกฤติกา       ลีลาพตะ     หัวหน้าส านักงานอ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะ 

     และวัฒนธรรม 
                     3. นางสาวรุ่งนะภา      โนรี      เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
  4. นางศิโรธร          อยู่ฤทธิ์       เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
  5. นางสาววลัยพร       อ่อนน้อมด ี  เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
  6. นายธรา          สุขคีร ี      เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
                     7. นางสาววิภาดา    แซ่ล้อ       เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
  8. นางสาวกชพร         ตันตาปกุล   เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
   9. นางสาวพจนีย์           ม่วงรื่น        เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
 10.นางสาวศิริพร            ผิวขม เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
 
   ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

หน่วย : คน 

  
2.2 ด้านพื้นที่ และอาคารสถานที่ 

      สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ตั้งอยู่ที่อาคาร 1 (ชั้น 2) มีสถานที่ในความรับผิดชอบอยู่ด้วยกัน 4 
ส่วน คือ ส านักงานอ านวยการ (ห้อง 1212) ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213)  ศูนย์
การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self-Access Language Learning Center)  (ห้อง 1216) และพ้ืนที่การเรียนรู้ 
ILAC Co-learning Space รายละเอียด ดังนี้ 
  

ประเภทบุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) ปริญญาเอก ปริญญาโท  ปริญญาตรี รวม 

สายบริหาร     

- พนักงานมหาวิทยาลัย 1 - - 1 

สายสนับสนนุ     

- พนักงานมหาวิทยาลัย - 5 4 9 

      -     ลูกจ้างประจ า - - - - 

      -     ลูกจ้างตามสัญญาจ้างโครงการ - - - - 

      -     ลูกจ้างรายวัน - - - - 

รวม 1 5 4 10 
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1) ส านักงานอ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1212) 
สถานที่ปฏิบัติงานด้านการอ านวยการและการบริหารส านักงานทั่วไป งานเลขานุการ และเป็นสถานที่

ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ  
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

               ภาพที่ 1 ส านักงานอ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1212) 
 
2) ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213) 
สถานทีป่ฏิบัติงานด้านการบริการทั่วไปของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น การให้บริการด้าน

ภาษา (รับสมัคร รับผลสอบ และอ่ืน ๆ) การให้ค าแนะน าด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การให้บริการด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น  

 

 
 

ภาพที่ 2 ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213) 
 
3) ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self-Access Language Learning Center) (ห้อง 1216) 
ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองเป็นสถานที่จัดกิจกรรมการอบรมหรือการเรียนการสอนแบบไฮบริด 

(hybrid)  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเพ่ือใช้
งานโปรแกรมฯ English Discoveries Online โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย สื่อสิ่งพิมพ์ด้าน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และสื่อมัลติมีเดีย  
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ภาพที่ 3 การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self - Access Language Learning Center) 
 
4) พื้นที่การเรียนรู้ ILAC Co-learning Space  
พ้ืนที่การเรียนรู้  ILAC Co-learning Space เป็นพ้ืนที่รองรับการใช้งานด้านภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลาย มีความยืดหยุ่นในการจัดพื้นที ่ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย บริการคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ หูฟัง โต๊ะ เก้าอ้ี โซฟา เพ่ือการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการใช้บริการ เปิดบริการทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. 
(เว้นวันหยุดราชการ)  
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ภาพที่ 4 พ้ืนทีก่ารเรียนรู้ ILAC Co-learning Space และศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
 
  2.3 การปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนมีพันธกิจด าเนินงานส่งเสริมและการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตทั้งด้านภาษาและศิลปะ
และวัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจด้านภาษา 
และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

 

1. การบริการทดสอบภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
     1.1 การทดสอบภาษาอังกฤษตามมาตรฐานโทอิค (TOEIC) จ านวน 11 ครั้ง ผู้เข้าสอบจ านวน 1,382 คน 
     1.2 การทดสอบภาษาอังกฤษ PRE-TOEIC จ านวน 11 ครั้ง ผู้เข้าสอบจ านวน 245 คน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การบริการทดสอบภาษาอังกฤษตามมาตรฐานโทอิค (TOEIC) 
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2. การบริการทดสอบวัดความรู้ด้านภาษาจีน (HSK) ส าหรับส าหรับนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตและบุคคลทั่วไป จ านวน 5 ครั้ง มีผู้เข้าสอบจ านวน 255 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                   ภาพที่ 6 การให้บริการทดสอบวัดความรู้ด้านภาษาจีน (HSK) 
 

3. การบริการจัดอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป ดังนี้ 
     3.1 การจัดอบรมระยะสั้นหลักสูตรติวอังกฤษ BASIC 2 จ านวน 30 ชั่วโมง ส าหรับนักศึกษาและ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยอบรมผ่านระบบออนไลน์  https://onlinecourse.dusit.ac.th/ และ
ส าหรับบุคคลทั่วไปโดยอบรมผ่าน YouTube ช่อง ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY การอบรมบรรยายโดย
วิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (มีคะแนนโทอิค
ไม่ต่ ากว่า 800 คะแนน) มีนักศึกษาและบุคลากรสนใจสมัครเข้าอบรมในระบบอบรมออนไลน์ จ านวน 412 
คน และรับชมผ่านช่อง YouTube มากกว่า 2,360 ครั้ง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 การบริการจัดอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2” 
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                3.2 การจัดอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” ส าหรับนักศึกษา 
บุคลากรและบุคคลทั่วไป โดยใช้โปรแกรมมัลติมีเดีย  ชุด English Discoveries Online ระดับ Basic 1 เป็น
ฐาน เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube channel : ILAC SuanDusit University ระหว่างวันที่ 25 ธันวาคม 
2564 ถึง 27 มกราคม 2565 ด าเนินการเผยแพร่ทั้งหมด 10 ตอน (ตอนละ 90 นาที) มีผู้เข้ารับชมถึงวันที่ 20 
กรกฎาคม 2565 จ านวน 3,627 ครั้ง 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 8 การจัดอบรมคอร์สภาษาอังกฤษ  “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” 
 

                3.3 การอบรมภาษาและวัฒนธรรม หลักสูตร “Reading with Art and Culture” ส าหรับ 
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป ที่ต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการอ่าน (reading skill) 
ด้วยการอ่านบทความ การอ่านข้อความต่าง ๆ และพ้ืนฐานการอ่านเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน การ
ท างาน การทบทวนความรู้ภาษาอังกฤษส าหรับการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบโทอิค (TOEIC) หรือการ
พัฒนาต่อยอดในระดับที่สูงขึ้นได้ เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube channel : ILAC SuanDusit ระหว่างวันที่ 
10 – 29 มิถุนายน 2565 ด าเนินการเผยแพร่ทั้งหมด 9 ตอน รวมจ านวนการเข้าชม 1,872 ครั้ง (ข้อมูล ณ 
วันที่ 20 กรกฎาคม 2565 
 

 
 

           
 
 

 
 
 
 

   ภาพที่ 9 การจัดอบรมภาษาอังกฤษ Reading with Art and Culture 
  



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

9 
 

                     3.4 การจัดโครงการ “Life Balance with Art and Culture” เพ่ือบริการวิชาการและการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมแบบบูรณาการ ส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านศิลปะในศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพ่ิม
เสริมสร้างความสมดุลในการใช้ชีวิต สร้างความผ่อนคลาย ฝึกสมาธิ ฝึกจิตใจให้มีความอ่อนโยน มีความคิด
สร้างสรรค์ มีจินตนาการ รวมทั้งการส่งเสริมมูลค่าทางสังคม ความมีน้ าใจ ความเอ้ืออาทร ความช่วยเหลือ
เกื้อกูล และ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในสังคม ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมถุงผ้าส่ง
ความรักปันสุข กิจกรรมมันดาลา (Mandala) กิจกรรมการออกแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย และกิจกรรม 
Aroma therapy กับเครื่องหอมไทย ผลการประเมินพบว่าผู้เข้าอบรมจ านวน 88 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) มี
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้เข้าอบรมสามารถสร้างสรรค์งานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
บนพ้ืนฐานศิลปะ รู้สึกได้ฝึกสมาธิ มีสติ มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ช่วยส่งเสริมมูลค่าทาง
สังคม วัฒนธรรมและความเป็นไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 10 การจัดอบรมโครงการ Life-Balance with Art and Culture 
 

                    3.5 การจัดอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร “TOEIC  for  Staff” (รุ่นที่ 1 - 3) ส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เป็นคอร์สอบรมภาษาอังกฤษเฉพาะทางที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การอ่าน 
ไวยากรณ ์ค าศัพท์ ส าหรับการทดสอบ TOEIC อบรมในรูปแบบ Video on Demand  
 

4. การบริการจัดอบรมแบบออนไลน์โดยบูรณาการกับการจัดการในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่  และวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  ผ่านระบบอบรมออนไลน์  
onlinecourse.dusit.ac.th ผู้เรียนสามารถทบทวนความรู้ ฝึกท าแบบฝึกหัด และเรียนรู้การใช้โปรแกรมฯ 
English Discoveries Online เพ่ือฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ค าศัพท์และไวยากรณ์ 
ของตนเองได ้มีผู้เข้ารับการอบรมทั้ง 2 หลักสูตร จ านวน 4,906 คน 
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   2.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ย้อนหลัง 3  ปี 
         สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่ก าหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ืเป็นเครื่องมือในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ มุ่งสู่มาตรฐานสากล ตามทิศทางของมหาวิทยาลัย (SDU 
Direction) โดยผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ในปีการศึกษา 2561 – 2563 รายละเอียดดังตาราง  
 

ปีการศึกษา 2561 2562 2563 
ผลการประเมิน 5 5 5 
จ านวนดาว - 2 1 

 
      ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2561 ระบบการประเมินยังไม่มีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นจ านวนดาว และใน      
ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้คะแนนการประเมิน 5 คะแนน แต่จ านวนดาวลดลง 
จากปีการศึกษา 2562 เนื่องจากในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยมีการปรับตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน
ดาว จ านวนตัวชี้วัดที่สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมรับการประเมินลดลงจากเดิม 7 ตัวชี้วัด เหลือ 6 
ตัวชี้วัด และได้คะแนนดาวลดลงจาก 2 ดาว เป็น 1 ดาว 
 
3. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินใน
ปีที่ผ่านมา 
 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม คณะกรรมการตรวจประเมินได้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
รายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/พัฒนา ในรอบปีท่ีผ่านมา 
SDU 3 การพัฒนาเชิงพื้นที่ 
         (ตัวขี้วัดที่ 3.1) 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง  

1. ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้จัดกิจกรรมการบริการ
วิชาการด้านภาษา และศิลปะวัฒนธรรมแก่
สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเชื่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 
     2. ส่งเสริมเผยแพร่งานบริการวิชาการให้มี
ความหลากหลายโดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่
ครอบคลุม และมุ่งเน้นการให้บริการสู่สังคม
และชุมชนอย่างทั่วถึง เพ่ือก่อให้เกิดสังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบยั่งยืน 

 
 
 
      สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สนับสนุนการด าเนิน 
งานด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยการจัดโครงการ/
กิจกรรมการบริการวิชาการและการท านุบ ารุงแบบบูรณาการ
ด้านภาษาและศิลปะ วัฒนธรรม แก่สังคมตามความเชี่ยวชาญ
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในรูปแบบที่หลากหลาย 
มุ่งเน้นการเผยแพร่ความรู้แก่ชุมชน ท้องถิ่น นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไป มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแพร่หลายมากขึ้น รวม 4 โครงการ 
ได้แก่  
     1 . โ ค ร งก า ร  “Life Balance with Art and Culture” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือ ส่งเสริมการเรียนรู้งาน
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ประเด็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/พัฒนา ในรอบปีท่ีผ่านมา 
ด้านศิลปะในศาสตร์แขนง  ต่าง ๆ เสริมสร้างความสมดุลในการ
ใช้ชีวิต สร้างความผ่อนคลาย ฝึกสมาธิ ฝึกจิตใจให้มีความ
อ่อนโยน มีความคิดสร้างสรรค์  มีจินตนาการ รวมทั้งการ
ส่งเสริมมูลค่าทางสังคม ความมีน้ าใจ ความเอ้ืออาทร ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูล และ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกใน
สังคม ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
        1.1 กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข 
        1.2 กิจกรรมมันดาลา (Mandala) 
        1.3 กิจกรรมการออกแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย  
        1.4 กิจกรรม Aroma therapy กับเครื่องหอมไทย 
        ผลการประเมินพบว่าผู้เข้าอบรมจ านวน 88 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 100) มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผู้เข้าอบรมสามารถสร้างสรรค์งานผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ บนพ้ืนฐานศิลปะ รู้สึกได้ฝึกสมาธิ มีสติ มีความคิด
สร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ช่วยส่งเสริมมูลค่าทางสังคม 
วัฒนธรรมและความเป็นไทย 
     2. การศึกษาภูมิปัญญาเ พ่ือการอนุรั กษ์และ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากปลาม้า ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
ประกอบอาหารจากปลาม้า เพ่ือจัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดียเรื่อง
เล่าจากปลาม้า และ การพัฒนาต ารับเมนูจากปลาม้า เป็น
ผลิตภัณฑ์ ภายใต้กระบวนการค้นคว้าและวิจัย และส่งต่อองค์
ความรู้ในรูปแบบของการบริการวิชาการให้กับชุมชนเพ่ือน าไป
ต่อยอดและการสืบสานเมนูอาหารของท้องถิ่น  
     3. โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Grammar ได้หน้า (ไม่) 
ลืมหลัง” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (โครงการใหม่) เป็น
โครงการบูรณาการด้านภาษาและวัฒนธรรม ที่มีลักษณะในการ
บริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม และเป็นการบริการวิชาการสู่สังคมในประเด็น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย เผยแพร่ผ่านช่องทาง 
YouTube channel : ILAC SuanDusit ร ะหว่ า ง วั นที่  25 
ธันวาคม 2564 ถึง 27 มกราคม 2565 ด าเนินการเผยแพร่
ทั้งหมด 10 ตอน รวมจ านวนการเข้าชม 3,627 ครั้ง (ข้อมูล ณ 
วันที่ 20 กรกฎาคม 2565) 
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ประเด็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/พัฒนา ในรอบปีท่ีผ่านมา 
     4. โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Reading with Art and 
Culture” (โครงการใหม่) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส าหรับผู้ที่สนในต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
อ่านบทความ การอ่านข้อความต่าง ๆ และภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน การท างาน หรือ
ทบทวนความรู้ภาษาอังกฤษส าหรับการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการสอบโทอิค (TOEIC) รวมทั้งสามารถพัฒนาต่อยอด
ในระดับที่สูงขึ้น เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube channel : 
ILAC SuanDusit ระหว่ า งวั นที่  10 – 29 มิ ถุ น ายน  2565 
ด าเนินการเผยแพร่ทั้งหมด 9 ตอน รวมจ านวนการเข้าชม 
1,872 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2565 
 

SDU 4 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ควร
วางแนวทางและส่งเสริมให้หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรม และความเป็นไทย ให้มีความ
หลากหลาย จัดโครงการ/กิจกรรมแบบบูรณา
การร่วมกัน ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรมให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้า 
หรือรูปแบบที่สอดคล้องกับวิถีปกติใหม่ 

 
       
 
     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ปรับปรุงแนวทาง
ด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
     1. ก าหนดให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือก ากับ
ติดตามความ ก้าวหน้าในการด าเนินงานของหน่วยงาน หาก
พบว่า หน่วยงานมีโอกาสหรือแนวโน้มที่จะไม่สามารถด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม ได้ หรือพบปัญหาอุปสรรค คณะกรรมการ
ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จะรีบด าเนินการให้
ความช่วยเหลือ เสนอแนะให้มีการปรับรูปแบบการจัด
โครงการ/กิจกรรม ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
       2 .  ด า เนินการปรับปรุ งแผนท านุบ ารุ งศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  เ พ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และกรอบเวลาที่ก าหนด                               
       3. ผลจากการก ากับ ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า มหาวิทยาลัย สามารถ
ด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของแผนครบทั้ง 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100  
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ประเด็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/พัฒนา ในรอบปีท่ีผ่านมา 
SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
         (ตัวชี้วัดที่ 5.5,5.6,5.9,5.13) 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     1. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ควร
วางแผนออกแบบหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
รูปแบบใหม่ ๆ หรือหลักสูตรใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ
และจัดหาทีมวิทยากรที่ มี ความสามารถ
ถ่ายทอดความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษให้
เพ่ิมข้ึน 
     2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ส่งเสริมบุคลากรให้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพ่ิมพูน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีการใช้ Applications ใหม่ ๆ 
หรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่สามารถน ามา ประยุกต์ 
ใช้กับการท างานและสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เพ่ือยก 
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เช่น การคัด
กรองข้อมูลผ่านโปรแกรม Excel ขั้นสูง การ
เรียนรู้ เทคนิคการตัดต่อหรือการเข้ารับการ
อบรมคอร์สต่าง ๆ ที่มีความเป็นสากลให้มาก
ขึ้น 
    3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ิม
การประชาสัม พันธ์ เชิ ง รุกและกระตุ้ น ให้
นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เห็นประโยชน์ของภาษาอังกฤษและเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ให้มากข้ึน 
 
 

 
 
 
 
        1. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญ
และมุ่งมั่นในการพัฒนาการด าเนินงานให้บริการแก่ นักศึกษา 
บุคลากร และประชาชนทั่วไป โดยในปีการศึกษา 2564 ได้
ปรับปรุง พัฒนาและจัดท าหลักสูตรการจัดอบรมด้านภาษา
เพ่ิมเติม โดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะ เป็นการเรียนและ
อบรมภาษาอังกฤษผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
(onlinecourse.dusit.ac.th) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างไร้
ข้อจ ากัดในด้านกายภาพ นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียน
จากระบบออนไลน์คอร์สในรูปแบบ video on demand 
ร่ วมกับการใช้ โปรแกรมฯ ระดับ  BASIC 3 กับรายวิชา
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ส า ห รั บ วิ ถี ชี วิ ต ส มั ย ใ ห ม่  ห รื อ ร ะ ดั บ 
INTERMEDIATE 2 กับรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล รวมถึงการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ English Discoveries 
Online กับการเรียนตามอัธยาศัยผ่านช่องทาง YouTube: 
ILAC Suandusit University ในหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ท าให้มีเครื่องมือในการฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษทั้ง ฟัง พูด อ่าน เขียน ตลอดจนเปิดมุมมองทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลายจากเนื้อหาในโปรแกรมฯ และจาก
วิทยากรผู้มีประสบการณ์ โดยมีผลคะแนนสอบ TOEIC ไม่ต่ า
กว่า 800 คะแนนรวมทั้งสิ้น 15 คน  
     2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมให้บุคลากร
มีการพัฒนาตนเอง เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การเรียนรู้เทคนิคการท าแผ่น
ประชาสัมพันธ์ (infographic) โดยใช้โปรแกรม Canva ของผู้
มาปฏิบัติงานใหม่ การอบรมหลักสูตร Tip & Techniques การ
ใช้งาน MS Excel การค านวน การสร้างกราฟ และ VLOOKUP 
เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลการอบรมและการจัดการข้อมูล
ของนักศึกษา การเข้าการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
และเสริมสร้างความเป็นสากลในหลักสูตร Basic 2 และ 
Intermediate 1 เข้าร่วมกิจกรรมจิบกาแฟ ในหัวข้อ จิบกาแฟ 
แชร์ภาษาอังกฤษ และ จิบกาแฟ แล Digital Transformation 
เปลี่ยน-ปรับ รับยุคดิจิทัล รวมทั้ง การเรียนรู้เทคนิคการตัดต่อ
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ประเด็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/พัฒนา ในรอบปีท่ีผ่านมา 
เสียงอันไม่พึงประสงค์/เสียงรบกวน (Noise)  จากช่างเทคนิค
ของส านักวิทยบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เป็นต้น  
     3.  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม พัฒนาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นกระตุ้นให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้ช่องทางที่หลากหลายเพ่ือการ
สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook การส่งอีเมล Line 
OpenChat หรือเว็บไซต์ การจัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนไป
ยังหน่วยงานต่าง ๆ การไปบรรยายให้ความรู้ เป็นต้น  การ
สื่อสารของหน่วยงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ครอบคลุม และ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถกระจายข่ าวสาร เข้ าสู่
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างภาพลักษณ์ สร้าง
การรับรู้ของบุคคลภายนอกที่มีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย
ได้อย่างกว้างขวาง จากการติดตามผลการด าเนินงานในปี
การศึกษา 2564 พบว่า มีนักศึกษา บุคลากร และประชาชน
ทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม
เพ่ิมมากข้ึนจากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 29.03 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 

 

รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based  
               Development) 

อว. D 3.1 
 ระสงค์ 

เกณฑ์ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
 

ระดับ เกณฑ์และค่า เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

3 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่
ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 
ผลการด าเนินงาน  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้บริการวิชาการเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม แก่ ชุมชน ท้องถิ่น นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จ านวน 4 โครงการ ดังนี้       

1. โครงการ “Life Balance with Art and Culture” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการ
บริการวิชาการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบ ด้วย 4 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 

1.1 กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข 
1.2 กิจกรรมมันดาลา (Mandala) 
1.3 กิจกรรมการออกแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย  
1.4 กิจกรรม Aroma therapy กับเครื่องหอมไทย  

2. การศึกษาภูมิปัญญาเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์จากปลาม้า  ภายใต้โครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการบริการวิชาการในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
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3. โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เป็นการบริการวิชาการในพื้นที่เสมือน (Virtual area) 

4. โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Reading with Art and Culture” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เป็นการบริการวิชาการในพื้นที่เสมือน (Virtual area) 

 
หมายเหตุ: ผู้เข้าร่วมโครงการทุกโครงการ/กิจกรรม ไมต่้องเสียค่าใช้จ่าย รายละเอียดแต่ละโครงการ 

ดังนี้ 
1. โครงการ “Life Balance with Art and Culture” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดโครงการ “Life Balance with Art and Culture” เพ่ือ
บริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมแบบบูรณาการ ส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านศิลปะใน
ศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพ่ิมเสริมสร้างความสมดุลในการใช้ชีวิต สร้างความผ่อนคลาย ฝึกสมาธิ ฝึกจิตใจให้มี
ความอ่อนโยน มีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ รวมทั้งการส่งเสริมมูลค่าทางสังคม ความมีน้ าใจ ความ
เอ้ืออาทร ความช่วยเหลือเกื้อกูล และ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในสังคม จัดกิจกรรม ณ ห้อง 
ILAC Co–Learning Space มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 กิจกรรม รายละเอียด
ดังน ี้ 

1.1 กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการออกแบบสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ
บนถุงผ้า เพ่ือฝึกสมาธิ สร้างความผ่อนคลาย และมีความคิดสร้างสรรค์ อีกท้ังเสริมสร้างจิตส านึกในการรักษ์
โลกจากการใช้ถุงผ้า ช่วยลดขยะ ช่วยลดภาวะโลกร้อน และสามารถน ามาใช้กับวิถีชีวิตประจ าวันได้ โดย
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเริ่มต้นการใส่ใจสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก ด าเนินการจัดอบรม
วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 มีผู้เขา้อบรมจ านวนจ านวน 20 คน 

 

          
 

1.2 กิจกรรมมันดาลา (Mandala) เป็นการวาดลายเส้นรูปร่างที่โค้งมน มีวงกลมเป็นศูนย์กลาง 
เป็นงานศิลปะและฝึกสมาธิปัญญา ที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้การวางแผนขั้นตอนการท างานอย่าง
เป็นระบบ สร้างสมาธิ รู้เท่าทันอารมณ์ ความรู้สึกและความคิดของตนเอง สามารถจัดการความคิดอย่างเป็น
ระบบมากขึ้น จัดอบรมในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 มีผู้เข้าอบรมจ านวนจ านวน 22 คน 

 

         
 

1.3 กิจกรรมการออกแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย โดยเริ่มต้นจากรูปทรงเรขาคณิต ใช้การเพ่ิม
และลดสัดส่วนผสมผสานกับจินตนาการ แสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกผ่านผลงานการออกแบบ จัด
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อบรมในวันที่ 4 มีนาคม 2565 มีผู้เข้าอบรมจ านวน 23 คน  
 

          
 

1.4 กิจกรรม Aroma therapy กับเครื่องหอมไทย เป็นการท าถุงหอมเพ่ือใช้กลิ่นหอมของดอกไม้
และวัสดุธรรมชาติในการผ่อนคลายความเครียด ผู้เข้าอบรมสามารถสรรค์สร้างและเลือกใช้วัสดุต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง จัดอบรมในวันที่ 15 มีนาคม 2565 มีผู้เข้าอบรมจ านวน 23 คน 
 

           
 

ผลการจัดกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม พบว่า ผู้เข้าอบรมสามารถสร้างสรรค์งานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
บนพ้ืนฐานศิลปะ รู้สึกได้ฝึกสมาธิ มีสติ มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ช่วยส่งเสริมมูลค่าทาง
สังคม วัฒนธรรมและความเป็นไทย ผู้เข้าอบรมจำนวน 88 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) มีความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.96 (D 3.1.1) 

 
2. การศึกษาภูมิปัญญาเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์จากปลาม้า ภายใต้โครงการอนุรักษ์

พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในการประกอบอาหารจากปลาม้า เพ่ือจัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดียเรื่องเล่าจากปลา
ม้า และ การพัฒนาต ารับเมนูจากปลาม้าเป็นผลิตภัณฑ์ ภายใต้กระบวนการค้นคว้าและวิจัย และส่งต่อองค์
ความรู้ในรูปแบบของการบริการวิชาการให้กับชุมชนเพ่ือน าไปต่อยอดและการสืบสานเมนูอาหารของ
ท้องถิ่น จัดโครงการ ณ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 3 รายการ ดังนี้ 

1) ต้มย าปลาม้าสูตรดั้งเดิม เป็นอาหารคาวที่ถอดสูตรจากการสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้านมา
ประกอบขึ้นใหม่ โดยใช้วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น (จากการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ) รายการวัตถุดิบ
ประกอบด้วย ปลาม้า (จากแหล่งน้ าเขื่อนกระเสียว อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี) มะนาว หอมแดง ใบ
มะกรูด ข่า พริกขี้หนูสด ตะไคร้ มะขามเปียก น้ าปลา เกลือ และผลิตภายใต้ครัวสมัยใหม่ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ในการประกอบอาหารในที่พักอาศัยสมัยใหม่ เช่น คอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม หรือที่พักอาศัยที่
มีข้อจ ากัดในการใช้ถ่านในการประกอบอาหาร 
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2) ปอเปี๊ยะสดปลาม้าต้มย าราดน้ าจิ้มรสเผ็ด เป็นอาหารฟิวชัน (fusion) ที่ดีต่อสุขภาพด้วย
การน าเนื้อปลาม้าท่ีได้จากเมนูต้มย าปลาม้าสูตรดั้งเดิมมาประกอบเป็นเมนูห่อ (wrap) ขนาดพอดีค า เกิดข้ึน
จากแนวคิดที่ต้องการผสมผสานอาหารจากปลาม้ากับอาหารเวียดนามรับประทานพร้อมผักสมุนไพร เมนูนี้
เหมาะเป็นเมนูเรียกน้ าย่อย (starter) หรืออาหารว่างได้ 

          

3) ช่อม่วงปลาม้า เป็นการใช้วัตถุดิบ (ปลาม้า) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยน าเนื้อปลาสดส่วน
ที่ติดหนังปลาหรือก้างที่ไม่สามารถใช้ประกอบอาหารคาวและเมนูเรียกน้ าย่อยได้ มาพัฒนาเป็นอาหารหวาน
ที่เป็นเอกลักษณ์หนึ่งของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 

            
 

ทั้งนี้ ได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาหารจากปลาม้าสู่ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัด
สุพรรณบุรี  ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนบ้านริมวารี  วิสาหกิจชุมชนเกษตรนาแปลงใหญ่  ชุมชนบ้านโพธิ์ศรี และ 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ (D 3.1.2) เป็นต้น  

 

3. โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด า เนินการจัดโครงการภาษาและวัฒนธรรม หลักสูตร 
“Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป เป็นโครงการบูรณาการด้าน
ภาษาและวัฒนธรรม ที่มีลักษณะในการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม และเป็นการบริการวิชาการสู่สังคมในประเด็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย เผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง YouTube channel : ILAC SuanDusit University ระหว่างวันที่ 25 ธันวาคม 2564 ถึง 27 
มกราคม 2565 ด าเนินการเผยแพร่ทั้งหมด 10 ตอน รวมจ านวนการเข้าชม 3,627 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 20 
กรกฎาคม 2565) (D 3.1.3) รายละเอียดดังนี้ 
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ตอน
ที ่

หัวข้อ วิทยากร วันที่
เผยแพร่ 

จ านวนการ
เข้าชม (ครั้ง) 

1 ภาษาและวัฒนธรรมการเฉลิม
ฉลอง 
  - BE : AFFIRMATIVE, 
YES/NO QUESTIONS   

 

25 
ธันวาคม 
2564 

552 

2 ภาษาและประวัติศาสตร์ 
  - BE : CONTRACTIONS, 
SHORT ANSWERS, 
NEGATIVE   

 

30 
ธันวาคม 
2564 

435 

3 ภาษาและการท่องเที่ยว        
เชิงวัฒนธรรม 
  - NOUNS : IS/THAT/THESE/  
THOSE, SINGULAR/PLURAL, 
THERE IS/THERE ARE    

1 
มกราคม 
2565 

411 

4 ภาษาและวัฒนธรรมอาหาร 
  -  NOUNS : ARTICLES, 
POSSESSIVE 

 

6 
มกราคม 
2565 

325 

5 ภาษาและวัฒนธรรมการกีฬา 
  - PRESENT PROGRESSIVE : 
AFFIRMATIVE, YES/NO 
QUESTIONS, SHORT 
ANSWERS  

8 
มกราคม 
2565 

319 

6 ภาษาและวัฒนธรรมการดูแล
สุขภาพ 
 - PRESENT PROGRESSIVE : 
NEGATIVE, SPELLING 
CHANGES, CONTRACTIONS  

13 
มกราคม 
2565 

338 

7 ภาษาและวรรณกรรม
สมัยใหม่   
  -  PRESENT 
PROGRESSIVE : WH-
QUESTIONS  

15 
มกราคม 
2565 

570 
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ตอน
ที ่

หัวข้อ วิทยากร วันที่
เผยแพร่ 

จ านวนการ
เข้าชม (ครั้ง) 

8 ภาษาและวัฒนธรรมการ
แสดงมหรสพ 
  -  PRONOUNS : 
SUBJECT, OBJECT, 
POSSESSIVE  

20 
มกราคม 
2565 

224 

9 ภาษาและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 
  -  IMPERATIVE 

 

22 
มกราคม 
2565 

254 

10 ภาษา วัฒนธรรมและธุรกิจ 
  -  PRESENT SIMPLE 

 

27 
มกราคม 
2565 

199 

รวมจ านวนการเข้าชม (ครั้ง) 3,627 
 

4. โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Reading with Art and Culture” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการจัดโครงการภาษาและวัฒนธรรม หลักสูตร “Reading 
with Art and Culture” ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่ต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการอ่านบทความ การอ่านข้อความต่าง ๆ และภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
การท างาน หรือทบทวนความรู้ภาษาอังกฤษส าหรับการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบโทอิค (TOEIC) 
รวมทั้งสามารถพัฒนาต่อยอดในระดับที่สู งขึ้น  เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube channel : ILAC 
SuanDusit University ระหว่างวันที่ 10 – 29 มิถุนายน 2565 ด าเนินการเผยแพร่ทั้งหมด 9 ตอน รวม
จ านวนการเข้าชม 1,872 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2565) (D 3.1.4) รายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ หัวข้อ วิทยากร วันที่
เผยแพร่ 

จ านวนการ
เข้าชม (ครั้ง) 

1 How Do You Take Your 
Coffee? 

 

10 
มิถุนายน 
2565 

301 

2 Zero Waste Life 

 

12 
มิถุนายน 
2565 

244 
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ตอนที่ หัวข้อ วิทยากร วันที่
เผยแพร่ 

จ านวนการ
เข้าชม (ครั้ง) 

3 Did Cooking Make Us 
Human? 

 

15 
มิถุนายน 
2565 

253 

4 Fabrics That Tell Stories 

 

17 
มิถุนายน 
2565 

234 

5 How High Can You Pogo? 

 

19 
มิถุนายน 
2565 

178 

6 A Honey of An Invention 

 

22
มิถุนายน 
2565 

223 

7 Please Touch the Art! 

 

24 
มิถุนายน 
2565 

160 

8 The Auntie Sewing Squad 

 

26 
มิถุนายน 
2565 

136 

9 Spice Up Your Health 

 

29 
มิถุนายน 
2565 

143 

รวมจ านวนการเข้าชม (ครั้ง) 1,872 
 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินโครงการบริการวิชาการที่เป็น
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area Based Development) ตามพันธกิจของหน่วยงานในด้านภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไปได้พัฒนาทักษะความรู้ 
ความเข้าใจทั้งด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
ยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 4 โครงการ จากโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 4 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 
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สูตรค านวณ 
จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ 

หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 

 
แทนค่า 

4 
                                                        4 

ประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ ระดับ 3 ระดับ 5 5 คะแนน บรรลุ  

รายการหลักฐาน  
      D 3.1.1 รายงานสรุปผลการจัดอบรมโครงการ “Life Balance with Art and Culture” 
      D 3.1.2 รายงานการศึกษาภูมิปัญญาเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์จากปลาม้า ภายใต้โครงการ

อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

D 3.1.3 รายงานสรุปผลโครงการภาษาและวัฒนธรรม หลักสูตร “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” 
D 3.1.4 รายงานสรุปผลโครงการภาษาและวัฒนธรรม “Reading with Art and Culture” 
 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
1. นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
2. นางสาววิภาดา   แซ่ล้ อ 
3. นางสาวกชพร    ตันตาปกุล 
 

 

 

 

  

X 100 = 100 

X 100 
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รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นไทย 

สป.อว. D 4.1 

 ระสงค ์
เกณฑ์การประเมิน 
พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3. ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม  
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 - 7 ข้อ 5 คะแนน 

 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 1 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีนโยบายการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ 3933/2563 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2565 (D 4.1.1) มี
หน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงาน รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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ข้อ 2 จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดวัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์เป็น
ประธานกรรมการ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (D.4.1.2) ซึ่งได้รับการอนุมัติแผนฯ เมื่อ
วันที่ 29 เมษายน 2565 ตามรายละเอียด วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. เ พ่ือสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็น
ไทย 
2. เพ่ือส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะ 
วัฒนธรรม ความเป็นไทยตาม
ทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

1. โครงการสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรมหรือความเป็น
ไทยที่ผสมผสานการเรียนรู้ ทั้งใน
และนอกชั้นเรียนตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยร้อยละ 50 ของ
โครงการ 
2. โครงการอนุรักษ์ สร้างเสริม
หรือสืบสานศิลปะ วัฒนธรรม หรือ
ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย ต า ม ทิ ศ ท า ง
มหาวิทยาลัย  ร้อยละ 70 ของ
โครงการ 
3.  โครงการส่ ง เสริมคุณธรรม  
จริยธรรม ค่านิยมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองที่ดี ร้อยละ 40 
ของโครงการ 

1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้สร้าง
เสริมคุณค่าทางสังคมหรือมูลค่า
ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ด้ า น ศิ ล ป ะ 
วัฒนธรรมหรือความเป็นไทย 
2.  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้
ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบสาน
ศิลปะ วัฒนธรรมและความเป็น
ไทย 
3.  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้
ส่ ง เสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมเพ่ือเสริมสร้างพลเมืองที่
ดีแก่สังคม 

 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนดกลุ่มเป้าหมายและชุมชนเป้าหมายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
1. นักศึกษา บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ

ประชาชนทั่วไป จ านวน 3,500 คน 
2. ชุมชน องค์กรภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น หรือ สมาคม ในเขตพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี ล าปาง นครนายก ตรัง หรือ หัวหิน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 15 แห่ง 
และมีความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่อเนื่องกันอย่างน้อย 2 ปีขึ้นไป จ านวน 3 แห่งขึ้นไป 

 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดสรรงบประมาณด าเนินงานตามแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือผลักดันให้การด าเนินงานส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบรรลุ
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ตามเป้าหมายของแผนจ านวนรวมทั้งสิ้น 933,390 บาท (เก้าแสนสามหมื่นสามพันสามร้อยเก้าสิบบาทถ้วน) 
รายละเอียดดังนี้ 

1. เงินรายได้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (งบประมาณแผ่นดิน)            จ านวน 422,000 บาท 
          2. เงินโครงการบริหารกายเพ่ือสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการ     จ านวน   29,500 บาท 
          3. เงินสนับสนุนและเงินอุดหนุนทั่วไป                                   จ านวน 337,150 บาท 
          4. เงินรายได้หน่วยงาน                                                     จ านวน 144,740 บาท 

 
 

 
 
 

ข้อ 3 ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานด้าน

การส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม รายละเอียดดังนี้ 
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สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (รอบ 12 เดือน) (D 4.1.3) พบว่า หน่วยงานด าเนินโครงการส าเร็จแล้ว จ านวน 59 โครงการ/
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100  

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัยด าเนินการมาสังเคราะห์ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผน รายละเอียดโครงการ/
กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามโครงการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผน ดังนี้  

1. โครงการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 1 คือ โครงการ/กิจกรรมที่สร้างเสริมคุณค่าทางสังคมหรือ
มูลค่าทางเศรษฐกิจด้านศิลปะ วัฒนธรรม หรือความเป็นไทยที่ผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
จ านวน 43 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 72.88 

2. โครงการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 2 คือ โครงการ/กิจกรรมที่เป็นการอนุรักษ์ สร้างเสริมหรือสืบ
สานศิลปะ วัฒนธรรม หรือความเป็นไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย จ านวน 51 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
87.93 

3. โครงการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 3 คือ โครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมเพ่ือสร้างเสริมความเป็นพลเมืองที่ดี จ านวน 42 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 71.19  

หมายเหตุ:  (มีการนับซ้ า เนื่องจากบางโครงการตอบได้หลายตัวชี้วัด) 
 

ข้อ 4 ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงาน ข้อ 4 การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (D 4.1.4) จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์
การศึกษา เพ่ือประเมินผลความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสามารถด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ได้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนครบทุกข้อ รายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
(เชิงปริมาณ) 

ผลการด าเนินงาน 
(ตุลาคม 64 - กันยายน 65) 

1. เพ่ือสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และ
ความเป็นไทย   
2. เพ่ือส่งเสริมท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็น
ไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย 

1. โครงการสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรมหรือความ
เป็นไทยที่ผสมผสานการเรียนรู้ 
ทั้งในและนอกชั้นเรียน ตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยร้อยละ 
50 ของโครงการ 
 
 

1. การด าเนินงานโครงการสร้าง
เสริมคุณค่าทางสังคมหรือมูลค่า
ทางเศรษฐกิจด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมหรือความเป็นไทยที่
ผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในและ
นอกชั้นเรียนตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย จ านวน 43
โครงการ/กิจกรรม (จากทั้งหมด 
59 โครงการ) คิดเป็นร้อยละ 
72.88 
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วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
(เชิงปริมาณ) 

ผลการด าเนินงาน 
(ตุลาคม 64 - กันยายน 65) 

 2. โครงการอนุรักษ์ สร้าง
เสริมหรือสืบสานศิลปะ 
วัฒนธรรม หรือความเป็น
ไทยตามทิศทาง
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 70 
ของโครงการ 
 

3. โครงการส่งเสริม
คุณธรรม  จริยธรรม 
ค่านิยมเพ่ือเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองที่ดี ร้อยละ 40 
ของโครงการ 

2. การด าเนินโครงการอนุรักษ์ สร้าง
เสริมหรือสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมหรือ
ความเป็นไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย 
จ านวน 51 โครงการ/กิจกรรม (จาก
ทั้งหมด 59 โครงการ) คิดเป็นร้อยละ 
86.44 
 

3. การด าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมเพ่ือเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองที่ดี จ านวน 42 โครงการ/
กิจกรรม (จากทั้งหมด 59 โครงการ) คิด
เป็นร้อยละ 71.19 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
(เชิงคุณภาพ) 

ผลการด าเนินงาน 
(ตุลาคม 64 - กันยายน 65) 

1. เพ่ือสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคม หรือมูลค่าทาง
เศรษฐกิจด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม และความเป็นไทย   
2. เพ่ือส่งเสริมท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็น
ไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้
สร้างเสริมคุณค่าทางสังคม
หรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรมหรือ
ความเป็นไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้บริการ
วิชาการด้วยการจัดโครงการ/กิจกรรม
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม แก่นักศึกษา 
บุคลากร และชุมชน เพ่ือเสริมสร้าง
มูลค่าทางสังคมและทางเศรษฐกิจด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม หรือความเป็นไทยที่
มีการผสมผสานทั้งในและนอกชั้นเรียน 
เพ่ือให้นักศึกษา บุคลากร และชุมชนมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
ตนเองไปสู่วิถีใหม่โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ส่ วนรวมหรือองค์กร มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับชุมชุมน าไปต่อยอด
เพ่ือสร้างรายได้ โดยการจัดโครงการ/
กิจกรรม ทั้งในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต
และศูนย์การศึกษา เช่น โครงการ Life 
Balance with Art and Culture   โครงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เทศบาลต าบลบางสีทอง จังหวัดนนทบุรี
เป็นต้น 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมที่ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และโครงการ/กิจกรรมในแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ฉบับปรับปรุง) เพ่ิมเติม 
(D.4.1.5) ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
(เชิงคุณภาพ) 

ผลการด าเนินงาน 
(ตุลาคม 64 - กันยายน 65) 

 2. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้
ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบสาน 
ศิลปะ วัฒนธรรมและความ
เป็นไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ค่ า นิ ย ม เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
พลเมืองที่ดีแก่สังคม 
 
 
 
 
 

2 .  มหาวิ ท ย าลั ย ส วนดุ สิ ต ไ ด้ จั ด
โครงการ/กิจกรรมที่ปลูกฝังให้นักศึกษา 
บุคลากร รวมทั้งชุมชน วิทยาเขต และ
ศูนย์การศึกษา เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ 
สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรมและความ
เป็นไทย มุ่งเน้นการเรียนรู้วัฒนธรรมที่
ดีงามที่ผสมผสานกับแนวทางวิถีใหม่
บนรากฐานแห่งความปราณีต เช่น 
โครงการนิทานสื่อภาษา ดนตรีพาสืบสาน
งานศิ ลป์  โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ศิ ล ป 
วัฒนธรรมและการสร้างจิตสาธารณะ 
โครงการส่งเสริมสืบสานวัฒนธรรม
ความเป็นสวนดุสิตด้วยคุณค่าศิลปะ
และวัฒนธรรมไทย  (ต้นกล้าแห่งความ
ดี) เป็นต้น 
3 .  มหาวิ ท ย าลั ย ส วนดุ สิ ต ไ ด้ จั ด
โครงการ/กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม
คุณธรรมจริ ย ธ ร รม  ค่ านิ ย ม เ พ่ื อ
เสริมสร้างพลเมืองที่ดีแก่สังคม ให้กับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นการ
ปลูกฝังให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่โดด
เด่นที่แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะ มีความ
นอบน้อมถ่อมตน ความพิถีพิถัน รู้จัก
กาลเทศะ เช่น โครงการส่ ง เสริม
ศิ ลปวัฒนธรรมและการสร้ า ง จิ ต
สาธารณะ โครงการลอยกระทงวิถีใหม่ 
สไตล์สวนดุสิต โครงการฟังธรรมะ
บรรยายในหัวข้อ “ธรรมปรับใจ ในยุค
โควิด ไม่ให้จิตโคม่า”เป็นต้น 
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ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ความ
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ของแผนฯ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
1 โครงการสื่อออนไลนเ์พื่อส่งเสริมศลิปะ

และความเป็นไทย (จัดท าคลิปวิดโีอใน
การจัดการเรยีนการสอน กระท้อนลอย
แก้ว กรวยดอกไมไ้หว้ครู, ขนมทองเอก
กระจัง, ขนมฝอยทอง และแกะสลกัเต่า
จากฟักทอง) 

     บรรล ุ

2 โครงการไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 2564 -  -   บรรล ุ
3 โครงการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมและการ

สร้างจิตสาธารณะ 
- กิจกรรมที่ 1 ไหว้ครูวิถีใหมเ่สริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษาร่วมอนุรักษ์เพื่อส่งเสรมิ
เอกลักษณ์ศลิปวัฒนธรรมไทย 

     บรรล ุ

4 กิจกรรมที่ 1 แรงบันดาลใจแห่งความเป็น
ครู “Inspirational teacher”  

     บรรล ุ

5 โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ
ศูนย์ฯ หัวหิน 
- กิจกรรมที่ 1 ปฏิบัติธรรมเพื่อเพ่ิมประ
สิทธิ ภาพในการเรียนของนักศึกษาศูนย์ฯ 
หัวหิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- กิจกรรมที่ 2 ท าบุญตักบาตรเนือ่งในวัน
ส าคัญทางพุทธศาสนาและประเพณีต่าง ๆ 
ของศูนย์การศึกษา หัวหิน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  บรรล ุ

6 กิจกรรมเตรยีมความพร้อมบณัฑิตสู่การ
เป็นพยาบาลวิชาชีพ 

-  -  - บรรล ุ

7 โครงการการพัฒนาฐานข้อมูลและเว็บไซต์
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชด ารฯิ มหาวทิยาลัย
สวนดุสติ (อพ.สธ.-มสด.) 

-  -  - บรรล ุ
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ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ความ
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ของแผนฯ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
8 กิจกรรมบรูณาการเรียนการสอนกบัท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาล 
กิจกรรมที่ 1 รายวิชาปฏบิัติการสร้างเสริม 
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  
กิจกรรมที่ 2 รายวิชาปฏบิัติการพยาบาล 
มารดาทารกและผดุงครรภ์ 2 
กิจกรรมที่ 3 รายวิชาการดูแลแบบ 
ประคับประคอง นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
กิจกรรมที่ 4 รายวิชาการดูแลแบบ 
ประคับประคอง นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 
กิจกรรมที่ 5 ถอดบทเรยีนและสรปุผลการ 
เรียนรู้ทีไ่ด้จากการบูรณาการเป็นองค์
ความรู้ ตามอัตลักษณ์ของคณะ 

 -  - - บรรล ุ

9 โครงการการบูรณาการองค์ความรู้ของ
ส านักกิจการพิเศษ ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  
กิจกรรมอบรมหลักสตูรระยะสั้นแก่บุคคล
ภายในและภายนอก 
- มารยาทในการรับประทานอาหารแบบ
ตะวันตก” 

    - บรรล ุ

10 โครงการกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้
แบบมีส่วนร่วมด้านการท าขนมชนเผ่าและ
กลุ่มชาติพันธ์ุส าหรับนักศึกษารายวิชา
เทคโนโลยีข้าว 

-    - บรรล ุ

11 โครงการการพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู้
การสร้างสรรค์รูปลักษณ์อาหารด้วย
ภาชนะเบญจรงค์แนวคิดเอกลักษณ์ไทย 
เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษา
ด้านศิลปะประดิษฐ์และอาหาร 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

  -  - บรรล ุ

12 โครงการฟังธรรมะบรรยายในหัวข้อ  
“ธรรมปรับใจ ในยุคโควิด ไม่ให้จติโคม่า” 

     บรรล ุ

13 โครงการลอยกระทงวิถีใหม่สไตลส์วนดุสิต      บรรล ุ
14 โครงการนิทานสื่อภาษา ดนตรี พาสืบสาน

งานศิลป ์
     บรรล ุ
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ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ความ
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ของแผนฯ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
15 โครงการบรูณาการศาสตร์คหกรรม  

กิจกรรมที่ 1 : อบรมศลิปะประดษิฐ์ 
กิจกรรมที่ 2 : งานวิชาการ บูรณาการ 
คหกรรมศาสตร ์
กิจกรรมที่ 3 : การอบรมจัดดอกไม้ถวาย
พระในเทศกาลเข้าพรรษา 

    - บรรล ุ

16 กิจกรรม “ไหว้สาปู่จาครู ประจ าปี
การศึกษา 2564” 

-  - 
  บรรล ุ

17 โครงการมนุษย์ท่องเที่ยว Society Club      บรรล ุ
18 โครงการภาษาและวัฒนธรรม Grammar 

ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง 
    - บรรล ุ

19 โครงการรักษ์ชุมชน คนไทยพวน 
กิจกรรมที่ 1 บูรณาการวัฒนธรรมแหล่ง
เรียนรูไ้ทยพวนสูเ่ส้นทางออนไลน ์
กิจกรรมที่ 2 เกมออนไลน์สื่อวัฒนธรรม
ไทยพวน 
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมนิทาน Stop 
motion ส่งเสรมิ EF 

     บรรล ุ

20 โครงการสืบสานวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย  ศูนย์การศึกษาตรัง  มหาวิทยาลัย
สวนดุสติ 
กิจกรรมที่ 1 : ท าบุญปีใหม่ 2565 
กิจกรรมที่ 2 : สืบสานประเพณสีงกรานต์ 
2565 

-  -   บรรล ุ

21 โครงการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมและการ
สร้างจิตสาธารณะ 
- กิจกรรมที่ 1 ริเริม่ สรา้งสรรค์ ปนัสุขสู่
นักศึกษา โรงเรียนการเรือน 

     บรรล ุ

22 โครงการ: ท าบุญปีใหม่ วิถีใหม่ ประจ าปี  
2565   

-     บรรล ุ

23 โครงการมนุษยศาสตรเ์ชิดชูพระคณุครู   -   บรรล ุ
24 โครงการ “เทศกาลตรุษจีนสวนดสุิต 

SUANDUSIT CHINESE NEW YEAR 2022”    -  บรรล ุ

25 โครงการบรูณาการการเรียนการสอนกับ
การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม   

-  -   บรรล ุ
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ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ความ
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ของแผนฯ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
26 กิจกรรมบรูณาการวัฒนธรรมความเป็น

สวนดุสติด้านคณุธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ให้กับนักศึกษาของบัณฑิต
วิทยาลัยในรายวิชาดุษฎีนิพนธ์ (หลักสูตร
ศึกษาศาสตรดุษฎบีัณฑติ สาขาภาวะผู้น า
ทางการศึกษา) 

 -  -  บรรล ุ

27 โครงการส่งเสริมการปลูกกล้วยเลบ็มือนาง
และการแปรรูปผลิตภณัฑเ์ชิงชุมชนเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

     บรรล ุ

28 โครงการ “Life Balance with Art and 
Culture” 
กิจกรรมท่ี 1: กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข 
กิจกรรมที่ 2: กิจกรรมมันดาลา 
กิจกรรมที่ 3: กิจกรรมการออกแบบบุคลิก
ตัวการ์ตูนอย่างง่าย 
กิจกรรมที่ 4: กิจกรรม Aroma therapy 
กับเครื่องหอมไทย  

     บรรล ุ

29 โครงการตักบาตรเนื่องในวันมาฆบูชา 
กิจกรรม “ส่งรัก สร้างบญุ” 

     บรรล ุ

30 โครงการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมและภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น เทศบาลต าบลบางสีทอง 
จังหวัดนนทบุร ี

 - -   บรรล ุ

31 โครงการการพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสม
จากภูมิปญัญาไทย สู่การต่อยอดเชิงธุรกิจ 
(ระยะที่ 2) 

     บรรล ุ

32 โครงการส่งเสริมสืบสานวัฒนธรรมความ
เป็นสวนดสุิตด้วยคุณค่าศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย 
กิจกรรมที่ 1 ต้นกลา้แห่งความด ี
กิจกรรมที่ 2 สงกรานต์วิถีใหม่ สืบสาน
วัฒนธรรมไทย ห่างไกลโควิด 
กิจกรรมที่ 2 ท าบุญคณะวิทยาการจัดการ
สืบสานความเป็นไทยสายใยความผูกพัน 

  -   บรรล ุ

33 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ด้านสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์ รุ่น 3 (ด้านคณุธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัย) 

 -  -  บรรล ุ
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ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ความ
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ของแผนฯ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
34 กิจกรรมคณุธรรมส าหรบัครู “Moral 

Value of Teacher” 
     บรรล ุ

35 ถ่ายท าสกู๊ปสืบสานน้ าอบไทย-ข้าวแช่ชาว
วัง มหาวิทยาลัยสวนดุสติ กับช่อง 
9MCOT  

    - บรรล ุ

36 กิจกรรมสวัสดีปีใหม่: รดน้ าด าหัวผู้บริหาร
วิทยาเขตสุพรรณบุรีเนื่องในวันสงกรานต ์

-  -   บรรล ุ

37 กิจกรรมรดน้ าขอพรคณาจารย์อาวุโสเนื่อง
ในวันสงกรานต ์

-  -  - บรรล ุ

38 โครงการสงกรานต์วิถีใหม่ วิถีไทยใจสราญ      บรรล ุ
39 โครงการ "เสริมสร้างศลิปวัฒนธรรม

ประเพณีไทย สงกรานต์วิถีใหม่ปลอดภัย
ห่างไกลโควิด" 

    - บรรล ุ

40 โครงการอบรมแม่บ้านสถานทูต และ
หน่วยงานต่างๆ หลักสูตร ความรูเ้รื่องการ
บริหารจดัการงานจดัเลี้ยง 

    - บรรล ุ

41 โครงการปกณิกะความรู้กับสหวิทยาการ
การท่องเที่ยว 

     
บรรล ุ

42 โครงการเสรมิสร้างธรรมาภิบาล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
กิจกรรมที่ 1 การมสี่วนร่วมของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยั 
-บรรยายพเิศษ หัวข้อ “การเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลกับการมสี่วนร่วมของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมที่ 2 การมสี่วนร่วมของนกัศึกษา 
ผ่านระบบออนไลน์ (โปรแกรม ZOOM) 
- รับฟังการบรรยาย หัวข้อ“ปลูกและปลุก
จิตส านึก การเป็นพลเมืองที่ดี” 

     บรรล ุ

43 
 

กิจกรรมเสริมสร้างจรยิธรรมในการดูแล
ตนเองและสังคมโดยการคิดเชิงระบบ 
กิจกรรมที่ 1 : อบรมเชิงปฏิบตัิการ 
“เรียนรูโ้ลกกว้างสู่การคิดอย่างเปน็
ระบบ” 
กิจกรรมที่ 2: อบรมเชิงปฏิบัติการ 
“สร้างความดีให้ตนเองหรือสังคม” 

-  - -  บรรล ุ



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

35 
 

 
 

สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ทั้งหมด 59 โครงการ/กิจกรรม บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จ านวน 45 โครงการ/กิจกรรม 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จ านวน 51 โครงการ/กิจกรรม  

 

ล าดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ความ
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ของแผนฯ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
44 กิจกรรมกีฬาและสุขภาพ “Sports & 

Health Day” 
     บรรล ุ

45 โครงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี
สงกรานต์ ตามบริบทไทย สานสายใยคณะ
ครุศาสตร ์

     บรรล ุ

46 โครงการครูยุคใหม่ใส่ใจเรื่อง ภาษา 
วัฒนธรรม ดนตรี ลลีา และจินตวศิวกรรม 

     บรรล ุ

47 โครงการสืบสานวัฒนธรรมและประเพณี 
วันสงกรานต์ ประจ าปี 2565 

-     บรรล ุ

48 โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สู่
ความเป็นสวนดุสติในศตวรรษที่ 21 (SDU 
Spirit Preservation of Arts and 
Culture ) 

     บรรล ุ

49 โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Reading 
with Art & Culture” 

    - บรรล ุ

50 โครงการสุนทรภูค่รูกว ี     - บรรล ุ
51 โครงการไหว้ครู ปีการศึกษา 2565 -  -   บรรล ุ
52 โครงการพบพระตามธรรมะไป      บรรล ุ
53 โครงการพิธีถวายพระพรชัยมงคล  -  -  บรรล ุ
54 โครงการแหเ่ทียนจ าน าพรรษา ปี 2565      บรรล ุ
55 โครการถวายพระพรชัยมงคลพระบาท 

สมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรสีินทร 
มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจา้อยู่หัว 

-   -  บรรล ุ

56 กิจกรรมบายศรสีู่ขวัญ ปีการศึกษา 2565  - -  - บรรล ุ
57 กิจกรรมไหว้ครูและมอบหมวกนักศึกษา

พยาบาลปีการศึกษา 2565 
 

- -  - บรรล ุ

58 โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ โดยไดร้ับ
พระบรมราชานุญาต ครั้งท่ี 10 (ฉลอง
ครบรอบ 10 ปี) 

     บรรล ุ

59 โครงการ “ILAC Come Dancing”  -  - - บรรล ุ
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ข้อ 5 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ผลการด าเนินงาน ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัด

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
พบว่า มีโครงการ/กิจกรรมด าเนินการเสร็จแล้ว จ านวน 59 โครงการ/กิจกรรม จากการติดตามรวบรวมและ
สังเคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปประเมินผลและปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรร ม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จะด าเนินการจัดประชุมเพ่ือประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีตัวแทนจากทุกส่วนงาน
เข้าร่วมประชุม เพ่ือร่วมกันประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ/กิจกรรมด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานน าไปวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะในปีงบประมาณถัดไป 

 
ข้อ 6 เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 6 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการเผยแพร่การจัดกิจกรรมหรือการบริการ

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่
ในรูปแบบออนไลน์ เช่น 

1. การเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (http://www.dusit.ac.th) เช่น  
- โครงการการบูรณาการองค์ความรู้ของส านักกิจการพิเศษที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
       กิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้น แก่บุคคลภายในและภายนอก “มารยาทในการ 

                     รับประทานอาหารแบบตะวันตก” (https://www.dusit.ac.th/2022/948857.html) 
- โครงการ “Life Balance with Art and Culture”  

(https://www.dusit.ac.th/2022/949196.html) 
- โครงการตักบาตรเนื่องในวันมาฆบูชากิจกรรม “ส่งรัก สร้างบุญ” 
 (https://www.dusit.ac.th/2022/949782.html) 
- โครงการส่งเสริมสืบสานวัฒนธรรมความเป็นสวนดุสิตด้วยคุณค่าศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
       (https://www.dusit.ac.th/2022/955338.html) 
- ถ่ายท าสกู๊ปสืบสานน้ าอบไทย-ข้าวแช่ชาววัง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กับช่อง 9MCOT  
 (https://www.dusit.ac.th/2022/961617.html) 
- กิจกรรมสวัสดีปีใหม่: รดน้ าด าหัวผู้บริหารวิทยาเขตสุพรรณบุรีเนื่องในวันสงกรานต์ 
 (https://www.dusit.ac.th/2022/961563.html) 
- กิจกรรมรดน้ าขอพรคณาจารย์อาวุโสเนื่องในวันสงกรานต์  
 (https://www.dusit.ac.th/2022/961384.html) 
- โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 (https://www.dusit.ac.th/2022/964676.html)  

              - โครงการอบรมแม่บ้านสถานทูต และหน่วยงานต่าง ๆ หลักสูตร ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ  
                     งานจัดเลี้ยง (https://www.dusit.ac.th/2022/963579.html)  
 
 

https://www.dusit.ac.th/2022/961384.html
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              - โครงการถวายพระพรชัยมงคลพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร  
                     มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว  

           (https://www.dusit.ac.th/2022/989112.html)  
 
 

           
  โครงการ “Life Balance with Art and Culture”               ถ่ายท าสกู๊ปสืบสานน้ าอบไทย-ข้าวแช่ชาววัง 
                                                                                  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กับช่อง 9MCOT      

 
 

         
                  โครงการตักบาตรเน่ืองในวันมาฆบูชากิจกรรม               โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 
                                    “ส่งรัก สร้างบุญ”                                                      พ.ศ. 2565 
                                   

 
 
 

https://www.dusit.ac.th/2022/989112.html
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         2. การเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น  
             - โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและการสร้างจิตสาธารณะ กิจกรรมไหว้ครูวิถีใหม่เสริมสร้าง  
                    ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาร่วมอนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์  
                    ศิลปวัฒนธรรมไทย (http://food.dusit.ac.th/main/2021/8884)  
             - โครงการการบูรณาการองค์ความรู้ของส านักกิจการพิเศษ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
                    กิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้น แก่บุคคลภายในและภายนอก “มารยาทในการ  
                    รับประทานอาหารแบบตะวันตก”  
                    (https://dusitproduct.dusit.ac.th/newsdetail.php?id=1976)  
             - โครงการบูรณาการศาสตร์คหกรรม  
                    กิจกรรมที่ 1 : อบรมศิลปะประดิษฐ์  
                    กิจกรรมที่ 2 : งานวิชาการ บูรณาการ คหกรรมศาสตร์  
                    (http://food.dusit.ac.th/main/2022/10627)  
 

 
 
 
          3. การเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในสื่ออ่ืน ๆ เช่น                    
              Youtube, Facebook, TikTok, Instagram  
              - โครงการภาษาและวัฒนธรรม (Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง)  
              - โครงการภาษาและวัฒนธรรม “Reading with Art & Culture”  
                    ช่อง YouTube สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ILAC Suandusit University)  
                    (https://www.youtube.com/channel/UCDBEnd8ZvQfYpTNmBzHX0dg)  

- โครงการ “Life Balance with Art and Culture”                
       (https://www.facebook.com/ilacatdusit)  
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              - โครงการมนุษย์ท่องเที่ยว Society Club  
                     (https://www.facebook.com/husodusit/photos/a.1619604248287525/  
                     3027600864154516/)  

- กิจกรรมบายศรีสู่ขวัญ ปีการศึกษา 2565  
         https://www.facebook.com/nursingstudentsdu/photos/ 
         a.1484515928303764/5487117974710186/  
- โครงการส่งเสริมการปลูกกล้วยเล็บมือนางและการแปรรูปผลิตภัณฑ์เชิงชุมชนเพื่อการพัฒนา  
         ที่ยั่งยืน (https://www.facebook.com/FacultySCITECH.SDU/photos/  
         pcb.3478476902371336/3478474105704949/)  
- โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมจากภูมิปัญญาไทยสู่การต่อยอดเชิงธุรกิจ  
         (ระยะที่ 2) (https://www.facebook.com/FacultySCITECH.SDU/)  
- โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ โดยได้รับพระบรมราชานุญาตครั้งท่ี 10 (ฉลองครบรอบ 10 ปี) 
         (https://www.youtube.com/watch?v=fYNprmcwc50)  
- โครงการส่งเสริมการปลูกกล้วยเล็บมือนางและการแปรรูปผลิตภัณฑ์เชิงชุมชนเพื่อการพัฒนา  
         ที่ยั่งยืน https://www.instagram.com/p/Cbt8NNavs4B/  
- โครงการสื่อออนไลน์เพ่ือส่งเสริมศิลปะและความเป็นไทย (กรวยดอกไม้ไหว้ครู ขนมทองเอก  

                     กระจัง ขนมฝอยทอง และแกะสลักเต่าจากฟักทอง)  
                     https://vt.tiktok.com/ZSRUqCsX1/  
                     https://vt.tiktok.com/ZSRUqWyBe/  
                     https://vt.tiktok.com/ZSRUqcdcx/  

 

 
 

 
โครงการภาษาและวัฒนธรรม 

 
 

https://www.facebook.com/husodusit/photos/a.1619604248287525/
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            โครงการมนุษย์ท่องเที่ยว Society Club                                 กิจกรรมบายศรีสู่ขวัญ ปีการศึกษา 2565 
 
 

 
โครงการส่งเสริมการปลูกกล้วยเล็บมือนางและการแปรรปูผลิตภัณฑ์เชิงชมุชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 

       
 

โครงการสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมศิลปะและความเป็นไทย 
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การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ 5 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ  

 
รายการหลักฐาน  
      D.4.1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ 3933/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2565 
      D.4.1.2 แผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
      D.4.1.3 แบบส ารวจการจัดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน) 
      D.4.1.4 รายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
      D.4.1.5 แผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
1. นางสาวรุ่งนะภา  โนร ี
2. นางสาววิภาดา    แซ่ล้อ 
3. นางสาวกชพร     ตันตาปกุล 
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0SDU 5 การบริหารจัดการ 
ชื่อตัวชี้วัด : สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย 
(IaH) 

มสด. D 5.6 

 ระสงค ์
เกณฑ์ประเมิน : การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 

1 หลักสูตร (ท้ังระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุ
ลักษณะ IaH ไว้ในรายวิชา/หลักสูตร  

ร้อยละ 60 1 ✓ 

2 การจัดการเรียนการสอนโดยเลือกใช้
เทคโนโลยีกับรูปแบบเหมาะสมบ่มเพาะให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสร้างสรรค์และ
ไม่มีขีดจ ากัด 

ร้อยละ 80 1 ✓ 

3 สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนที่
แสดงถึงความเป็นสากล 

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

4 สภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน สถานที่ 
และความเป็นอยู่ที่เรียบร้อยบ่งบอกความเป็น
สากล 

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

5 บุคลากรส่วนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบ
ฉบับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต    

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

6 นักศึกษาส่วนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบ
ฉบับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มีความเป็น
สากล   

เชิงคุณภาพ 1 ✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
7 การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น 

วิธีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
ชาวต่างชาติทั้งออนไลน์ (Online) และ/หรือ 
ออนไซต์ (On-site)  

1 กิจกรรม 3 ✓ 

8 หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเข้ามารับ
บริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย 

2 ครั้ง 3 ✓ 

9 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับประเทศ 

4 ครั้ง 3  
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10 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับนานาชาติ  

1 ครั้งละ 3  

11 นักศึกษาชาวต่างชาติมาศึกษาและ/หรือ
อบรม ในหลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
ทัง้ในหลักสูตรระยะสั้นและ/หรือระยะยาว 

1 กลุ่ม กลุ่มละ 
3 

✓ 

12 
 

จิ๋วแต่แจ๋ว เชิง
ปริมาณ/
คุณภาพ 

3 ✓ 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ/คะแนน 6 ข้อ / 
6 คะแนน 

 

10 ข้อ/ 
18 คะแนน 

18 คะแนน บรรลุ 

 
 
ผลการด าเนินงาน 
         สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานบริการวิชาการ มีพันธกิจด้านหนึ่งเป็นการส่งเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยการจัดหา
เครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยีที่มีมาตรฐาน จัดอบรมทางภาษาด้วยหลักสูตรอบรมที่หลากหลาย จัดหาผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษและพัฒนาช่องทางการเรียนรู้ที่เข้าถึงง่าย เพ่ือให้นักศึกษา บุคลากร
และบุคคลทั่วไป สามารถฝึกทักษะภาษาอังกฤษในช่องทางต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา รายละเอียดการ
ด าเนินงานด้านการสร้างหลักสูตร (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้ในรายวิชา/หลักสูตร 
ดังนี้  
 
        ข้อที่ 1 หลักสูตร (ท้ังระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้ในรายวิชา/หลักสูตร 

 ผลการด าเนินงานข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือ
สร้างความเป็นสากลด้านภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 13 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100 
(13/13 x 100)  แบ่งเป็น รายวิชาภาษาอังกฤษในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปและการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามอัธยาศัยมีช่องทางการอบรมเป็นระบบปิดผ่านระบบออนไลน์คอร์สของมหาวิทยาลัย 
(onlinecourse.dusit.ac.th) และระบบเปิดผ่านช่อง YouTube: ILAC Suandusit University ดังนี้ 

 หลักสูตรระยะสั้น จ านวน 9 หลักสูตร (อบรมผ่าน onlinecourse.dusit.ac.th)  
1. คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” (ส าหรับนักศึกษา) เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมให้

ผู้เรียนฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมคะแนนสอบ TOEIC ผู้เรียนจะได้ฝึกเทคนิคการท าข้อสอบ
ทุกส่วน และฝึกท าข้อสอบตัวอย่าง (TOEIC new format) ไปพร้อม ๆ กัน มีระยะเวลาการอบรม 
45 ชั่วโมง ในปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมทั้งสิ้น 4 รุ่น 
รายละเอียดดังนี้  
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รุ่นที ่ ระยะเวลาจัดอบรม 
จ านวนผู้สมัคร 

(คน) 
จ านวนผู้ผ่าน
อบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

6. 1 ต.ค. 64 – 15 พ.ย. 64 720 717 99.58 
7. 20 ธ.ค. 64 – 3 ก.พ. 65 656 611 93.14 
8. 15 มี.ค. 65 – 30 เม.ย. 65 378 334 88.36 
9. 1 – 30 มิ.ย. 65 339 286 84.37 

รวม 2,093 1,948 93.07   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพหน้าเพจอบรมคอร์ส พิชิต TOEIC 1 ของนักศึกษา 
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2. คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 2” (ส าหรับนักศึกษา) เป็นหลักสูตรต่อยอดจากคอร์ส 
“พิชิต TOEIC 1” มุ่งเสริมทักษะการท าข้อสอบด้วยเทคนิคต่าง  ๆ ทั้ง  Listening และ 
Reading เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษรวมถึงคะแนนสอบเพ่ิมข้ึน จัดอบรมจ านวน 
45 ชั่วโมง ในปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมทั้งสิ้น 4 รุ่น 
รายละเอียดดังนี้  (D 5.6.1 – D 5.6.3) 

 

รุ่นที ่ ระยะเวลาจัดอบรม 
จ านวนผู้สมัคร 

(คน) 
จ านวนผู้ผ่าน
อบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

6. 1 ต.ค. 64 – 15 พ.ย. 64 125 119 95.20 
7. 20 ธ.ค. 64 – 3 ก.พ. 65 689 630 91.44 
8. 15 มี.ค. 65 – 30 เม.ย. 65 697 650 93.26 
9. 1 – 30 มิ.ย. 65 415 383 92.29 

รวม 1,926 1,782 92.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างแบนเนอร์คอร์สพิชิต TOEIC 2 ส าหรับนักศึกษา รุ่นที่ 6 - 9 
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ภาพหน้าเพจอบรมคอร์ส พิชิต TOEIC 2 ของนักศึกษา 
 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

47 
 

3. คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” (ส าหรับบุคลากรและครูโรงเรียนสาธิตละออ
อุทิศ) เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมให ้บุคลากรฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมคะแนนสอบ TOEIC มี
ระยะเวลาการอบรม 45 ชั่วโมง สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมทั้งสิ้น 3 รุ่น 
รายละเอียดดังนี้  
 

รุ่นที ่ ระยะเวลา 
จ านวนผู้สมัคร 

(คน) 
จ านวนผู้ผ่าน
อบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1. 1 ก.พ. 65 – 15 มี.ค. 65 9 9 100 
2. 1 เม.ย. 65 – 31 พ.ค. 65 7 7 100 
3. 1 ก.ค. 65 – 31 ส.ค. 65  7 อยู่ในระหว่างการด าเนินงาน 

รวม 23 16 65.57 
 

4. คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 2” (ส าหรับบุคลากรและครูโรงเรียนสาธิตละออ
อุทิศ) เป็นหลักสูตรต่อเนื่องจากคอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” เน้นการท าข้อสอบ
โทอิค  มีระยะเวลาการอบรม 45 ชั่วโมง สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมทั้งสิ้น 2 
รุ่น รายละเอียดดังนี้  
 

รุ่นที ่ ระยะเวลา 
จ านวนผู้สมัคร 

(คน) 
จ านวนผู้ผ่าน
อบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1. 1 เม.ย. 65 – 31 พ.ค. 65 8 7 87.50 
2. 1 ก.ค. 65 – 31 ส.ค. 65  2 อยู่ในระหว่างการด าเนินงาน 

รวม 10 7 70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่างวิทยากรคอร์สพิชิต TOEIC (ส าหรับบุคลากร) 
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5. คอร์ส “ติวอังกฤษ INTERMEDIATE 1” เป็นการอบรมภาษาอังกฤษขั้นกลางระดับต้นส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตตามอัธยาศัย ในรูปแบบ Video on demand เน้น
การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เช่นหัวข้อ การศึกษา การเฉลิมฉลอง การเดินทาง สภาพ
อากาศ การส่งของ การธนาคาร นอกจากการฝึกฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ ผู้เรียนยังได้
ศึกษาความแตกต่างทางวัฒนธรรมจากบทเรียน เช่น คนอเมริกันนิยมเรียกเพ่ือนร่วมงานด้วยชื่อ
แรกเพ่ือสร้างความสนิทสนม แต่คนบัลแกเรียนนิยมเรียกด้วยนามสกุลซึ่งเป็นทางการกว่า อบรม
ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม ถึง 30 พฤศจิกายน 2564 มีผู้สมัคร 108 คน ผ่านการอบรม 60 คน (คิด
เป็นร้อยละ 55.56) ผู้เข้ารับการอบรมพึงพอใจต่อคอร์สอบรมคิดเป็นร้อยละ 90.20 (D 5.6.4) 
 

6. คอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 2” (ส าหรับบุคลากรและครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ) เป็นหลักสูตร
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานโดยใช้โปรแกรม English Discoveries Online เป็นฐาน 
หลักสูตรนี้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนและไวยากรณ์ ผู้เข้าอบรมสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือเตรียมตัวสอบ TOEIC ได้ ก าหนดจัดอบรม ตั้งแต่วันที่  1 
กุมภาพันธ์ - 15 มีนาคม 2565 รวม 30 ชั่วโมง มผีู้สมัครเข้ารับการอบรมและผ่านทั้งหมดจ านวน 
8 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) (D 5.6.5) 
 

7. คอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 3” (ส าหรับบุคลากรและครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ) เป็นการ
พัฒนาต่อยอดการฝึกทักษะภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานในด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ค าศัพท์และ
ไวยากรณ์ต่อจากคอร์สติวอังกฤษ BASIC 2  ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียน ท างาน
หรือสอบโทอิค (TOEIC) จัดอบรมท้ังสิ้น 2 รุ่น ดังนี้ (D 5.6.6) 
 
 

รุ่นที ่ ระยะเวลา 
จ านวนผู้สมัคร 

(คน) 
จ านวนผู้ผ่าน
อบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1. 1 ก.พ. 65 - 15 มี.ค. 65 9 9 100 
2. 18 เม.ย. 65 – 31 พ.ค. 65  4 3 75 

รวม 13 12 92.31 
 

8. คอร์ส “TOEIC 1 FOR INTERNATIONAL STUDENTS” (ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ) อบรม
ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน 2564 มีนักศึกษาต่างชาติสมัครเข้ารับการอบรมจ านวน 
17 คน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ผลการด าเนินงานข้อที่ 11) 

 
9. คอร์ส “TOEIC 2 FOR INTERNATIONAL STUDENTS” (ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ) เป็น

หลักสูตรการอบรมต่อเนื่องจากคอร์สพิชิต TOEIC 1 อบรมตั้งแต่วันที่  5 มกราคม – 15 
กุมภาพันธ์ 2565 มีนักศึกษาต่างชาติสมัครเข้ารับการอบรมจ านวน 22 คน (ดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมที่ผลการด าเนินงานข้อที่ 11) 
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หลักสูตรระยะยาว  
  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างความเป็นสากลผ่านหลักสูตรระยะยาวในหมวดวิชา

การศึกษาทั่วไป จ านวน 2 รายวิชา ได้แก่ รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่และภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสากล ตลอดจนจัดอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับบุคคลทั่วไป ผ่านช่อง YouTube: 
ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY อีก 2 หลักสูตร รายละเอียดดังนี้ 

 
 1. รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ มีลักษณะการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความรู้

ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐาน 3 โดยผู้เรียนสามารถเข้าอบรมออนไลน์จาก
ระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ร่วมกับการเรียนในชั้นเรียนในปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม จัดสอนและอบรมทั้งหมด 3 รุ่น ดังนี้ (D 5.6.7) 

 
ภาค

การศึกษา 
ระยะเวลาจัดอบรม 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม (คน) 

จ านวนผู้ผ่าน 
การอบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1/2564 1 ก.ย. 64 – 30 พ.ย. 64 1,953 496 25.40 
2/2564 17 ม.ค. 65 – 10 เม.ย. 65 163 129 79.14 
3/2564 20 มิ.ย. 65 – 9 ส.ค. 65 328 อยู่ในระหว่างการด าเนินงาน 

รวม 2,444 625 25.57 
 
2. รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีลักษณะการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความรู้ความ

เข้าใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับกลาง 2 ผู้เรียนสามารถเข้าอบรมออนไลน์ร่วมกับการเรียน
ในชั้นเรียนได้เช่นกัน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมท้ังหมด 3 รุ่น ดังนี้ (D 5.6.8) 

 
ภาค

การศึกษา 
ระยะเวลา 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม (คน) 

จ านวนผู้ผ่าน 
การอบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1/2564 1 ก.ย. 64 – 30 พ.ย. 64 1,300 996 76.62 
2/2564 17 ม.ค. 65 – 10 เม.ย. 65 1,063 779 73.28 
3/2564 1 มิ.ย. 65 – 31 ส.ค. 65 99 อยู่ในระหว่างการด าเนินงาน 

รวม 2,462 1,775 72.10 
 
3. การอบรมภาษาและวัฒนธรรม หลักสูตร “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” ส าหรับ

นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป โดยใช้โปรแกรมมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online ระดับ 
Basic 1 เป็นฐาน เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube channel : ILAC SuanDusit University ระหว่างวันที่ 
25 ธันวาคม 2564  – 27  มกราคม 2565  ทั้งหมด 10 ตอน (ตอนละ 90 นาที) มีผู้เข้ารับชมถึงวันที่ 20 
กรกฎาคม 2565 จ านวน 3,627 ครั้ง (D 5.6.9)   
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ภาพหน้าเว็บไซต์ช่อง YouTube หลักสูตร “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” 
 

4.  การอบรมภาษาและวัฒนธรรม หลักสูตร “Reading with Art and Culture” ส าหรับ
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป ที่ต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการอ่าน (reading 
skill) ด้วยการอ่านบทความ การอ่านข้อความต่าง ๆ และพ้ืนฐานการอ่านเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
การท างาน การทบทวนความรู้ภาษาอังกฤษส าหรับการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบโทอิค (TOEIC) 
หรือการพัฒนาต่อยอดในระดับที่สูงขึ้นได้ เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube channel : ILAC SuanDusit 
University ระหว่างวันที่ 10 – 29 มิถุนายน 2565 ทั้งหมด 9 ตอน (ตอนละ 50 นาท)ี มีผู้เข้ารับชมถึงวันที่ 
20 กรกฎาคม 2565 จ านวน 1,872 ครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพหน้าเว็บไซต์ ช่อง YouTube หลักสูตร “Reading with Art and Culture”  
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กล่าวโดยสรุป ปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม ให้บริการจัดอบรมหลักสูตร 
ระยะสั้นและระยะยาวที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้ในรายวิชา/หลักสูตร เพ่ือการเรียนรู้สู่ความเป็นสากล ทั้งสิ้น 
13 หลักสูตร มีผู้รับบริการจ านวนทั้งสิ้น 14,625 ครั้ง 

 
ข้อที่ 2 การจัดการเรียนการสอนโดยเลือกใช้เทคโนโลยีกับรูปแบบเหมาะสมบ่มเพาะให้เกิดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสร้างสรรค์และไม่มีขีดจ ากัด 
ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับบริษัทไอที เอ็ดดูซอฟต์ ในการน า

โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียนและน ามาประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตลอดจน
สามารถใช้การศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย คิดเป็นร้อยละ 100 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ลักษณะเด่นของโปรแกรมฯ เช่น 

- เนื้อหาของบทเรียนทั้งหมดสอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน Common European Framework 
of Reference for Languages (CEFR) อย่างน้อย 3 ระดับ สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2559) 

- เนื้อหาของบทเรียนส่งเสริมการฝึกทักษะด้านการฟัง การอ่าน การพูด ไวยากรณ์ ค าศัพท์ 
ตลอดจนแบบฝึกหัดการเขียนเรียงความ สอดคล้องกับแบบทดสอบวัดความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์โทอิค (TOEIC) มีทั้งหมด 10 ระดับ ตั้งแต่ระดับ First Discoveries (ง่ายที่สุด) ถึง 
Advanced 3 (ยากท่ีสุด)  

- แบบทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเรียน (Placement Test) ของโปรแกรมฯ ประเมิน
ทักษะอย่างน้อย 3 ด้าน เช่น ทักษะการอ่าน การฟัง และความรู้ด้านไวยากรณ์ ข้อสอบ 

- การสอบ Placement Test มีระดับความยากง่ายอย่างน้อย 4 ระดับ เช่น ระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง ระดับสูง และระดับผสม   ผลการทดสอบจะช่วยให้ผู้เรียนทราบระดับความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษเทียบกับเกณฑ์ CEFR หรือ TOEIC ได ้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่สอดคล้อง
กับความรู้ความสามารถของตนได้ 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดสรรบัญชีผู้ใช้งานโปรแกรมฯ ดังกล่าว ให้กับนักศึกษารหัส 
61-64 คนละ 1 บัญชี ผู้ใช้งานสามารถเปิดใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโต๊ะหรือแบบพกพา) แท็บ
เล็ต สมาร์ทโฟน ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบน Web Technology ได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงเปิดโอกาส
ให้บุคลากรผู้ที่สนใจสมัครใช้งาน ปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เข้าใช้
งานโปรแกรมฯ มากกว่า 8,000 บัญชี (D 5.6.10)  

นอกเหนือจากโปรแกรมฯ ดังกล่าว สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการเรียนการสอนโดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะและสอดคล้องกับ
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นการเรียนและอบรมภาษาอังกฤษผ่านระบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย (onlinecourse.dusit.ac.th) ใช้งานได้ทั้ งนักศึกษาที่มีถิ่นพ านักในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างไร้ข้อจ ากัดในด้านกายภาพ นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนจาก
ระบบออนไลน์คอร์สในรูปแบบ video on demand ร่วมกับการใช้โปรแกรมฯ ระดับ BASIC 3 กับรายวิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ หรือระดับ INTERMEDIATE 2 กับรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล รวมถึงการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ English Discoveries Online กับการเรียนตามอัธยาศัยผ่าน
ช่องทาง YouTube: ILAC Suandusit University ในหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและ



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

52 
 

วัฒนธรรม ท าให้มีเครื่องมือในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษทั้ง ฟัง พูด อ่าน เขียน ตลอดจนเปิดมุมมองทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลายจากเนื้อหาในโปรแกรมฯ และจากวิทยากรผู้มีประสบการณ์ เพ่ือการเสริมสร้างนิสัย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างแบบฝึกหัดในโปรแกรมฯ English Discoveries Online 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพช่องทางอบรมระบบออนไลน์คอร์สของมหาวิทยาลัย (onlinecourse.dusit.ac.th) 
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ข้อที่ 3 สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงความเป็นสากล 
ผลการด าเนินงาน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้สถาบันภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และออนแอร์ แต่ยังคงไว้ซึ่งความเป็นวิชาการและมี
มาตรฐานระดับสากล มีห้องไฮบริดส าหรับการเรียนการสอนออนไซต์และออนไลน์ ณ ศูนย์การเรียนรู้ภาษา
ด้วยตนเอง ห้อง 1216 ประกอบด้วยเครื่องเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ จอรับภาพโปรเจคเตอร์ ขนาด 96”
เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการประชุม Conference ชุดกล้องหมุนส่ายซูม ส าหรับจับภาพบุคคลอัตโนมัติ 
จอ LED ทีวีขนาด 55 นิ้ว นอกจากนี้ยังมี ILAC Co-learning space ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรส าหรับ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามอัธยาศัย โดยการจัดพื้นที่ โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ ชุดหูฟัง ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบ
ไฟฟ้าแสงสว่าง เครื่องปรับอากาศ ด้วยความสะอาดและความปลอดภัยที่อาคาร 1 ชั้น 2 เปิดบริการทุกวัน
จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพพื้นที ่ILAC Co-learning Space อาคาร 1 ช้ัน 2 
 

นอกเหนือจากด้านสถานที่ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังจัดเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ 
เพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและการเรียนรู้อ่ืน ๆ ของนักศึกษาและบุคลากร ดังนี้ 

1. ด้านผู้สอน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เชิญวิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน วิทยากรมีผลการวัดระดับสมิทธิภาพด้านภาษาอังกฤษ (English Proficiency) 
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (เกณฑ์ TOEIC) ไม่น้อยกว่า 800 คะแนน  

2. ด้านผู้เรียน สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การสอนและสอบผ่าน 
Microsoft Teams การใช้โปรแกรมฯ English Discoveries Online การเรียนระบบออนไลน์คอร์สของ
มหาวิทยาลัย ด้วยการจัดท าคู่มือส าหรับนักศึกษาโดยจัดส่งเป็นรูปเล่มให้กับนักศึกษารหัส 65 และส าหรับ
การดาวน์โหลดหน้าเว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษารหัส 60-64 (D 5.6.11) 
โดยคู่มือดังกล่าวมีเนื้อหาครอบคลุมถึงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การใช้งานโปรแกรมฯ 
English Discoveries Online ระบบออนไลน์คอร์สของมหาวิทยาลัย รวมถึงการสนับสนุนให้นักศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เช่นไลน์ เฟสบุ๊ค เพ่ือสอบถามข้อมูลหรือแจ้งปัญหาการเรียน 
เป็นต้น 

3. เนื้อหาการอบรม สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ออกแบบหลักสูตรการอบรมที่หลากหลาย
เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ผู้เรียนตามความสนใจ เช่น หลักสูตรพิชิต TOEIC ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรที่
ต้องการเพ่ิมคะแนนโทอิคโดยเฉพาะ หลักสูตร “Reading with Art and Culture” เพ่ือพัฒนาทักษะการ
อ่าน และหลักสูตรอบรม BASIC 2 เพ่ือการใช้งานภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันหรือหลักสูตร “Grammar 
ได้หน้า (ไม)่ ลืมหลัง” เพ่ือฟ้ืนฟูการใช้งานไวยากรณ์ภาษาอังกฤษข้ันต้น  
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4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ ที่ เป็นมาตรฐานและเป็นสากล ตามแนวทางของ The UK 
Professional Standards Framework for Teaching and Supporting Learning in Higher Education 
(UKPSF) ของประเทศอังกฤษที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยการออกแบบหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษที่ช่วย
พัฒนาทักษะของผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าเนื้อหาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ทั้งการติดต่อสื่อสาร 
การสมัครงานหรือการเดินทาง เช่น การอบรมหลักสูตร BASIC 2 ส าหรับครูสาธิตละอออุทิศได้รับผลการ
ประเมินในหัวข้อประโยชน์ที่ได้รับในระดับ “ดีมาก” คิดเป็นร้อยละ 83.33  
            
          ข้อที่ 4 สภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน สถานที่ และความเป็นอยู่ที่เรียบร้อยบ่งบอกความ
เป็นสากล 
          ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีส านักงานตั้งอยู่ที่ห้อง 1212 และ 1213 
อาคาร 1 ชั้น 2 โดยมีสภาพแวดล้อมการท างานที่มีความเป็นสากล ดังนี้ 

 1. อุปกรณ์ส านักงานที่มีความทันสมัย ครบครัน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบสื่อสารไร้สาย (Wi-Fi) Tablet, Laptop, External hard disk เพ่ือให้สะดวกต่อการท างาน ค้นคว้า 
จัดเก็บและติดต่อสื่อสาร ปัจจุบันสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีคอมพิวเตอร์พร้อมส าหรับการใช้งาน
จ านวน 14 เครื่อง ส าหรับบุคลากรทุกคน มีโต๊ะ เก้าอ้ี ที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน มีห้องน้ า ห้องประชุมครบ
ครัน 

2.  มีห้องสตูดิโอส าหรับการบันทึกเทปคอร์สอบรมภาษาอังกฤษต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
บันทึกเทปที่มีความทันสมัย เช่น กล้องถ่ายวิดีโอ ไมโครโฟน (Saramonic) Apple TV เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แผงควบคุมและรับสัญญาณ และโปรแกรมการตัดต่อและบันทึกเทป (VMIX) เป็นต้น 

3.  มีห้องเรียนระบบ Hybrid Learning เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์
ที่ห้อง 1216 มีอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์ หูฟัง ระบบอินเตอร์เน็ตและหนังสือประกอบการ
เรียนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และความรู้ทั่วไป 

4.  มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล เช่นใน Google Drive และระบบสืบค้นที่เป็นระบบ การ
จัดเก็บเอกสารตามอายุการใช้งาน เช่น คะแนนโทอิคมีอายุ 2 ปี สนับสนุนให้บุคลากรสามารถจัดท า 
Google Form เพ่ือใช้ในการจัดท าแบบฟอร์มต่าง ๆ เช่นการสมัครอบรม แบบฟอร์มการสมัครสอบ 
ตรวจสอบผลการทดสอบภาษาอังกฤษ แบบฟอร์มขอรับทราบผลสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน
โทอิค (TOEIC) และแบบประเมินความพึงพอใจ 

5.  มีระบบการสื่อสารไร้พรมแดน สถาบันภาษาสนับสนุนส่งเสริมการใช้รูปแบบที่หลากหลายในการ
สื่อสารภายนอก ทั้งโทรศัพท์ โทรสาร Facebook เพจ ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY ปัจจุบันมีผู้กด
ติดตามเพจ 7,095 คนและมีคนกด Like 6,842 คน อินสตาแกรม (@ILAC.DUSIT) ไลน์ (ilac_sdu) เว็บไซต์
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม https://ilac.dusit.ac.th และการประชาสัมพันธ์ผ่านInfographic 
ที่มีรูปแบบสั้น กระชับ ดึงดูดความสนใจ 

6.  มีรูปแบบการปฏิบัติงานที่เป็นสากล เช่น มีคู่มือปฏิบัติงาน (work manual) ส าหรับการท างาน
ขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืนสามารถท างานทดแทนกันได้ เช่น ขั้นตอนการตัดต่อเสียงรบกวน 
(Noise) (D 5.6.12) นอกจากนี้ยังมีคู่มือประกอบคอร์สอบรมต่าง ๆ เช่น คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส 
“พิชิต TOEIC” คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” (D 5.6.13)            
คอร์ส “ภาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล” (D 5.6.14) ผลการใช้คู่มือช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความรู้ความเข้าใจ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดข้อผิดพลาด 
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7.  วัฒนธรรมองค์กรแบบตะวันตกเข้ามาผสมผสานในการท างาน เช่น การให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เน้นการประชุมกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย ปลูกฝังค่านิยมเคารพพ้ืนที่ส่วนตัวและสิทธิ
พ้ืนฐานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน วิจารณ์งานที่ต้องแก้ไข ปรับปรุงอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
แก้ไขได้อย่างถูกจุด ก าหนดขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
เน้นการตรงต่อเวลาและมีประสิทธิภาพ 

8. การสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เข้าอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะ สมรรถนะต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือออนแอร์ สามารถน า
องค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมมาปรับใช้ พัฒนางานให้เข้ากับบริบทนั้น ๆ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ทักษะที่ได้รับให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  เช่น “หลักสูตรการพัฒนาระบบการจัดการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้วยการจัดประชุมสีเขียว (Green Meeting) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” หรือการอบรม “การ
ตรวจ ATK เรื่องง่าย ๆ ที่ทุกคนก็ท าได้” เพ่ือมาถ่ายทอดความรู้หรือท าการตรวจ ATK ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน 

9.  มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เช่น มีถัง
ดับเพลิง ป้ายบอกทาง ชื่อห้องที่เป็นภาษาอังกฤษ ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ปลั๊กไฟ รวมถึงการปรับปรุงรักษา
สิ่งแวดล้อมในที่ท างานด้วยระบบ 5ส (5S) ทุกเดือน รวมทั้งสร้างการรับรู้ ความตระหนักในการเก็บ ดูแล 
รักษาต่อทรัพย์สินส่วนตัวและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน รณรงค์การปฏิบัติงานแบบ environmentally 
friendly เช่น การปิดไฟ ปิดแอร์เมื่อไม่มีการใช้งาน การส่งงานด้วยไฟล์แทนการใช้กระดาษ หรือถ้าต้อง
พิมพ์ควรใช้กระดาษทั้ง 2 หน้าอย่างคุ้มค่า ถอดปลั๊กอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้งหลังเลิกงาน รวมถึง
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

10. มีนโยบายในการให้บริการที่ป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เช่น ใส่หน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัย การรักษาระยะห่าง ใช้เจลแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือบ่อย ๆ รวมถึงการตรวจ ATK หลัง
การปฏิบัติงานที่มีผู้เข้าร่วมงานจ านวนมาก 

 
         ข้อที่ 5 บุคลากรส่วนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต    

 ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร มีบุคลิกภาพที่
ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิตตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การท างานด้วยความปราณีต เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงานในรูปแบบที่
หลากหลาย สวยงามบนหน้าเพจ Facebook การน าเสนอเอกสารประกอบการประชุม เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน ด้วยการใช้โปรแกรมที่หลากหลาย ทั้ง Power point, Canva, Keynote, PicsArt  

2. ด าเนินการด้วยความโปร่งใส เช่น การออกใบเสร็จให้นักศึกษาทุกครั้งที่สมัครสอบหรือสมัครอบรม
แล้วน าส่งเงินรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยตามระเบียบของกองคลัง เป็นต้น 

3. บุคลากรบริการด้วยความเต็มใจ (service mind) เช่น การให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ อาทิ 
การผ่านเงื่อนไขตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา พ.ศ. 2563 การสอบโทอิค การบริการจัดสอบ post-test ณ ศูนย์การศึกษา เป็นต้น 
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4. บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ให้
ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย เช่น การอบรมหัวข้อ “การพัฒนา
ระบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยการจัดประชุมสีเขียว (Green Meeting) ของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต” เพ่ือสร้างสังคมน่าอยู่ การอบรม “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย” เพ่ือ
น ามาใช้ป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลของนักศึกษาและบุคลากรโดยไม่ได้รับอนุญาต 

5. การแต่งกายด้วยการสนับสนุนชุดสูทให้กับบุคลากรเพ่ือความเรียบร้อยตามธรรมเนียมสากล 
ส าหรับการประสานงานแบบเป็นทางการ 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแต่งกายของบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

         ข้อที่ 6 นักศึกษาส่วนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มีความเป็น
สากล   
          ผลการด าเนินงาน นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ดังนี้ 
          1. แต่งกายถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยทุกครั้งเมื่อต้องติดต่อกับสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม รวมถึงการเข้าสอบต่าง ๆ เช่นสอบ post-test หรือสอบ TOEIC 
          2. ตรงต่อเวลาเมื่อต้องเข้าสอบวัดระดับภาษาอังกฤษที่จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยปฏิเสธการเข้าสอบเมื่อมาสาย 
          3. มีกริยามารยาทเหมาะสม ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ปฏิเสธการให้บริการแก่
นักศึกษาที่ใช้ถ้อยค า กริยามารยาทไม่เหมาะสมไม่ว่าจะติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์หรือช่องทางออนไลน์ 
         4. มีน้ าใจให้การช่วยเหลือผู้อ่ืน เช่น นักศึกษาช่วยทีมแอดมินตอบค าถามเมื่อเพ่ือนต้องการความ
ช่วยเหลือใน LINE OpenChat  
         5. มีความสามารถด้านเทคโนโลยี สามารถใช้งานระบบออนไลน์คอร์ส (onlinecourse.dusit.ac.th) 
ระบบ WBSC ระบบ Microsoft Teams เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงการใช้งานโปรแกรมฯ English 
Discoveries Online เพ่ือฝึกฝนทักษะด้านภาษาอังกฤษได้มากกว่า 7,000 บัญชี 
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นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตแต่งกายด้วยชุดนักศึกษาตามระเบียบมหาวิทยาลัย  
เมื่อเข้าสอบวัดระดับภาษาอังกฤษกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างข้อความการช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม LINE OpenChat ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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        ข้อที่ 7 การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น วิธีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับชาวต่างชาติ
ทั้งออนไลน์ (Online) และ/หรือ ออนไซต ์(On-site) 
         ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับศูนย์สอบ TOEIC (Test of 
English for International Communication) โดย Educational Testing Service (ETS) ทีเ่ป็นที่ยอมรับ
มากกว่า 30 ปีทั่วโลก ในการจัดวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ TOEIC ให้กับนักศึกษาและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในอัตราค่าบริการพิเศษ ผลสอบโทอิคน าไปใช้ได้หลายมิติ เช่น สมัครงาน 
เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งหรือคัดเลือกเพ่ือไปอบรมสัมนาต่างประเทศ นอกจากนี้บุคลากรสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรมได้เรียนรู้วิธีการจัดสอบโทอิค (TOEIC) ตามมาตรฐานสากล ปีการศึกษา 2564 สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการจัดสอบ 11 ครั้ง มีผู้เข้าสอบ ทั้งสิ้น 1,382 คน แบ่งออกเป็นนักศึกษา 
จ านวน 1,288 คน บุคลากร จ านวน 94 คน (D 5.6.15) รายละเอียด ดังนี้  
 

ล าดับ วันที่จัดสอบ สถานที่จัดสอบ 
จ านวนผู้เข้าสอบ 

รวม 
(คน) นักศึกษา 

บุคลากร 
(คน) 

1. 23 ธ.ค. 64 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 32 9 41 
2. 22 ม.ค. 65 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 83 6 89 
3. 5 มี.ค. 65 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 247 3 250 
4. 19 มี.ค. 65 วิทยาเขต สุพรรณบุรี 36 13 49 
5. 26 มี.ค. 65 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 117 3 120 
6. 2 เม.ย. 65 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 201 17 218 
7. 7 พ.ค. 65 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 243 15 258 
8. 27 พ.ค. 65 ศูนย์การศึกษา ล าปาง 31 11 42 
9. 27 พ.ค. 65 ศูนย์การศึกษา ตรัง 25 8 33 
10. 11 มิ.ย. 65 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 135 6 141 
11. 8 ก.ค. 65 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 138 3 141 

รวม 1,288 94 1,382 
             
          นอกจากนี้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับมูลนิธิการศึกษาภาษาจีนนานาชาติ (ผ่าน
สถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี ) จัดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK ให้กับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในอัตราค่าบริการพิเศษ (ได้รับส่วนลด 100 บาทเมื่อแสดงบัตรนักศึกษา) ทั้งนี้ในการ
สอบระดับสูงจะมีอาจารย์เจ้าของภาษาเป็นผู้คุมสอบโดยใช้ภาษาจีนตลอดการจัดสอบเพ่ือให้ผู้เข้าสอบมี
ประสบการณ์การเข้าสอบที่เป็นสากลอย่างแท้จริง ผลการด าเนินงานเดือน มกราคม - มิถุนายน 2565 มี
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต สมัครสอบ HSK ระดับ 3 และ 4 รวมทั้งสิ้น 34 คน 
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         ข้อที่ 8 หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเข้ามารับบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย 
         ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้บริการวิชาการกับบุคคลภายนอก โดย
ร่วมมือกับสถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จัดทดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน HSK 
ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ใช้ภาษาจีนเป็นภาษาแม่ แบบทดสอบพัฒนาขึ้นโดย The Office of Chinese Language 
Council International : HANBAN ของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน รับสมัครโดยไม่จ ากัดอายุผู้เข้า
สอบ จัดสอบตั้งแต่ระดับ 1-6 ผู้สนใจสามารถสมัครสอบได้ด้วยตนเองหรือส่งเอกสารทางไปรษณีย์  เดือน
มกราคม-มิถุนายน 2565 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการจัดสอบ 5 ครั้ง มีบุคคลภายนอก
เข้าสอบทั้งสิ้น 255 คน รายละเอียด ดังนี้ 
 

ล าดับ เดือน จ านวนผู้เข้าสอบ (คน)  
1. มกราคม 51 
2. มีนาคม 33 
3. เมษายน 32 
4. พฤษภาคม 55 
5. มิถุนายน 84 

รวม 255 
          
          ผลการสอบ HSK สามารถใช้เป็นเกณฑ์ประเมินในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านภาษาจีน 
หรือเป็นเกณฑ์ในการได้รับการยกเว้นไม่ต้องเรียนรายวิชาภาษาจีนในการศึกษาตามหลักสูตรต่าง  ๆ ใน
สถานศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนใช้ในการขอทุนและสมัครเข้าท างาน
ต าแหน่งต่าง ๆ ได้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าสอบโดยการใช้
แบบสอบถาม จ านวน 199 คน พบว่าผู้เข้าสอบมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
96.38 โดยผู้เข้าสอบจ านวน 194 คน (คิดเป็นร้อยละ 97.49) จะกลับมาใช้บริการอีก (D 5.6.16)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพการจัดสอบ HSK ที่จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
และสถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี 
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        ข้อที่ 9 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับประเทศ 
         ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ไม่มีผลการด าเนินงานข้อนี้ 
 
         ข้อที่ 10 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับนานาชาติ 
         ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ไม่มีผลการด าเนินงานข้อนี้ 
 
         ข้อที่ 11 นักศึกษาชาวต่างชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ในหลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งใน
หลักสูตรระยะสั้นและ/หรือระยะยาว 
         ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมคอร์สพิชิต TOEIC ส าหรับนักศึกษา
ต่างชาติ (หลักสูตรธุรกิจการบิน สัญชาติจีน) คอร์ส “พิชิต TOEIC 1” ส าหรับนักศึกษาท่ียังไม่เคยสอบโทอิค 
หรือมีผลคะแนนโทอิคน้อยกว่า 350 คะแนน และคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” ส าหรับนักศึกษาที่มีคะแนนสอบ 
TOEIC ตั้งแต่ 350 คะแนนขึ้นไปหรือผ่านการอบรมคอร์สพิชิต TOEIC 1 แล้ว ทั้งนี้มีนักศึกษาที่พ านักใน
ประเทศไทยเข้าอบรม จ านวน 2 คน และนักศึกษาที่พ านักอยู่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนเข้าอบรม จ านวน 
20 คน ผู้เข้ารับการอบรมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าวิทยากรสอนดีมาก ท าให้อยากมาเรียนในห้องเรียน 
และจะพยายามฝึกภาษาอังกฤษให้มากขึ้น รายละเอียดดังนี้ 
          1. คอร์ส “TOEIC 1 FOR INTERNATIONAL STUDENTS” เป็นหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษใน

การอบรมทั้งหมด นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้เตรียมสอบ TOEIC หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ 
ตามอัธยาศัย รูปแบบการจัดอบรมเป็นแบบ Video on Demand ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม – 15 
พฤศจิกายน 2564 จ านวน 30 ครั้ง (รวม 45 ชั่วโมง) มีนักศึกษาต่างชาติสมัครเข้ารับการอบรม
จ านวน 17 คน ผ่านการอบรม คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้เข้ารับการอบรมพึงพอใจต่อการอบรมคิดเป็น
ร้อยละ 89.41 (D 5.6.17) 

          2. คอร์ส “TOEIC 2 FOR INTERNATIONAL STUDENTS” (ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ) เป็น
หลักสูตรการอบรมต่อเนื่องจากคอร์สพิชิต TOEIC 1 ส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติใช้ภาษาอังกฤษ
ในการอบรมทั้งหมด อบรมตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม – 15 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 30 ครั้ง (รวม 
45 ชั่วโมง) มีนักศึกษาต่างชาติสมัครเข้ารับการอบรมจ านวน 22 คน ผ่านการอบรมคิดเป็นร้อยละ 
100 ผู้เข้ารับการอบรมพึงพอใจต่อการอบรมคิดเป็นร้อยละ 97.65 (D 5.6.18) 

 
         ข้อที่ 12 จิ๋วแต่แจ๋ว 
         ผลการด าเนินงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าแนวคิดจิ๋วแต่แจ๋วมาปรับใช้ในการ
ด าเนินการของหน่วยงาน ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการจัดท าคอร์สอบรมออนไลน์
หลักสูตรต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจและพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม
อยู่เสมอ เช่น การจัดอบรมคอร์สพิชิต TOEIC รุ่นที่ 1-5 มีระยะเวลาการอบรมต่อตอน 120 นาที เมื่อ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประเมินผลการอบรมผู้เข้าอบรมให้ข้อเสนอแนะว่าระยะเวลาแต่ละตอน
ยาวเกินไป ท าให้น่าเบื่อ จึงได้ลดระยะเวลาเป็น 90  นาทีต่อตอนในการอบรมรุ่นที่ 6-9 และปรับลดเป็น 45-
60 นาทีต่อตอนในรุ่นที่ 10 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังหาวิธีการน าเสนอรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การสอนโดย
วิทยากรสองคนในคราวเดียวกันและปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ การแต่ง
กายที่สอดคล้องกับเนื้อหา การจัดหาอุปกรณ์ประกอบฉาก ให้เข้ากับโอกาสต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความ
สนุก ความกระตือรือร้น ไม่รู้สึกเบื่อ สร้างนิสัยใฝ่รู้อันจะเป็นพ้ืนฐานของการสร้างนิสัยเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ภาพตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคอร์สอบรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

รายการหลักฐาน  
- D 5.6.1 ผลการด าเนินงานคอร์สพิชิต TOEIC รุ่นที่ 6 
- D 5.6.2 รายงานสรุปผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต รุ่นที่ 7 
- D 5.6.3 รายงานสรุปผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต รุ่นที่ 8 
- D 5.6.4 รายงานสรุปผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส INTERMEDIATE 1 
- D 5.6.5 รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (รุ่นที่ 1) 
- D 5.6.6 รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ BASIC 3 ส าหรับครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ รุ่นที่ 2  
- D 5.6.7 สรุปผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์คอร์ส “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” 

ภาคการศึกษาที่ 1/2564 
- D 5.6.8 รายงานผลการด าเนินการจัดอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาค

การศึกษา 1/2564 
- D 5.6.9 รายงานสรุปผลการจัดการอบรมภาษาและวัฒนธรรม หลักสูตร “Grammar ได้หน้า (ไม่) 

ลืมหลัง” 
- D 5.6.10 รายงานประจ าเดือนการใช้งานโปรแกรมฯ English Discoveries Online ของนักศึกษา

และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
- D 5.6.11 แนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
- D 5.6.12 ขั้นตอนการตัดต่อเสียงรบกวน (noise) 
- D 5.6.13 คู่มือประกอบการอบรมวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ 
- D 5.6.14 คู่มือประกอบการอบรมวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
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- D 5.6.15 รายงานสรุปผลการจัดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) เดือน
มกราคม ถึง มิถุนายน 2565 

- D 5.6.16 รายงานสรุปการจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน (HSK) รอบ 6 เดือน ตั้งแต่มกราคม ถึง 
มิถุนายน 2565 

- D 5.6.17 รายงานผลการด าเนินโครงการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” ส าหรับนักศึกษา
ต่างชาติ 

- D 5.6.18 รายงานผลการด าเนินโครงการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 2” ส าหรับนักศึกษา
ต่างชาติ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
น.ส.วลัยพร อ่อนน้อมดี 
นายธรา สุขคีรี 
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รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

มสด. SDU5.8 

 ระสงค์ 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 

คะแนน บรรลุ 
(บรรลุ/ไม่

บรรลุ) 
    ✓        

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 

1. บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม
ได้รับการ Upskill/Reskill 

ร้อยละ85 ร้อยละ100  
1 คะแนน 

✓ 

2. บุ คล ากร ได้ รั บประกาศนี ยบั ต ร / วุ ฒิ บั ต ร
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่ อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เช่น ไมโครซอฟท์ 

ร้อยละ 15 ร้อยละ100 
1 คะแนน 

✓ 

3. บุคลากรได้รับการเชิญ เป็นผู้ เชี่ยวชาญเป็น
กรรมการภายนอกสถาบัน หรือบรรยายให้
บุคคลภายนอก 

ร้อยละ 35 ร้อยละ 40 
1 คะแนน 

✓ 

4. บุคลากรได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ  ร้อยละ 15 ร้อยละ 10 
0.67

คะแนน 

✓ 

5. งานที่ได้รับการพัฒนา ภายหลังจากการอบรม เชิงคุณภาพ 1 คะแนน ✓ 
6. ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม

เงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม่
เกิน 2 ปี) 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 70 
1 คะแนน 

✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
7. “จิ๋วแต่แจ๋ว” โครงการ  “Life Balance with 

Art and Culture” ประกอบด้วย 4 กิจกรรม 
1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข  
2) กิจกรรมมันดาลา  
3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่าง
ง่าย  
4) กิจกรรม Aroma therapy 

เชิง
ปริมาณ/
คุณภาพ 

3  คะแนน ✓ 

 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

64 
 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ/คะแนน 6ข้อ/6 คะแนน 
 

7 ข้อ/8.67 คะแนน 8.67 คะแนน บรรลุ 

 
     ข้อที่ 1 บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมได้รับการ Upskill/Reskill ร้อยละ 85 
 
     ผลการด าเนินงานข้อที่ 1 ในปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะต่าง 
ๆ ในหลักสูตรที่บุคลากรมีความสนใจ บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 10 คน ได้รับการ 
Upskill/Reskill คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด โดย
บุคลากรจะได้รับการ Upskill/Reskill  เป็นรายบุคคลมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ได้รับการ
Upskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานของหน่วยงาน ดังนี้  

-  การอบรมหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตามกรอบ
มาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร The United Kingdom Professional Framework 
(UKPSF)    

 -  การอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษด้วยการเข้ารับการอบรมออนไลน์จาก Coursera หัวข้อ “Small talk 
& conversation vocabulary” จ านวน 1 ชั่วโมง 
     -  การอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษด้วยการเข้ารับการอบรมออนไลน์จาก Coursera หัวข้อ “Business 
English skills: Introducing yourself in business settings” จ านวน 1 ชั่วโมง 
     -  การเข้าร่วมกิจกรรมจิบกาแฟ แล วิจัย” วันที่ 1 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 1 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม ”จิบกาแฟ แชร์ภาษาอังกฤษ” โดยเป็นวิทยากรในการแชร์ประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ วันที่ 31 มกราคม 2565 ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 1 ชั่วโมง 
     -  การเข้าร่วมกิจกรรม “จิบกาแฟ แล DIGITAL TRANFORMATION เปลี่ยน ปรับ รับยุคดิจิตัล” วันที่ 2 
พฤษภาคม 2565 ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโดยส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
         นอกจากนี้ยังได้เข้าร่วมรับฟังการบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา (ปริญญา
เอก) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เกี่ยวกับงานวิจัย ดังนี้ 
          1) การวิจัยด้วยกรณีศึกษา           2)  การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา 
          3) การวิจัยปรากฎการณ์             4)  การวิจัยทฤษฎีฐานราก  
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     2) นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ  ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับ
การUpskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
     -  การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application)  วันที่ 24 สิงหาคม 2564 จัดโดยกองกลาง กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
มหาวิทยาลัย ร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 6 ชั่วโมง  
     -  การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่าง
วันที่ 5 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2564)จัดโดยสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
จ านวน  30 ชั่วโมง 
     - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส ติวอังกฤษ “Intermediate 1” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2564 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 30 ชั่วโมง 
     -  การอบรมหลักสูตรการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 19 มกราคม 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1.30 
ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัย กอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร Tips และ Techniques การใช้งาน MS Excel การค านวณ การสร้างกราฟ และ 
VLOOKUP ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 23 มีนาคม 2565 จัดโดยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม ”จิบกาแฟ แชร์ภาษาอังกฤษ” วันที่ 31 มกราคม 2565 ณ ห้องประชุม ชั้น 5 
ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม “จิบกาแฟ แล DIGITAL TRANFORMATION เปลี่ยน ปรับ รับยุคดิจิตัล”ผ่านระบบ 
(Zoom Meeting Application) วันที่ 2 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสวนสวนดุสิต  จ านวน 1 ชั่วโมง  
 
 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

66 
 

      3) นางสาวรุ่งนะภา  โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ได้รับการUpskill/Reskill 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
      - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่าง
วันที่ 5 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2564 จัดโดยสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
จ านวน  30 ชั่วโมง 
     - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส ติวอังกฤษ “Intermediate 1” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2564 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 30 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application)  วันที่ 24 สิงหาคม 2564 จัดโดยกองกลาง กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
มหาวิทยาลัยฯ  ร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 6 ชั่วโมง  
     - การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 
25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
     - การอบรมพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 10 กันยายน 2564  จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
ร่วมกับส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2.30 ชั่วโมง 
    - การอบรม Hybrid Teaching เพ่ือพัฒนาอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application) วันที่ 28 กันยายน 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย    สวนดุสิต 
จ านวน 3 ชั่วโมง 
    - การอบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill การจัดการความรู้ 2021 (Knowledge Management) ผ่านระบบ 
(Microsoft Teams) วันที่ 4 ตุลาคม 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 
ชั่วโมง 
      - การอบรมหลักสูตรการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 19 มกราคม 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1.30 
ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม ”จิบกาแฟ แชร์ภาษาอังกฤษ” ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วันที่ 31 มกราคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC   Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัย, กอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
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    - การอบรม SDU ร่วมใจ....หนุนสู้โรคภัย ด้วยเวชศาสตร์ชะลอวัยแบบองค์รวม ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัย ร่วมกับส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วันที่ จ านวน 3.30 ชั่วโมง 
     - การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่าน onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่างวันที่ 
5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร Tips และ Techniques การใช้งาน MS Excel การค านวณ การสร้างกราฟ และ 
VLOOKUP ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 23 มีนาคม2565 จัดโดยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาระบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยการจัดประชุมสีเขียว 
(Green Meeting) ผ่านระบบ Microsoft Teams วันที่ 28 เมษายน 2565 จัดโดยศูนย์สิ่งแวดล้อม คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม “จิบกาแฟ แล DIGITAL TRANFORMATION เปลี่ยน ปรับ รับยุค    ดิจิตัล”ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 2 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนสวนดุสิต  จ านวน 1 ชั่วโมง  
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) วันที่ 25 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักบริการกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน  6 ชั่วโมง 
 
     4) นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา  ได้รับการUpskill/Reskill เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
      - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่าง
วันที่ 5 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2564จั ดโดยสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน  30 ชั่วโมง 
      - การเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและแกะสลักผลไม้ ของไทยและจีน” ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 20 สิงหาคม 2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขต
สุพรรณบุรี และสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 
25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
     - การอบรม Hybrid Teaching เพ่ือพัฒนาอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ 
(Zoom Meeting Application) วันที่ 28 กันยายน 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
    - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส ติวอังกฤษ “Intermediate 1” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2564 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 30 ชั่วโมง 
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    - การอบรมภาษาจีนเบื้องต้น ผ่านระบบ (Microsoft Teams) ระหว่างวันที่ 19 ตุลาคม – 23 ธันวาคม 
2564 จัดโดยสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จ านวน 30 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม ”จิบกาแฟ แชร์ภาษาอังกฤษ” ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วันที่ 31 มกราคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
    - การอบรมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยศูนย์
สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC   Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
    - โครงการอบรม SDU ร่วมใจ...หนุนสู้โรคภัย ด้วยเวชศาสตร์ชะลอวัยแบบองค์รวม ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงาน และส านักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 3.30 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
    - การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่าน onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่างวันที่ 
5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม “จิบกาแฟ แล DIGITAL TRANFORMATION เปลี่ยน ปรับ รับยุคดิจิตัล” ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 2 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนสวนดุสิต  จ านวน 1 ชั่วโมง  
    - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) วันที่ 25 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักบริการกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน  6 ชั่วโมง 
    - การผ่านการทดสอบการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel 2019 Associate  ณ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 
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     5) นายธรา สุขคีรี  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ได้รับการ Upskill/Reskill เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
     - การอบรมหัวข้อ “How to Become a Successful Self-regulated Online Learning using” ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 24 สิงหาคม 2564 จัดโดยบริษัทไอทีเอ็ดดูซอฟท์ ประเทศไทย 
จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและแกะสลักผลไม้ ของไทยและจีน” ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 20 สิงหาคม 2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขต
สุพรรณบุรี และสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application)  วันที่ 24 สิงหาคม 2564 จัดโดยกองกลาง กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
มหาวิทยาลัยฯ  ร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 6 ชั่วโมง  
     - การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 
25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
     - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3”ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่างวันที่ 
5 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2564จั ดโดยสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน  
30 ชั่วโมง 
     - การอบรมพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 10 กันยายน 2564  จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
ร่วมกับส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2.30 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “Upskill & Reskill เทคนิควิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ห้อง SDU Online 
Learning” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 22 กันยายน 2564 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
     - การอบรม Hybrid Teaching เพ่ือพัฒนาอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ 
(Zoom Meeting Application) วันที่ 28 กันยายน 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill การจัดการความรู้ 2021 (Knowledge Management) ผ่านระบบ 
(Microsoft Teams) วันที่ 4 ตุลาคม 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 
ชั่วโมง 
     - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส ติวอังกฤษ “Intermediate 1” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2564 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 30 ชั่วโมง 
    - การอบรมภาษาจีนเบื้องต้น ผ่านระบบ (Microsoft Teams) ระหว่างวันที่ 19 ตุลาคม – 23 ธันวาคม 
2564 จัดโดยสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จ านวน 30 ชั่วโมง 
    - การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่าน onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่างวันที่ 
5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC   Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
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        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตร Tips และ Techniques การใช้งาน MS Excel การค านวณ การสร้างกราฟ และ 
VLOOKUP ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 23 มีนาคม 2565 จัดโดยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตร “เทคนิคการใช้งาน Excel เพ่ือเพ่ิมสกิลในการท างาน ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 2 เมษายน 2565 จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2 
ชั่วโมง 
   - การอบรมหลักสุตร “ท าเรื่องง่าย ๆ ใกล้ตัวอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ” ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 4 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล และส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 2 ชั่วโมง 
   - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
 
     6) นางสาวพจนีย์  ม่วงรื่น  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)   ได้รับการ 
Upskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
      - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส ติวอังกฤษ “ติวอังกฤษ Basic 3” ผ่านระบonlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 5 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2564จั ดโดยสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน  30 ชั่วโมง 
      - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application)  วันที่ 24 สิงหาคม 2564 จัดโดยกองกลาง กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
มหาวิทยาลัยฯ  ร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 
25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
     - การอบรมพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 10 กันยายน 2564  จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
ร่วมกับส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2.30 ชั่วโมง 
     - การอบรม Hybrid Teaching เพ่ือพัฒนาอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ 
(Zoom Meeting Application) วันที่ 28 กันยายน 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill การจัดการความรู้ 2021 (Knowledge Management) ผ่านระบบ 
(Microsoft Teams) วันที่ 4 ตุลาคม 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 
ชั่วโมง 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

71 
 

     - การอบรมหลักสูตรการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ผ่านระบบ ( Zoom Meeting 
Application) วันที่ 19 มกราคม 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1.30 
ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC   Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
    - โครงการอบรม SDU ร่วมใจ...หนุนสู้โรคภัย ด้วยเวชศาสตร์ชะลอวัยแบบองค์รวม ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงาน และส านักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 3.30 ชั่วโมง 
    - การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 
1 ชั่วโมง 
     - การเสวนา หัวข้อ “ติดอาวุธทางความรู้....ใช้ IT อย่างไรให้ปลอดภัย ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 11 มีนาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 1.30 ชั่วโมง 
 
     7) นางสาวกชพร ตันตาปกุล  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารง านทั่วไป)  ได้รับการ 
Upskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
      - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่าง
วันที่ 5 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2564จั ดโดยสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน  30 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและแกะสลักผลไม้ ของไทยและจีน” ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 20 สิงหาคม 2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขต
สุพรรณบุรี และสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 
25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
     - การอบรมเทคนิคและโปรแกรมที่ใช้ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application) วันที่ 31 สิงหาคม 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 10 กันยายน 2564  จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
ร่วมกับส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2.30 ชั่วโมง 
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     - การอบรม Hybrid Teaching เพ่ือพัฒนาอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ 
(Zoom Meeting Application) วันที่ 28 กันยายน 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill การจัดการความรู้ 2021 (Knowledge Management) ผ่านระบบ 
(Microsoft Teams) วันที่ 4 ตุลาคม 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 
ชั่วโมง 
    - การเข้าร่วมกิจกรรม ”จิบกาแฟ แชร์ภาษาอังกฤษ” ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วันที่ 31 มกราคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
    - การอบรมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยศูนย์
สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC   Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
    - โครงการอบรม SDU ร่วมใจ...หนุนสู้โรคภัย ด้วยเวชศาสตร์ชะลอวัยแบบองค์รวม ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงาน และส านักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 3.30 ชั่วโมง 
     - การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่าน onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่างวันที่ 
5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
     - การเสวนา หัวข้อ “ติดอาวุธทางความรู้....ใช้ IT อย่างไรให้ปลอดภัย ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 11 มีนาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 1.30 ชั่วโมง 
     - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการของบุคลากรสายสนับสนุนหัวข้อ “ท าเรื่องง่าย ๆ 
ใกล้ตัวอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 4 เมษายน 2565 จัดโดยสภา
คณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยและศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) วันที่ 25 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักบริการกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน  6 ชั่วโมง 
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     8) นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)   ได้รับการ 
Upskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
     - การเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและแกะสลักผลไม้ ของไทยและจีน” ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 20 สิงหาคม 2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขต
สุพรรณบุรี และสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 
25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
     - การอบรมพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 10 กันยายน 2564  จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
ร่วมกับส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2.30 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill การจัดการความรู้ 2021 (Knowledge Management) ผ่านระบบ 
(Microsoft Teams) วันที่ 4 ตุลาคม 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 
ชั่วโมง 
    - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส ติวอังกฤษ “Intermediate 1” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2564 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 30 ชั่วโมง 
    - การอบรมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยศูนย์
สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 6 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
    - การอบรม SDU ร่วมใจ...หนุนสู้โรคภัย ด้วยเวชศาสตร์ชะลอวัยแบบองค์รวม ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงาน และส านักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 3.30 ชั่วโมง 
    - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การตรวจ ATK เรื่องง่าย ๆ ที่ทุกคนก็ท าได้” วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565        
ณ ห้อง 301 อาคาร ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน จัดโดยคณะพยาบาลศาสตร์ ร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ และ
ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC   Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
    - การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 
1 ชั่วโมง 
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     - การเสวนา หัวข้อ “ติดอาวุธทางความรู้....ใช้ IT อย่างไรให้ปลอดภัย ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 11 มีนาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 1.30 ชั่วโมง 
     - อบรม Upskill & Reskills เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการใช้ดิจิตัล (Digital Literacy) หลักสูตรการใช้งาน 
MS Excel เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย PivotTable & PivotChart ผ่านระบบ (Microsoft Teams)  วันที่ 
25 มีนาคม 2565 จัดโดยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการของบุคลากรสายสนับสนุนหัวข้อ “ท าเรื่องง่าย ๆ 
ใกล้ตัวอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 4 เมษายน 2565 จัดโดยสภา
คณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยและศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
 
     9) นางสาวศิริพร  ผิวขม  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)   ได้รับการ 
Upskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
     - การอบรมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยศูนย์
สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 6 ชั่วโมง 
    - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การตรวจ ATK เรื่องง่าย ๆ ที่ทุกคนก็ท าได้” วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565       ณ 
ห้อง 301 อาคาร ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน จัดโดยคณะพยาบาลศาสตร์ ร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ และ
ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC   Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรม SDU ร่วมใจ...หนุนสู้โรคภัย ด้วยเวชศาสตร์ชะลอวัยแบบองค์รวม ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงาน และส านักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 3.30 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
    - การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 
1 ชั่วโมง 
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     - การเสวนา หัวข้อ “ติดอาวุธทางความรู้....ใช้ IT อย่างไรให้ปลอดภัย ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 11 มีนาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 1.30 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
 
     10) นางศิโรธร  อยู่ฤทธิ์  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ได้รับการ Upskill/Reskill 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
      - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application)  วันที่ 24 สิงหาคม 2564 จัดโดยกองกลาง กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
มหาวิทยาลัยฯ  ร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 
25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
     - การอบรมพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 10 กันยายน 2564  จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
ร่วมกับส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2.30 ชั่วโมง 
     - การอบรม Hybrid Teaching เพ่ือพัฒนาอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ 
(Zoom Meeting Application) วันที่ 28 กันยายน 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill การจัดการความรู้ 2021 (Knowledge Management) ผ่านระบบ 
(Microsoft Teams) วันที่ 4 ตุลาคม 2564 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 
ชั่วโมง 
     - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่าง
วันที่ 5 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2564จั ดโดยสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน  30 ชั่วโมง 
     - การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส ติวอังกฤษ “Intermediate 1” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2564 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 30 ชั่วโมง 
    - การเข้าร่วมกิจกรรม ”จิบกาแฟ แชร์ภาษาอังกฤษ” ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วันที่ 31 มกราคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
     -  การอบรมหลักสูตรการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 19 มกราคม 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1.30 
ชั่วโมง 
     - การอบรมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยศูนย์
สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 6 ชั่วโมง 
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     - การอบรมกิจกรรมภายใต้โครงการ Life Balance with Art and Culture ณ ห้อง ILAC  Co-Learning 
Space จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 8 ชั่วโมง 
        1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน  2 ชั่วโมง 
        2) กิจกรรมมันดาลา วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        3) กิจกรรมการออบแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย วันที่ 4 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
        4) กิจกรรม Aroma therapy วันที่ 15 มีนาคม 2565 จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การอบรม SDU ร่วมใจ...หนุนสู้โรคภัย ด้วยเวชศาสตร์ชะลอวัยแบบองค์รวม ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงาน และส านักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 3.30 ชั่วโมง 
    - การอบรมหลักสูตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่ าน
ระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การเสวนา หัวข้อ “ติดอาวุธทางความรู้....ใช้ IT อย่างไรให้ปลอดภัย ผ่านระบบ (Zoom Meeting 
Application) วันที่ 11 มีนาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 1.30 ชั่วโมง 
     - การอบรมการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินเกี่ยวกับอัคคีภัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 5 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 3 ชั่วโมง 
     - การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
     - การอบรม “How to be good” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกอง
บริหารงานบุคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2 ชั่วโมง 
     - การเข้าร่วมกิจกรรม “จิบกาแฟ แล DIGITAL TRANFORMATION เปลี่ยน ปรับ รับยุค    ดิจิตัล”ผ่าน
ระบบ (Zoom Meeting Application) วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนสวนดุสิต  จ านวน 1 ชั่วโมง  
    - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) วันที่ 25 พฤษภาคม 2565 จัดโดยส านักบริการกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน  6 ชั่วโมง (D 5.8.1) 

     ข้อที่ 2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือเชี่ยวชาญในด้าน
นั้น ๆ เช่น ไมโครซอฟท์ ร้อยละ 15 

 
     ผลการด าเนินงานข้อที่ 2 บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับวุฒิบัตรการ Upskill/Reskill 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพที่ เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบและตามที่บุคลากรสนใจจากหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตแล้ว นอกจากนี้บุคลากร จ านวน 9 คน ยังได้รับประกาศบัตร/วุฒิบัตร ระดับประเทศ
จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือเชี่ยวชาญในด้านการเรียนการสอน และด้านการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่าง
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ประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาชนจีน คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งหมด รายละเอียด ดังนี้ 
     1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการรับรอง
วิทยฐานะ ระดับ Fellowship เกี่ยวกับสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร UK PROFESSIONAL STANDARDS FRAMEWORK 
(UKPSF)  (D 5.8.2) 
     2) นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับ
เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ 
“วัฒนธรรมอาหารและศิลปะการแกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหาร
ไทยและจีน (D 5.8.3) 
     3) นางสาวรุ่งนะภา  โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ได้รับเกียรติบัตรจาก
สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหาร
และศิลปะการแกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหารไทยและจีน (D 
5.8.4) 
    4) นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา ได้รับวุฒิบัตร  Microsoft Office 
Specialist ที่ผ่านการทดสอบความรู้ความสามาถในการใช้โปรแกรม Excel 2019 Asscociate  
และได้รับเกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ 
หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและศิลปะการแกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
อาหารไทยและจีน (D 5.8.5-6) 
     5) นางศิโรธร  อยู่ฤทธิ์  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเกียรติบัตรจากสถาบัน
ขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและ
ศิลปะการแกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหารไทยและจีน (D 5.8.7) 
     6) นายธรา  สุขคีรี  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเกียรติบัตรจากสถาบัน
ขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและ
ศิลปะการแกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหารไทยและจีน และวุฒิบัตร
การอบรมหัวข้อ “How to Become a Successful Self-regulated Online Learning using” ผ่านระบบ 
(Zoom Meeting Application) จัดโดยบริษัทไอทีเอ็ดดูซอฟท์ ประเทศไทย (D 5.8.8-9) 
     7) นางสาวพจนีย์  ม่วงรื่น  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ได้รับเกียรติบัตรจาก
สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหาร
และศิลปะการแกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหารไทยและจีน  (D 
5.8.10) 
     8) นางสาวกชพร  ตันตาปกุล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วป) ได้รับเกียรติบัตรจาก
สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหาร
และศิลปะการแกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหารไทยและจีน  (D 
5.8.11) 
     9) นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับเกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี จากการเข้าร่วมการเสวนาวิชาการ หัวข้อ “วัฒนธรรมอาหารและศิลปะการ
แกะสลักผัก ผลไม้ ของไทยและจีน) โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหารไทยและจีน (D 5.8.12) 
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     ข้อ 3 บุคลากรได้รับการเชิญ เป็นผู้ เชี่ยวชาญเป็นกรรมการภายนอกสถาบัน หรือบรรยายให้
บุคคลภายนอก ร้อยละ 35 
 
     ผลการด าเนินงานข้อที่ 3  บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับเชิญ เป็นผู้เชี่ยวชาญเป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้ภายใน และภายนอกสถาบัน ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสนทนากลุ่ม (focus 
group) ภายนอกสถาบัน จ านวน 1 คน และร่วมเป็นคณะกรรมการคุมการทดสอบวัดระดับความรู
ความสามารถภาษาจีน (HSK, KSKK, YCT) จ านวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวน
บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด รายละเอียด ดังนี้ 
 
     1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับเชิญให้เป็น 
วิทยากรบรรยายให้ ความรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 วิทยากรบรรยาย ในหัวข้อ “ติวเข้มภาษาอังกฤษ TOEIC เป็นอย่างไร” ผ่านระบบออนไลน์         
ณ ห้อง Virtual Learning 20 อาคาร 11 ชั้น 2  ให้กับนักศึกษาโรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2565 ตามบันทึกข้อความเลขที่ รกร. 689/2565  

1.2 วิทยากรบรรยาย ในหัวข้อ “Talk Show ภาษาอังกฤษง่ายนิดเดียว” ผ่านระบบออนไลน์ Google 
Meet ให้กับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2565 ตามบันทึกข้อความเลขที่ คคศ. 262/2565  

1.3 วิทยากรบรรยาย ในหัวข้อ “เทคนิคเตรียมตัวสอบ TOEIC” ผ่านระบบออนไลน์ Microsoft 
Teams ให้กับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2565 ตามบันทึกข้อความเลขที่ คจก. 287/2565 

1.4 ผู้แทนเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) วันที่ 26 มิถุนายน 2565 จัดโดย
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (ตัวแทนภาคนักวิชาการและสถาบันการศึกษา) ตามบันทึก
ภายนอกเลขที่ นร 0109/ว4829  

1.5 ร่วมเป็นผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประชุมแบบเจาะจงในระยะที่ 2 เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความสามาถ
ในการจัดท าเครื่องมือในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบ
ใช้ภาพเหตุการณ์เป็นฐานเพ่ือพัฒนาสมิทภาพทวิภาษาส าหรับผู้เรียนวัยเด็กยุคดิจิทัล  ผ่านระบบ  
(Zoom Meeting Application) วันที่ 2 กรกฎาคม 2565 จัดโดยสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ตามบันทึกภายนอกเลขที่  อว. 78.20/1647 

        ทั้งนี้ ร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้ความเข้าใจทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์ ผ่านช่องทาง YouTube (ILAC Suandusit University) จ านวน 3 หลักสูตร คือ       

1) หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน “Basic 2” จ านวน 20 หัวข้อการเรียนรู้  
 

 
 
 
 

 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

79 
 

2) หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง”  จ านวน 10 หัวข้อการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 

3) อบรมหลักสูตร Reading Art and Culture  จ านวน 9 หัวข้อการเรียนรู้ 
       

 
     
 
 
  
   
          โดยทั้ง 3 หลักสูตร มีจ านวนผู้รับชม รวมทั้งสิ้น   13,697 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2565) 
(D 5.8.13-18) 
 
     2) นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา ร่วมเป็นคณะกรรมการปฏิบัติ 
หนาทีจ่ัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน (HSK, KSKK, YCT)  

2.1 กรรมการคุมสอบประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งเลขท่ี 953/2565  
2.2 กรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งเลขท่ี 2436/2565 

(D 5.8.19-20) 
 

 3) นายธรา สุขคีรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ร่วมเป็นคณะกรรมการปฏิบัติ 
หนาทีจ่ัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน (HSK, KSKK, YCT) 
         3.1 กรรมการคุมสอบประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งเลขท่ี 953/2565  

3.2 กรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งเลขท่ี 2436/2565 
(D 5.8.21-22) 
 

 4) นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ปฏิบัติหนาที่จัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน (HSK, KSKK, YCT) 

4.1 กรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งเลขท่ี 2436/2565 
(D 5.8.23) 
     5) นางศิโรธร  อยู่ฤทธิ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ร่วมเป็นคณะกรรมการปฏิบัติ 
หนาที่จัดการสอบวัดระดับความรูความสามารถภาษาจีน (HSK, KSKK, YCT) 

5.1 กรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งเลขท่ี 2436/2565 
(D 5.8.24) 
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     ข้อ 4 บุคลากรได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ ร้อยละ 15  
 
     ผลการด าเนินงานข้อที่ 4 บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในด้าน
การการเรียนการสอน และด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
จ านวนบุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด รายละเอียด ดังนี้ 
     1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับเกียรติบัตร
รับรองวิทยฐานะ ระดับ Fellowship เกี่ยวกับสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา
ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร UK PROFESSIONAL STANDARDS 
FRAMEWORK (UKPSF) (D 5.8.25) 
     ข้อ 5  งานที่ได้รับการพัฒนา ภายหลังจากการอบรม 
 
     ผลการด าเนินงานข้อที่ 5 บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้พัฒนางานที่รับผิดชอบ 
ภายหลังจากการอบรมพัฒนาศักยภาพ (up-skills)  อาทิ เช่น 

       ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ได้น าความรู้ภาย
หลังจากการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 3 หลักสูตร คือ 

 1) การอบรมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตาม 
กรอบมาตรฐานวิชาชีพด้ านการสอนของสหราชอาณาจักร The United Kingdom Professional 
Framework (UKPSF)  

 2) การอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษด้วยการเข้ารับการอบรมออนไลน์จาก Coursera หัวข้อ “Small talk 
& conversation vocabulary”  
      3) การอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษด้วยการเข้ารับการอบรมออนไลน์จาก Coursera หัวข้อ “Business 
English skills: Introducing yourself in business settings” 
      โดยน ามาออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ รวมทั้งการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษในช่องทาง YouTube ดังนี้ 
 
         การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th 
         1.1 การจัดการอบรมภาษาอังกฤษ คอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3”  
         1.2 การจัดการอบรมภาษาอังกฤษ คอร์ส “ติวอังกฤษ Intermediate 1”  
         1.3 เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่  Season 2  
         1.4 เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  
         การเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามอัธยาศัยผ่านช่องทาง YouTube ILAC SuanDusit University 

1.1 คอร์สภาษาอังกฤษ “Basic 2”  
1.2 คอร์สภาษาอังกฤษ “Grammar ได้หน้า (ไม่ลืม) หลัง” ภายใต้โครงการภาษาและวัฒนธรรม 
1.3 คอร์สภาษาอังกฤษ “Reading with Art and Culture” ภายใต้โครงการภาษาและวัฒนธรรม 

(D 5.8.26-32) 
 
 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

81 
 

        นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงาน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้น า
ความรู้ภายหลังจากการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 4 หลักสูตร คือ 
       1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application)  
       2) การอบรมหลักสูตร TipsและTechniques การใช้งาน Ms Excel การค านวณ การสร้างกราฟ และ 
VLOOKUP ผ่านระบบ (Microsoft Teams)  
       3) การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams)  
       4) การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ  SDU 
QA ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) 
      โดยน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 แผนบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
1.2 การจัดท าข้อมูลนักศึกษาเพ่ือประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์อบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 8 
1.3 ประกาศรายชื่อนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 8 
1.4 รายงานการประเมินตนเอง สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564  

ตัวชี้วัดที่ 5.10 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
(D 5.8.33-36)   
 
      นางสาวรุ่งนะภา โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้น าความรู้ภายหลังจาก
การพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน  4 หลักสูตร คือ 
      1) การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่าน onlinecourse.dusit.ac.th ระหว่าง
วันที่ 5 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1 ชั่วโมง 
     2) การอบรมหลักสูตร TipsและTechniques การใช้งาน Ms Excel การค านวณ การสร้างกราฟ และ 
VLOOKUP ผ่านระบบ (Microsoft Teams)  
     3) การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
     4) การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) 
      โดยน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 จัดท าบันทึกข้อความภายนอกเชิญวิทยากรอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” 
1.2 การจัดท าข้อมูลนักศึกษาเพ่ือประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์อบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” 
1.3 การจัดท าข้อมูลนักศึกษาเพ่ือประกาศผลการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 7 
1.4 รายงานผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย       

สวนดุสิต 
      1.5 ประกาศรายชื่อนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐายโทอิค  
(TOEIC) 
      1.6 รายงานผลการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” ในภาพรวมเพ่ือส่งให้กับส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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      1.6 รายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564  
           - ตัวชี้วัดที่ 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
           - ตัวชี้วัดที่ 4.1 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
(D 5.8.37-43) 
 
      นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการทางการศึกษา  ได้น าความรู้ภายหลังจากการ
พัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 4 หลักสูตร คือ 
     1) การอบรมภาษาจีนเบื้องต้น ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
     2) การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams)  
     3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1)  
     4) การเข้ารับการทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel 2019 Associate   
     โดยน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 ประกาศรายชื่อผู้เข้าจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน (HSK)  
1.2 ประกาศรายชื่อนักศึกษา รหัส 64 ที่เข้ารับการอบรมปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษในรายวิชา 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 
1.3 จัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564 

- ตัวชี้วัดที่ 5.6 การสร้างความเป็นสากลในมหาวิทยาลัย 
- ตัวชี้วัดที่ 5.9 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 

1.4 รายงานการจัดสรรบัญชีการใช้งานโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries 
Online ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(D 5.8.44-47) 
 
      นายธรา สุขคีรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้น าความรู้ภายหลังจากการ
พัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 5 หลักสูตร  
     1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ “Upskill & Reskill เทคนิควิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ห้อง SDU Online 
Learning” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) วันที่ 22 กันยายน 2564 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
    2) การอบรมภาษาจีนเบื้องต้น ผ่านระบบ (Microsoft Teams)  
    3) การอบรมหลักสูตร TipsและTechniques การใช้งาน Ms Excel การค านวณ การสร้างกราฟ และ 
VLOOKUP ผ่านระบบ (Microsoft Teams)  
    4) การอบรมหลักสูตร “เทคนิคการใช้งาน Excel เพ่ือเพ่ิมสกิลในการท างาน ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams)  
    5) การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 19 เมษายน 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคลร่วมกับศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 6 ชั่วโมง 
     โดยน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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1.1 ประกาศรายชื่อผู้เข้าสอบวัดระดับความรู้ความสามารถภาษาจีน (HSK) 
1.2 จัดท าข้อมูลเพ่ือประกาศรายชื่อนักศึกษา รหัส 64 ที่เข้ารับการอบรมปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษใน

รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชัวิตสมัยบใหม่ ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 
     1.3 จัดท าข้อมูลเพื่อประกาศรายชื่อผลการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 9 
(D 5.8.48-50) 
 
      นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้น าความรู้ภายหลังจาก
การพัฒนาศักยภาพ (up-skills) การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ 
(Microsoft Teams) โดยน าความรู้มาพัฒนางานที่รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการประชุมสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม  (D 5.8.51) 
 
      นางสาวกชพร ตันตาปกุล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้น าความรู้ภาย
หลังจากการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 4 หลักสูตร คือ 
     1. การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams)  
     2. การอบรมเทคนิคและโปรแกรมที่ใช้ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ผ่านระบบ (Zoom 
Meeting Application)  
     3.  การอบรมหลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ (Microsoft 
Teams)  
     4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) 
     โดยน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
     1.1 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
     1.2 การสร้างแผ่นภาพประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้น่าสนใจ
ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป CANVA    
     1.3 การจัดท าข้อมูลนักศึกษาเพ่ือประกาศรายชื่อผู้เข้ารับอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 10 
(D 5.8.52-54) 
 
      นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  ได้น าความรู้ภาย
หลังจากการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 3 หลักสูตร คือ 
      1) การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2564  
      2) การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่านระบบ onlinecourse.dusit.ac.th  
      3) การอบรม Upskill & Reskills เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการใช้ดิจิตัล (Digital Literacy) หลักสูตรการใช้
งาน MS Excel เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย PivotTable & PivotChart ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
      โดยน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
1.2 จัดท าบันทึกข้อความออกภายนอกเชิญวิทยากรอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” 

(D 5.8.55-56) 
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      นางสาวศิริพร  ผิวขม ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้น าความรู้ภายหลังจาก
การพัฒนาศักยภาพ (up-skills) การอบรม “หลักการร่างหนังสือภายนอกอย่างมืออาชีพ” ผ่านระบบ 
onlinecourse.dusit.ac.th  โดยน าความรู้มาจัดท าบันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 และการจัดท ารายงานการประชุมของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม (D 5.8.57-58) 
 
          นางศิโรธร อยู่ฤทธิ์  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้น าความรู้ภายหลังจาก
การพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 2 หลักสูตร คือ 
          1) การอบรมพัฒนาทักษะเลขานุการ (Upskills) “เลขาฯ ร่วมสมัย” ผ่านระบบ (Microsoft Teams) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2564 จัดโดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 ชั่วโมง 
          2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU 
QA ประจ าปีการศึกษา 2564 (รุ่นที่ 1) 
         โดยน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
1.2 จัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2564 

ตัวชี้วัดที่ 5.8 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
(D 5.8.59-60) 
       ข้อ 6  ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตามเงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม่
เกิน 2 ปี) ร้อยละ 5 
 
       ผลการด าเนินงานข้อที่ 6  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรของหน่วยงาน  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวนบุคลากร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด ดังนี้ 

1) ผู้อ านวยการ เข้ารับการทดสอบความรู้ ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) เพ่ือน า
ข้อมูล เทคนิคต่าง ๆ ในการท าข้อสอบมาพัฒนาออกแบบหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา และ
บุคลกรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

2) บุคลากร เข้ารับการทดสอบวัดระดับความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค 
(TOEIC) เพ่ือน าข้อมูลการเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการทดสอบ เช่น หลักฐานประกอบการเข้ารับการ
ทดสอบ การแสดงหลักฐานการตรวจ ATK ก่อนเข้าห้องสอบ และการปฏิบัติตนเองระหว่างอยู่ในห้องสอบ    
มาแนะน า และสามารถตอบข้อซักถามของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของศูนย์บริการ
ทดสอบโทอิค (ประเทศไทย) Center for Professional Assessment (Thailand) 

ทั้งนี้ บุคลลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 7 คน มีผลคะแนน TOEIC และค่าระดับเมื่อ
เทียบเกณฑ์ CEFR ตามตาราง ดังนี้ 
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ที ่ รายนาม ต าแหน่ง 
ค่าระดับคะแนนเมื่อ
เทียบเกณฑ์ CEFR 

1. ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ  ์ ผู้อ านวยการ สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

C1 

2. นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา B1 

3. นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ หัวหน้าส านักงาน สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

A2 

4. นายธรา  สุขคีรี เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
(บริหารงานทั่วไป) 

A2 

5. นางสาวรุ่งนะภา  โนรี เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
(บริหารงานทั่วไป) 

A2 

6. นางสาวพจนีย์  ม่วงรื่น เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
(บริหารงานทั่วไป) 

A2 

7. นางสาวกชพร ตันตาปกุล เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
(บริหารงานทั่วไป) 

A2 

(D 5.8.61-67) 
 
     ข้อ 7 “จิ๋วแต่แจ๋ว” โครงการจิบกาแฟแลความรู้ 
 
      ผลการด าเนินงานข้อที่ 7  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ รวมทั้งหมด 10 
คน ซึ่งบุคลากรของหน่วยงานมีศักยภาพในการด านินงานได้บรรลุตามพันธกิจทั้งด้านภาษาอังกฤษ          (ผล
การด าเนินงานด้านภาษาอังกฤษจะปรากฎตามรายละเอียด ตัวชี้วัดที่ D. 5.5 สร้างความเป็นสากลจาก
มหาวิทยาลัย) และยังได้ด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม  
     “จิ๋วแต่แจ๋ว” ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม คือ จัดโครงการด้านศิลปและวัฒนธรรม “Life 
Balance with Art and   Culture” เพ่ือบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมแบบบูรณา
การ   ส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านศิลปะในศาสตร์แขนงต่าง ๆ ที่จะช่วยสร้างบรรยากาศและเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการผ่อนคลายความตึงเครียด การสร้างสมาธิ ฝึกจิตใจให้มีความอ่อนโยน มีสติที่นิ่ง
มากขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ รวมทั้งการส่งเสริมมูลค่าทางสังคม ความมีน้ าใจ ความเอ้ืออาทร 
ความช่วยเหลือเกื้อกูล และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในสังคม ประกอบด้วย 4 กิจกรรม  ณ ห้อง
กิจกรรม ILAC Co-Learning Space โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 88 คน  ดังนี้ 

1) กิจกรรมถุงผ้าส่งความรักปันสุข  จัดเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 มีผู้เข้าร่วมอบม จ านวน 20 คน 
2) กิจกรรมมันดาลา (Mandala) จัดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 มีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 22 คน 
3) กิจกรรมการออกแบบบุคลิกตัวการ์ตูนอย่างง่าย จัดเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2565 มีผู้เข้าร่วมอบรม  

จ านวน 23 คน 
4) กิจกรรม Aroma therapy กับเครื่องหอมไทย  จัดเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2565 มีผู้เข้าร่วมอบรม  

จ านวน 23 คน 
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     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการอบรมโครงการ  “Life 
Balance with Art and Culture” จากผู้เข้าอบรมจ านวน ๘๘ คน ประเมินผลความพึงพอใจต่อ  การอบรม
ในภาพรวม พบว่า ผู้เข้าอบรมพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๙๖   
 

 

(D 5.8.68)  
 
    นอกจากนี้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสนับสนุนกิจกรรมภายใต้ จิ๋ว
แต่แจ๋ว “ โครงการจิบกาแฟแลความรู้ในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้
ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และบุคคลทั่วไปที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ในปีการศึกษา  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการจัดกิจกรรม 1 กิจกรรม  และเข้าร่วมกิจกรรม 1 กิจกรรม รวม 2 
กิจกรรม ภายใต้ จิ๋วแต่แจ๋ว โครงการจิบกาแฟแลความรู้ ดังนี้ 

1) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมจัดกิจกรรมภายใต้ จิ๋วแต่แจ๋ว “จิบกาแฟแชร์ภาษาอังกฤษ” จัด
เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือร่วม
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านภาษาอังกฤษ โดยมี ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธุ์ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เป็นวิทยากรให้ความรู้และร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการใช้ภาษาอังกฤษให้กับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 9 คน ได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมแชร์ประสบการณ์ด้านการใช้ภาษาอังกฤษทั้งรูปแบบ Onsite และรูปแบบ Online และสามารถรับชม
กิจกรรมย้อนหลังผ่านช่องทาง YouTube ได้ที่ https://www.youtube.com/watch?v=l8RMioA8vxU  (D 
5.8.69)  

 
 
 
 

      

https://www.youtube.com/watch?v=l8RMioA8vxU
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      2) บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 4 คน เข้าร่วมกิจกรรมภายใต้ จิ๋วแต่แจ๋ว             
“จิบกาแฟแล Digital Transformation เปลี่ยน ปรับ รับยุคดิจิทัล” จัดเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565 ณ ห้อง
ประชุม ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมี ดร.พรชณิตว์  แก้วเนตร รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์ เป็นวิทยากรให้ความรู้และร่วมแลกเปลี่ยนความรู้แชร์ประสบการณ์
ด้านการปรับเปลี่ยนการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัลทั้งรูปแบบ Onsite และรูปแบบ Online และสามารถรับชม
กิจกรรมย้อนหลังผ่านช่องทาง YouTube ได้ที่ https://www.youtube.com/watch?v=t3bRhbST6Rg 
(D 5.8.70)  

 
 
 
 

 
รายการหลักฐาน  
D 5.8.1  รายงานการเข้ารับการอบรมของบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมรายบุคคล 
D 5.8.2  วุฒิบัตรระดับ Fellowship ของสหราชอาณาจักร UK PROFESSIONAL STANDARDS  
            FRAMEWORK (UKPSF) (ดร.พันธักษ์  ผูกพันธุ์) 
D 5.8.3  เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี   (นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ) 
D 5.8.4  เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี   (นางสาวรุ่งนะภา โนรี) 
D 5.8.5  วุฒิบัตร  Microsoft Office Specialist                              (นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี) 
D 5.8.6  เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี   (นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี 
D 5.8.7  เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี   (นางศิโรธร   อยู่ฤทธิ์) 
D 5.8.8  เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี   (นายธรา  สขุคีรี) 
D 5.8.9  วุฒิบัตรจากบริษัทไอทีเอ็ดดูซอฟท์ ประเทศไทย                     (นายธรา  สุขคีรี) 
D 5.8.10 เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี  (นางสาวพจนีย์  ม่วงรื่น) 
D 5.8.11  เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี (นางสาวกชพร  ตันตาปกุล) 
D 5.8.12  เกียรติบัตรจากสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี (นางสาววิภาดา แซ่ล้อ) 
D 5.8.13  บันทึกข้อความโรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เลขที่ รกร. 689/2565  
D 5.8.14  บันทึกข้อความคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เลขท่ี  คคศ. 262/2565 
D 5.8.15  บันทึกข้อความคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เลขท่ี  คคศ. 287/2565 
D 5.8.16  บันทึกข้อความภายนอกจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เลขที่ นร 0109/ว4829 
D 5.8.17  บันทึกข้อความภายนอกจากสถาบันภาษา และวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ี  
             อว.78.20/1647 
D 5.8.18  รายละเอียดข้อมูลการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน “Basic 2”,  หลักสูตรอบรม 
             ภาษาอังกฤษ “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” และอบรมหลักสูตร Reading Art and Culture   
D 5.8.19  ค าสั่งสถาบันขงจื่อเลขท่ี 953/2565 คณะกรรมการคุมสอบประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565  
D 5.8.20  ค าสั่งสถาบันขงจื่อเลขท่ี 2436/2565 คณะกรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 
D 5.8.21  ค าสั่งสถาบันขงจื่อเลขท่ี 953/2565 คณะกรรมการคุมสอบประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565   
D 5.8.22  ค าสั่งสถาบันขงจื่อเลขท่ี 2436/2565 คณะกรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 

https://www.youtube.com/watch?v=t3bRhbST6Rg
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D 5.8.23  ค าสั่งสถาบันขงจื่อเลขท่ี 2436/2565 คณะกรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 
D 5.8.24  ค าสั่งสถาบันขงจื่อเลขท่ี 2436/2565 คณะกรรมการคุมสอบประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565  
D 5.8.25  วุฒิบัตรระดับ Fellowship ของสหราชอาณาจักร UK PROFESSIONAL STANDARDS  
              FRAMEWORK (UKPSF) (ดร.พันธักษ์  ผูกพันธุ์) 
D 5.8.26  รายละเอียดการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ Basic 3” 
D 5.8.27  รายละเอียดการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ “Intermadiate 1” 
D 5.8.28  เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่  Season 2  
D 5.8.29  เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
D 5.8.30  รายละเอียดการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน “Basic 2”       
D 5.8.31  รายลเอียดการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ “Grammar ได้หน้า (ไม่) ลืมหลัง” 
D 5.8.32  รายละเอียดการจัดอบรมหลักสูตร Reading Art and Culture   
D 5.8.33  แผนความเสี่ยงสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
D 5.8.34  ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์อบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 8 
D 5.8.35  ประกาศรายชื่อนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 8 
D 5.8.36  รายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2565 
             ตัวชี้วัดที่ 5.10 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
D 5.8.37  บันทึกข้อความออกภายนอกเชิญวิทยากรอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 7  
D 5.8.38  ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์อบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 7 
D 5.8.39  ประกาศผลการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 7 
D 5.8.40  รายงานผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ Pre-TOEIC ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย       
             สวนดุสิต 
D 5.8.41  ประกาศรายชื่อนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค  
             (TOEIC) 
D 5.8.42  รายงานผลการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” ในภาพรวมเพ่ือส่งให้กับส านักส่งเสริมวิชาการ 
              และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.8.43  รายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2565 
              ตัวชีว้ัดที่ 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
              ตัวชีว้ัดที่ 4.1 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
D 5.8.44  ประกาศรายชื่อผู้เข้าจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน (HSK) 
D 5.8.45  ข้อมูลรายชื่อนักศึกษา รหัส 64 ที่เข้ารับการอบรมปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษในรายวิชา  
             ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 
D 5.8.46  รายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564 

   ตัวชี้วัดที่ 5.6 การสร้างความเป็นสากลในมหาวิทยาลัย 
   ตัวชี้วัดที่ 5.9 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 

D 5.8.47  รายงานการจัดสรรบัญชีการใช้งานโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries   
             Online ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.8.48 ประกาศรายชื่อผู้เข้าสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน  (HSK) 
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D 5.8.49 ข้อมูลรายชื่อนักศึกษา รหัส 64 ที่เข้ารับการอบรมปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษในรายวิชา 
            ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชัวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 
D 5.8.50 จัดท าข้อมูลเพื่อประกาศรายชื่อผลการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 9 
D 5.8.51 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 7/2564 วันที่ 23 ธันวาคม 2564  
D 5.8.52 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 6/2564 วันที่ 3 พฤศจิกายน 2564 
D 5.8.53 แผ่นภาพการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
D 5.8.54 ประกาศรายชื่อผู้เข้ารับอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่น 10 
D 5.8.55 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564 
D 5.8.56 บันทึกข้อความเชิญวิทยากรอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 7 
D 5.8.57 บันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 
D 5.8.58 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 30 มีนาคม 2564 
D 5.8.59 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 5/2564 วันที่ 25 สิงหาคม 2564 
              รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2565 วันที่ 29 มิถุนายน 2565 
D 5.8.60  รายงานการประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564 

   ตัวชี้วัดที่ 5.8 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
D 5.8.61  ผลคะแนนสอบ TOEIC  ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ  ์ 
D 5.8.62  ผลคะแนนสอบ TOEIC  นางสาววลัยพร  อ่อนน้อมดี 
D 5.8.63  ผลคะแนนสอบ TOEIC  นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ 
D 5.8.64  ผลคะแนนสอบ TOEIC  นายธรา   สุขคีรี 
D 5.8.65  ผลคะแนนสอบ TOEIC  นางสาวรุ่งนะภา  โนรี 
D 5.8.66  ผลคะแนนสอบ TOEIC  นางสาวพจนีย์  ม่วงรื่น 
D 5.8.67  ผลคะแนนสอบ TOEIC  นางสาวกชพร ตันตาปกุล 
D 5.8.68  รายงานผลการจัดกิจกรรม 4 กิจกรรม ภายใต้โครงการ  “Life Balance with Art and Culture” 
D 5.8.69  ภาพการจัดกิจกรรมภายใต้ จิ๋วแต่แจ๋ว “จิบกาแฟแชร์ภาษาอังกฤษ” จัดเมื่อวันที่ 31 มกราคม  
             2565 ณ ห้องประชุมชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.8.70 ภาพการจัดกิจกรรมภายใต้ จิ๋วแต่แจ๋ว “จิบกาแฟแล Digital Transformation เปลี่ยน ปรับ รับยุค 
            ดิจิทัล” จัดเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565 ณ ห้องประชุม ชั้น 5 ส านักงานมหาวิทยาลัย     
            มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
นางศิโรธร     อยู่ฤทธิ์ 
นางสาวศิริพร ผิวขม 
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SDU 5 การบริหารจัดการ 
ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 

มสด. D 5.9 

 ระสงค ์
เกณฑ์ประเมิน : ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 

คะแนน บรรลุ 
(บรรลุ/ไม่

บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่
ได้ 

1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ครอบคลุม เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  ✓ 

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างชาติที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ในรูปแบบที่ทันสมัย ที่สร้างภาพลักษณ์ อัต
ลักษณ์ จุดเน้น และความเชี่ยวชาญ ผลงาน
สร้างสรรค์ของหน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่
ต้องการสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายภายนอก ทั้ง
ภาษาไทย จีน อังกฤษ 

เชิงปริมาณ 20 
และ/หรือเชิง

คุณภาพ 

1  ✓ 

3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงานรวมทุกช่องทาง และทุกลักษณะการ
เข้าชม (ยอด followers ยอด Like และยอด 
Subscribes) 

300,000 1  ✓ 

4 จ านวนสื่อ (ชิ้นงาน) แบบ offline ที่มี Impact 
ต่อการรับรู้ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใน
ประชาชน 

1 ชิ้นงาน 1  ✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 มีเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นภาษาอังกฤษที่

มีการเคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบัน 
1  3 ✓ 

6 มีเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นภาษาต่างชาติ
ที่มีการเคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบัน 

1 3 ✓ 

7 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคคลภายนอก/
กลุ่มเป้าหมาย ที่ส่งผลให้ผู้สมัครเรียนที่เพิ่มข้ึน  

ร้อยละ 30 3 ✓ 

8 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 ✓ 
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การประเมินตนเอง 
เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุ

เป้าหมาย 
ระดับ/คะแนน 4 ข้อ /4 คะแนน 8 ข้อ/16 คะแนน 16 คะแนน บรรลุ  

 

         สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ใช้ช่องทางที่หลากหลายเพ่ือการสื่อสารองค์การ ทั้งรูปแบบ  
offline เช่น การสนทนาแบบต่อหน้า การใช้โทรศัพท์ การท ากิจกรรมออนไซต์ และรูปแบบ online ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook การส่งอีเมล Line OpenChat หรือเว็บไซต์ เพ่ือให้การด าเนินงานของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถกระจายข่าวสารเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์ สร้างการรับรู้ของบุคคลภายนอกที่มีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยได้อย่างกว้างขวาง 
ปีการศึกษา 2564 มีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 17 ช่องทาง โดยมีการด าเนินงานตาม
แผนผังแสดงรูปแบบการสื่อสารองค์การ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงรูปแบบการสื่อสารองค์การ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม          

รูปแบบการสื่อสารองค์การ  
ของสถาบันภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม 

การสนทนาต่อ
หน้า 

การโทรศัพท ์

infographic 

คู่มือการอบรม 

Information 
card 

หนังสือนิทาน  
Big books 

E-office 

Facebook 
Page/ 

Inbox Page 

E-mail 

Line 

Line OpenChat 

Website 

YouTube 

ระบบ 
ประชุมออนไลน์ 

Instagram 

กิจกรรม  
Life Balance with 
Art and Culture 

สื่อประชาสัมพันธ์ 
และเอกสาร 

สื่อออนไลน์ 

TikTok 
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ข้อ 1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ครอบคลุม เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีรูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมด 10 ช่องทาง เพ่ือแจ้งข่าวสารการให้บริการ การประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการ
ถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก โดยใช้ช่องทางตามความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ผลการด าเนินงานสามารถประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ไป
ยังบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 

 
ล าดับ รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย 

1. E-office เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
หรือขอความอนุเคราะห์กระจายข้อมูล
ไปยังนักศึกษาและบุคลากรในสังกัด 
เช่น เงื่อนไขการอบรมภาษาอังกฤษ ปี
การศึกษา 2565 ก าหนดการอบรม
คอร์สพิชิต TOEIC หรือการจัดสอบ 
TOEIC  

- นักศึกษา 
- บุคลากร 

2. Facebook:  
ILAC SuanDusit 

University 

เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การ
ให้บริการหรือการแจ้งข้อมูลของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น จัด
สอบ TOEIC, การจัดสอบ HSK, การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมอบรมต่าง ๆ 
รวมถึงการตอบข้อซักถาม การให้ความ
ช่วยเหลือผ่านทางอินบ๊อกซ์ 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

3. E-mail เพ่ือการประสานงาน แจ้งข่าวสาร 
ให้กับบุคคลเฉพาะกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานนั้น ๆ หรือการน าส่งข้อมูลที่มีความ
เป็นส่วนตัว  เช่น การแจ้งบัญชีผู้ใช้งาน
โปรแกรม English Discoveries 
Online การน าส่งคะแนนสอบโทอิคแก่
ผู้ขอผลทางออนไลน์  

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

4. Line ID: Ilac_sdu ใช้เพื่อตอบข้อซักถาม หรือข้อมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการอบรม การจัดการ
เรียนการสอน การจัดสอบวัดความรู้
ด้านภาษาอังกฤษ การแจ้งปัญหาการใช้
งานระบบออนไลน์คอร์ส  
 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 
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5.  Line OpenChat 
(แบบกลุ่ม) 

เพ่ือตอบข้อซักถาม สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติม ปัญหาการใช้งานระบบอบรม
ออนไลน์คอร์ส ของมหาวิทยาลัยหรือ
ปัญหาการเข้าใช้งานโปรแกรมฯ 
English Discoveries Online  

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
 

6. Website: 
https://ilac.dusit.ac.th/ 

เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เช่น การสมัครสอบ HSK 
การดาวน์โหลดเอกสารประกอบการ
อบรมหลักสูตรต่าง ๆ  

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

7. YouTube Channel: 
ILAC SuanDusit 

University 

เพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม
อัธยาศัยเป็นการให้บริการในระบบเปดิ 
แก่นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป 
เช่น คอร์ส หลักสูตร “Grammar ได้
หน้า (ไม)่ ลืมหลัง” และ หลักสูตร 
“Reading with Art and Culture” 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

8.  ระบบการประชุมออนไลน์ 
(Video conference) 

เพ่ือการประชาสัมพันธ์เรื่อง การ
ทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 
การสร้างแรงบันดาลใจและทัศนคติที่ดี
ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
 

9. Instagram: ilac.dusit เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรม การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษที่ห้อง Self-Access 
Learning Center สื่อการเรียนการ
สอนและการจัดสอบต่าง ๆ 

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

10. TikTok: ilac_sdu เพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบสั้น 
สนุกสนานหรือไม่เป็นทางการ  

- นักศึกษา  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก 

 
ผลการประชาสัมพันธ์นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอกทราบกิจกรรมที่ด าเนินการโดย

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างความตระหนักรู้เกิดความนิยมและวางใจในหน่วยงาน สร้าง
ทัศนคติที่ดีท าให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานได้รับความร่วมมือมากขึ้น เช่น ผลการ
ประเมินความพึงพอใจคอร์สพิชิต TOEIC 1 (รุ่นที่ 9) หัวข้อ การสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ได้รับคะแนนความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 85.20 และหัวข้อความสะดวกในการติดต่อออนไลน์ ได้รับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 85.56 
อยู่ในระดับ “พอใจมาก” ทั้ง 2 หัวข้อ (D 5.9.1) 
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ข้อ 2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างชาติที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ในรูปแบบที่ทันสมัย ที่สร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น และความเชี่ยวชาญ ผลงานสร้างสรรค์ของ
หน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายภายนอก ทั้งภาษาไทย จีน อังกฤษ 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ผลงานทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ที่มีความสวยงาม ทันสมัย น่าติดตามเพ่ือน าเสนอไปยังนักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก 
มีเนื้อหาหลักด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม การประกาศรายชื่อ การแจ้งเงื่อนไขและการให้รายละ เอียด
การจัดสอบ จัดอบรมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในรูปแบบ Infographic, คู่มือการอบรม, Information card และ 
Big books รวมทั้งหมด 209 ชิ้นงาน ดังนี้ 
                

1) Infographic สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท า Infographic เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ โดยออกแบบให้มีสีสันสวยงาม กระชับ ได้ใจความ เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ 
ทั้งหน้าเพจ Facebook หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือส่งทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวนทั้งสิ้น 
159 ชิ้นงาน เช่น การจัดท า Infographic แจ้งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการจัดอบรมปีการศึกษา 2565 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ หรือการประชาสัมพันธ์โครงการอบรมภาษาอังกฤษ
ตามอัธยาศัยบนหน้าเพจ Facebook: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวอย่าง Infographic ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย 
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2) คู่มือการอบรม สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการจัดอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร
ต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถใช้งานออนไลน์คอร์สได้
ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าคู่มือการท างานประกอบการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ให้ผู้เข้ารับ
การอบรมสามารถดาวน์โหลดได้ที่หน้าออนไลน์คอร์สหรือที่หน้าเว็บไซต์สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ปีการศึกษา 2564 จัดท าทั้งหมด 24 ฉบับ แบ่งออกเป็นภาษาไทย จ านวน 22 ฉบับ และภาษาอังกฤษ 
จ านวน 2 ฉบับ เช่น คู่มือประกอบการอบรมคอร์สพิชิต TOEIC 1 (รุ่นที่ 9) (D 5.9.2) คู่มือ TOEIC 1 for 
International Students (D 5.9.3) ผลการใช้คู่มือนักศึกษาสามารถศึกษาการอบรมออนไลน์คอร์ส สามารถ
แก้ไขปัญหาการใช้งานเบื้องต้นที่พบขณะเรียนได้ด้วยตนเอง เช่นการประเมินความพึงพอใจคอร์สพิ ชิต 
TOEIC 1 รุ่นที่ 2 หัวข้อเอกสารประกอบการอบรมได้รับคะแนนความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 86.28 อยู่ใน
ระดับ “พอใจมาก” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างคู่มือ TOEIC 1 for International Students ส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ 
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3) Information card ใช้ส าหรับการแนะน าคอร์สอบรมโดยย่อ โดยใส่รายละเอียดที่จ าเป็น
ส าหรับการอบรม เช่น วันที่ เวลา ช่องทางการเข้าเรียน บทเรียน เงื่อนไขการผ่านอบรบ ช่องทางการติดต่อ
กับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น Information Card คอร์ส 
TOEIC 1 for International Students (D 5.9.4) หรือ Information Card คอร์สภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสากล ภาคการศึกษาท่ี 2/2564 (D 5.9.5) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีข้อมูลเบื้องต้น สามารถวางแผน
จัดสรรเวลาการเข้าชมจนมีชั่วโมงอบรมครบตามเวลาที่ก าหนด จ านวนทั้งสิ้น 24 ฉบับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง Information Card คอร์ส TOEIC 1 for International Students 
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ตัวอย่าง Information Card คอร์สภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 2/2564 
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            4) นิทานภาษาอังกฤษ Big books ส าหรับเด็กปฐมวัย เรื่อง My Home Garden เพ่ือการฝึก
ภาษาอังกฤษผ่านการเรียนรู้พืชและสภาพแวดล้อมในบ้านที่น ามาประกอบอาหารได้  และ Our rice fields 
are our life เพ่ือการฝึกภาษาอังกฤษผ่านการเรียนรู้พืชและสภาพแวดล้อมในชีวิตแบบไทย จ านวน 2 เล่ม 
น าไปเผยแพร่ให้กับนักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ การสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรด้านชีวภาพ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ผลการด าเนินงานข้อที ่4)  
 

ข้อ 3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานรวมทุกช่องทาง และทุกลักษณะการเข้า
ชม (ยอด followers ยอด Like และยอด Subscribes) 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ติดตามการเข้าถึงสื่อการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ของหน่วยงาน ตามช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่เป็นช่องทางหลักในการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่  ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  ( E-office), Facebook, E-mail, Line, Line 
OpenChat, Website, YouTube และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น Video Conference, Instagram และ TikTok 
จ านวนผู้ติดตาม กด like กด subscribe และยอดการเข้าถึงรวมทุกช่องทาง จ านวน 438,725 ครั้ง ดังนี้ 

 

ล าดับ ช่องทาง follower like subscribe ยอดการเข้าถึง รวม 

1 E-office - - - 457 457 
2 Facebook (Page) 7,095 6,842 - 334,281 348,218 

Facebook (Inbox) - - - 1,660 1,660 
3 E-mail  - - - 3,258 3,258 
4 Line - - - 566 566 
5 Line OpenChat - - - 2,730 2,730 
6 Website - - - 75,849 75,849 
7 YouTube - - 374 5,499 5,873 
8 Video Conference - - - 50 50 
9 Instagram 32 - - - 32 
10 TikTok 11 21 - - 32 

รวมทั้งสิ้น 7,138 6,863 374 424,350 438,725 
 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม หรือขอความอนุเคราะห์กระจายข้อมูลไปยังนักศึกษาและบุคลากรใน
สังกัด เช่น เงื่อนไขการอบรมภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2565 ก าหนดการอบรมคอร์สพิชิต TOEIC หรือการ
จัดสอบ TOEIC ปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่ง e-office ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
จ านวน 457 ฉบับ 

 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

99 
 

2) Facebook: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY ปัจจุบันมีผู้กดติดตามเพจ 7,095 คน กด 
Like 6,842 คน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ใช้เป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
หน่วยงาน เช่น การรับสมัครสอบ TOEIC การสอบ Pre-TOEIC การสอบ HSK การจัดอบรมภาษาอังกฤษ ปี
การศึกษา 2564 ท าการประชาสัมพันธ์หน้าเพจ รวมทั้งสิ้น 157 ครั้ง มีผู้เข้าถึงเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 334,281 ครั้ง (D 5.9.6) นอกจากนี้ยังมีการใช้งาน Inbox Facebook เพ่ือตอบข้อซักถาม ชี้แจง
รายละเอียด การประชาสัมพันธ์และอ่ืน ๆ ให้กับนักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก จ านวนทั้งสิ้น 1,660 
คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพการเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
                  ที่หน้าเพจ Facebook: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY 
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3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีอีเมลเพ่ือการใช้งาน
ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ จ านวน 5 บัญชี ปีการศึกษา 2564 มีการใช้งานทั้งสิ้น 3,258 ครั้งแบ่งเป็นการรับ
เอกสาร 213 ครั้ง การส่งเอกสาร 3,045 ครั้ง รายละเอียดและจ านวนการใช้ ดังนี้ 

 

ล าดับ อีเมล วัตถุประสงค์การใช้ 
จ านวนการติดต่อ 

(ครั้ง) รวม 
รับ ส่ง 

1 ilacsuandusit@gmail.com ส าหรับการประสานงานทั่วไป 
เช่น การแจ้งยืนยันการส่งใบ
สมัคร HSK การจัดส่งวุฒิบัตร
คอร์สอบรมวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน  

150 1,100 1,250 

2 ilac01.dusit@gmail.com ส าหรับติดต่อเก่ียวกับการสอบ 
TOEIC การส่งคะแนนสอบ
ส าหรับนักศึกษาท่ีขอทราบผล
การสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษ (TOEIC) ทาง
ออนไลน์ 

10 1,078 1,088 

3 ilac02.dusit@gmail.com ส าหรับติดต่อเก่ียวกับการ
อบรมคอร์สต่าง ๆ และการ
น าส่งวุฒิบัตรการผ่านอบรม
คอร์สพิชิต TOEIC ตั้งแต่รุ่นที่ 
6 เป็นต้นไป 

30 800 830 

4 ilac05.dusit@gmail.com ส าหรับการด าเนินงานด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม เช่นการ
จัดท าแบบฟอร์มใบสมัครเข้า
ร่วมโครงการ/กิจกรรม หรือ 
แบบตอบรับเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการส่งเสริมท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

13 7 20 

5 engdis.ilac@gmail.com ส าหรับการสมัครใช้งาน การ
แจ้งบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
โปรแกรมฯ English 
Discoveries Online 

10 60 70 

รวมการใช้งาน (ครั้ง) 213 3,045 3,258 
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4) ไลน์ ilac_sdu ใช้เพ่ือตอบค าถาม ข้อสงสัยเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการโดยสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น ก าหนดการสอบ TOEIC ก าหนดการและรูปแบบการสอบ HSK มีนักศึกษา 
บุคลากรและบุคคลภายนอก ติดต่อเพ่ือสอบถามทั้งสิ้น 566 คน 

 
5) Line OpenChat เพ่ือการประชาสัมพันธ์แบบกลุ่ม ในการตอบข้อซักถามและให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการอบรมคอร์สภาษาอังกฤษที่จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ให้กับนักศึกษาและ
บุคลากรที่สมัครอบรมหลักสูตรต่าง ๆ โดยมีบุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ตอบค าถาม
และให้บริการช่วยเหลือทั้งหมด 19 กลุ่ม มีนักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วม 2,730 คน รายละเอียดดังนี้ 

 
ล าดับ ชื่อกลุ่ม Line OpenChat จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 

1 คอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 6) 347 
2 คอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 6) 58 
3 คอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 7) 362 
4 คอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 7) 191 
5 คอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 8) 203 
6 คอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 8) 280 
7 คอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 9) 244 
8 คอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 9) 187 
9 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 1/2564 279 
10 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 2/2564 82 
11 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1/2564 196 
12 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาที่ 2/2564 147 
13 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาที่ 3/2564 35 
14 อบรมคอร์ส Intermediate 1 29 
15 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1/2564 

(กลุ่มผู้สอน) 
32 

16 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาที่ 2/2564 
(กลุ่มผู้สอน) 

8 

17 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาที่ 3/2564 
(กลุ่มผู้สอน) 

7 

18 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1/2565 
(กลุ่มผู้สอน) 

16 

19 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 2/2564 
(กลุ่มผู้สอน) 

27 

รวมทั้งสิ้น (คน) 2,730 
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6) เว็บไซต์ https://ilac.dusit.ac.th/ เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ประกาศรายชื่อผู้เข้า
สอบ ดาวน์โหลดใบสมัครสอบ ดาวน์โหลดคู่มือการอบรมหรือคู่มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 มีผู้เข้าชม
เว็บไซต์ จ านวน 75,849 คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
7) ช่อง YouTube: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY เพ่ือให้นักศึกษา บุคลากรและบุคคล

ทั่วไปฝึกฝนภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย ท าการเผยแพร่จ านวน 2 หลักสูตร มีผู้เข้าชม 5,499 ครั้ง ได้แก่ 
หลักสูตร “Grammar ได้หน้า (ไม)่ ลืมหลัง” เพ่ือการทบทวนไวยากรณ์อย่างง่าย จ านวน 10 เทป มีผู้เข้าชม 
3,627 ครั้ง และหลักสูตร “Reading with Art and Culture” เพ่ือพัฒนาการอ่าน (reading skill) จ านวน 
9 เทป มีผู้เข้าชม 1,872 ครั้ง โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ
ออกแบบหลักสูตร ผลการประชาสัมพันธ์มีผู้ชื่นชอบได้เรียนรู้ค าศัพท ์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประชาสัมพันธ์ช่องทาง YouTube: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY 
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8) การประชุมออนไลน์ (Video Conference) ผ่านระบบ Microsoft Teams สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม จัดประชุมออนไลน์ จ านวน 2 ครั้งส าหรับนักศึกษาวิชาการประถมศึกษา ในการ
บรรยายหัวข้อ “Talk Show ภาษาอังกฤษง่ายนิดเดียว” เพ่ือการสร้างทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ และ
ส าหรับนักศึกษาวิชาการตลาด ในหัวข้อ “นักการตลาดพัฒนาภาษากับ ILAC” เพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณลักษณะเป็นที่ต้องการและการประชาสัมพันธ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา พ.ศ. 2563 มีนักศึกษาและบุคลากร เข้าร่วม 50 คน 

นอกจากช่องทางหลักดังกล่าว สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังใช้ Instagram และ 
TikTok ในการประชาสัมพันธ์โดยมีผู้ติดตามทั้งสิ้น 32 และ 11 คนตามล าดับ เพ่ือให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม ชัดเจนและตรงประเด็นให้มากที่สุด 

 
ข้อ 4 จ านวนสื่อ (ชิ้นงาน) แบบ offline ที่ม ีImpact ต่อการรับรู้ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใน

ประชาชน 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตสื่อแบบ offline จ านวน 2 ชิ้น 

ได้แก่ นิทานภาษาอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย เรื่อง My Home Garden (D 5.9.7) เพ่ือการฝึก
ทักษะด้านภาษาอังกฤษผ่านการเรียนรู้พืชและสภาพแวดล้อมในบ้านที่น ามาประกอบอาหารได้  และ Our 
rice fields are our life (D 5.9.8) เพ่ือการฝึกภาษาอังกฤษผ่านการเรียนรู้พืชและสภาพแวดล้อมในชีวิต
แบบไทย สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น านิทานภาษาอังกฤษ Big Books ไปเผยแพร่ให้กับนักเรียน
โรงเรียนต่าง ๆ ในเขตภาคเหนือ จ านวน 12 แห่ง มีโรงเรียนที่ตอบกลับถึงการน านิทานไปใช้ประโยชน์
จ านวน 5 แห่ง ดังนี้ 

 
ล าดับ โรงเรียน การน าไปใช้ประโยชน์ 

1 โรงเรียนบ้านแม่จองไฟ  
(รัฐราษฎร์พัฒนา) อ าเภอลอง 
จังหวัดแพร่ 

- น านิทานมาเล่าให้เด็ก ๆ ฟัง เพ่ือให้เด็กมีความสนุกสนาน 
ชื่นชมในธรรมขาติและความพอเพียงในชุมชนของเด็ก ๆ 

2 โรงเรียนบ้านผาตูบ อ าเภอ
เมืองน่าน จังหวัดน่าน 

- มีการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ  
- การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านชีวภาพ 
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม  
- การจัดการเรียนการสอน 
- ส่งเสริมทักษะด้านการอ่าน 

3 โรงเรียนอนุบาลร่วมจิตวิเทศ
ศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็ก
ชุมชนร่วมจิต อ าเภอท่าปลา 
จังหวัดอุตรดิตต์ 

- มีการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ  
- การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านชีวภาพ 
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม  
- การจัดการเรียนการสอน 
- ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- ส่งเสริมกิจกรรมการรักการอ่านจากโรงเรียนสู่บ้าน 
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4 โรงเรียนบ้านวังฟ่อน  
(สิทธิราษฎร์บ ารุง) อ าเภอสอง 
จังหวัดแพร่ 

- มีการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ  
- การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านชีวภาพ 
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม  
- การจัดการเรียนการสอน 

5 โรงเรียนบ้านน้ าครกใหม่ 
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

- มีการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ  
- การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านชีวภาพ 
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม  
- การจัดการเรียนการสอน 
- ใช้ประกอบการเรียนรู้ หลักสูตร รักษ์ป่าน่าน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพการน านิทานภาษาอังกฤษ Big Books ไปใช้ประโยชน์เพื่อการสอนภาษาอังกฤษ 
 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการเก็บข้อมูล และการน าสื่อ

ไปใช้ประกอบการเรียนการสอน ประโยชน์ที่ได้รับจากนิทานภาษาอังกฤษ Big Books ได้แก่ การได้
สนับสนุนสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับเด็กในชุมชน การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 
สร้างจุดมุ่งหมาย มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาตนเอง สร้างนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือการเติบโตเป็น
บุคลากรที่ดีของชาติ รวมถึงการได้สร้างความตระหนักรู้ของหน่วยงานสู่สาธารณะชน สร้างทัศนคติที่ดีต่อ
มหาวิทยาลัยด้วย 

 
ข้อ 5 มีเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เป็นภาษาอังกฤษท่ีมีการเคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบัน 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้

นักศึกษา บุคลากรและชาวต่างชาติ มีข้อมูลการติดต่อกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถดาวน์
โหลดเอกสารเช่น คู่มือการอบรมคอร์ส TOEIC for International Students รวมถึงการจัดเตรียมบุคลากร
ที่มีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ (มีผลคะแนน TOEIC เกิน 500 คะแนน) คอยบริการข้อมูล
หากมีผู้สอบถามเพ่ิมเติม  
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ข้อ 6 มีเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นภาษาต่างชาติที่มีการเคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบัน 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 6 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีรายละเอียดการติดต่อบนหน้า

เว็บไซต์เป็นภาษาจีน เพ่ือให้นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจการบิน (สัญชาติจีน) มีข้อมูลการติดต่อกับสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม และสามารถติดต่อได้หากต้องการสอบถามรายละเอียดอ่ืนเพ่ิมเติม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดการติดต่อสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
ข้อ 7 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคคลภายนอก/กลุ่มเป้าหมาย ที่ส่งผลให้ผู้สมัครเรียนที่เพ่ิมขึ้น 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 7 การประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ ท าให้มีนักศึกษา บุคลากรและ

บุคคลภายนอกรับทราบข่าวสารและกิจกรรมที่ด าเนินการโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มากขึ้น 
โดยในปีการศึกษา 2564 มีผู้สนใจสมัครเข้ารับการอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
146.65 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ล าดับ รูปแบบการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 
2563 (คน) 

ปีการศึกษา 
2564 (คน) 

เพิ่มข้ึน 
(ร้อยละ) 

1 การสมัครสอบ HSK 89 277 211.24 
2 การสมัครสอบ TOEIC 1,596 1,382 -13.40 
3 การจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 4,917 14,625 197.44 

รวม 6,602 16,284 146.65 
 
ปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถด าเนินการจัดสอบได้มากขึ้น

เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) มีความรุนแรงลดลง 
ประกอบกับการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลายส่งผลให้ผู้สมัครเรียน สมัครสอบและสมัครอบรม
เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก 

 
           ข้อ 8 จิ๋วแต่แจ๋ว 
            ผลการด าเนินงาน ข้อ 8 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานขนาดเล็กที่มีการ
ด าเนินงานแบบจิ๋วแต่แจ๋ว นอกจากการสื่อสารองค์การในรูปแบบที่หลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังสื่อสารการด าเนินงานของตนเองผ่านนิทานภาษาอังกฤษ Big Books เรื่อง 
My Home Garden และ Our rice fields are our life ที่เผยแพร่ให้กับนักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ ในเขต
ภาคเหนือ เพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สร้างคลังค าศัพท์เกี่ยวกับพืชและสภาพแวดล้อมรอบตัว 
สร้างนิสัยการช่างสังเกต กระตุ้นการเรียนรู้ พัฒนาสมองของเด็กในชุมชน ทั้งจังหวัด แพร่ น่าน อุตรดิตต์ 
ล าปาง สุโขทัย นอกจากจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างรากฐานการเรียนรู้และต้นทุนด้านภาษาให้กับเด็กใน
ชุมชนแล้วยังเป็นการสร้างความตระหนักรู้ของหน่วยงานต่อชุมชน เพ่ือสร้างเครือข่าย การขยายความ
ร่วมมือและการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อีกรูปแบบหนึ่ง 
รายการหลักฐาน  

D 5.9.1 รายงานผลการจัดอบรมคอร์สพิชิต TOEIC (รุ่นที่ 9) 
D 5.9.2 คู่มือประกอบการอบรมคอร์สพิชิต TOEIC 1 (รุ่นที่ 9) 
D 5.9.3 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส TOEIC 1 for International Students 
D 5.9.4 Information Card คอร์ส TOEIC 1 for International Students 
D 5.9.5 Information Card คอร์สภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาท่ี 2/2564 
D 5.9.6 รายละเอียดการโพสต์ Facebook: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY และจ านวนการเข้าถึงข้อมูล 
D 5.9.7 นิทานภาษาอังกฤษ Big books ส าหรับเด็กปฐมวัย เรื่อง My Home Garden 
D 5.9.8 นิทานภาษาอังกฤษ Big books ส าหรับเด็กปฐมวัย เรื่อง Our rice fields are our life 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
น.ส.วลัยพร อ่อนน้อมดี 
นายธรา สุขคีรี 
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รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด : ระบบปฎิบัติงานฉุกเฉิน 

มสด. D 5.10 

 ระสงค ์
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 

1 

นโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการปกป้อง 
ดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน มีการ
ก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนฉุกเฉิน  

ครบทุก
แผน 

1 ✓ 

2 

การวางแผน/แนวทางการจัดหาเตรียมงบประมาณ
เพ่ือใช้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีข้อมูลเพียงพอ และ
พร้อมที่จะเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณสนับสน
การด าเนินงานแก้ไข/ป้องกัน 

1 แผน 1 ✓ 

3 
ระบบการติดต่อสื่อสารประสานงานทีมเฉพาะกิจ
และบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารในการ
วางแผนด าเนินการป้องกัน ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา 

ภายใน 
20 นาที 

 

1 ✓ 

4 
แนวทางการปฏิบัติ เมื่ อ เกิด เหตุฉุก เฉิน ให้ ทุก
หน่วยงานและบุคลากรสามารถด าเนินการปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกวิธี  

เชิง
คุณภาพ 

1 ✓ 

5 สร้างบรรทัดฐาน มาตรฐานการท างานใหม่ 
เชิง

คุณภาพ 
1 ✓ 

6 
การใช้ เทคโนโลยี  แอปพลิ เคชันที่ รองรับการ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชิง
คุณภาพ 

1 ✓ 

7 
การรักษาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและชีวิตความ
ปลอดภัยของบุคลากรอยู่ในระดับที่ยอมรับได้อัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข  

เชิง
คุณภาพ 

1 ✓ 

8 จิ๋วแต่แจ๋ว 
เชิง

ปริมาณ/
คุณภาพ 

3 ✓ 
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การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ/คะแนน 7 ข้อ / 7 คะแนน 
 

8 ข้อ / 10 คะแนน 10 คะแนน บรรลุ 

 
ผลการด าเนินงาน  
 
ข้อ 1  นโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการปกป้อง ดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน มี
การก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนบริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน  
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานตามนโนบายของมหาวิทยาลัยในการปกป้องดูแล
ชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ (D 5.10.1) จัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉินในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 (D 5.10.2) รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและมาตรการให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 
19 ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ดังนี้ 
 
          1. ปฏิบัติตามมาตรการและแนวปฏิบัติ ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การจัดการเรียนการ
สอนตาม นโยบายการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หรือ COVID 19 
          2. ปรับรูปแบบการให้บริการด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรม  แก่นักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลภายนอก ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และ
มาตรการการป้องกันการแพร่เชื้อ ทั้งรูปแบบออนไลน์ และผ้รับบริการมาติดต่อด้วยตนเอง ดังนี้ 
               1) การให้บริการแบบออนไลน์ เช่น การรับสมัครคอร์สอบรมภาษาอังกฤษ การสมัครสอบ 
TOEIC การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม และการยื่นขอรับผลคะแนนสอบ TOEIC ส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย เป็นรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดการสัมผัสระหว่างบุคลากรสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม กับผู้รับบริการ (D 5.10.3)       
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ภาพตัวอย่างแบบฟอร์มสมัครอบรม หลักสูตร “อบรมพิชิต TOEIC รุ่นที่ 7”  รูปแบบออนไลน์ 
 
 
 

    
 

ภาพตัวอย่างแบบฟอร์มการสมัครสอบ รูปแบบออนไลน์ 
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               2) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 แพร่ระบาด สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการในช่องทาง Facebook, Line Application 
และ โทรศัพท์ เพ่ือลดการสัมผัสป้องกันการแพร่ระบาด  แต่เมื่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด 19 เริ่มลดลง มาตรการการป้องกันการแพร่เชื้อโควิด 19 เริ่มผ่อนคลาย จึงเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ให้ผู้รับบริการสามารถมาติดต่อด้วยตนเอง ตามสถานที่ท่ีจัดเตรียมไว้ด้านนอกส านักงาน และต้องใส่หน้ากาก 
เว้นระยะห่างระหว่างผู้รับบริการและบุคลากร เช่น การสมัครสอบและขอรับผลคะแนนสอบวัดความรู้
ภาษาจีน HSK และการรับผลคะแนนสอบ TOEIC รวมทั้งการสอบถามข้อมูลการให้บริการอ่ืนๆ  
 

                
  
 
 
 
 
 
 
 

จุดให้บริการนักศึกษา ณ ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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               3) การให้บริการพ้ืนที่การเรียนรู้ ILAC Co-learning Space และ ศูนย์การเรียนรู้ภาษด้วย
ตนเอง โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ใส่หน้ากากขณะใช้บริการ การเว้นระยะห่าง จุดบริการเจล
แอลกอฮอล์ รวมทั้งท าความสะอาดและฉีดพ่นฆ่าเชื้อหลังการใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                     
 
 
 

ห้อง ILAC Co-learning Space และ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
          3. ก าหนดแนวทางให้บุคลากรเรียนรู้และปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถทดแทนกันได้หากมีบุคลากรติด
เชื้อไวรัสโควิด 19 และต้องหยุดพักรักษาตัว หรือติดภารกิจอ่ืน ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
มีความคล่องตัว ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
          4. ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ และการ
สวมหน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงานในส านักงาน  
          5. จัดสวัสดิการชุดตรวจ ATK ให้กับบุคลากรหลังการปฏิบัติงานที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก เช่น 
การจัดสอบ TOEIC และการจัดสอบ Post-test คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ พิชิต TOEIC  
          6. ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญด้านความปลอดภัย และการดูแลรักษาทรัพย์สินภายของ
บุคลากรและหน่วยงาน  มีการตรวจสอบสภาพของวัสดุอุปกรณ์ส านักงานและอุปกรณ์ไฟฟ้าให้พร้อมต่อการ
ใช้งาน การถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้า และปิดสวิตซ์ไฟ หลังเลิกการใช้งาน การจัดกิจกรรม 5ส เพ่ือจัด
สภาพแวดล้อมที่ดีในส านักงาน ป้องกันอันตรายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับทรัพย์สินภายในส านักงาน 
ตามนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้บริหารได้แต่งตั้งคณะท างานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับหน่วยงาน (D 5.10.4) เพ่ือวางแผนและ
ด าเนินงานตามตามนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระหว่างการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
ข้อ 2  การวางแผน/แนวทางการจัดหาเตรียมงบประมาณเพื่อใช้เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีข้อมูล
เพียงพอ และพร้อมที่จะเขียนโครงการเพื่อของบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานแก้ไข/ป้องกัน 
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ให้บริการวิชาการด้านภาษา และ 
ศิลปวัฒนธรรม ให้กับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก สามารถจัดโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการ
จัดหารายได้เพ่ือบริหารจัดการองค์กรด้วยตนเอง โดยจัดคอร์สอบรมระยะสั้น ทั้งด้านภาษา ศิลปะวัฒนธรรม 
และบริการจัดสอบ ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป จึงมีรายได้สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธ
กิจให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการจัดท ารายงานข้อมูลทางการเงินเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเป็นข้อมูล
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การตัดสินใจส าหรับผู้บริหารเป็นรายไตรมาส (D 5.10.5) ซึ่งสามารถด าเนินการจัดท าโครงการและเสนอขอ
อนุมัติงบประมาณต่อผู้บริหารระดับสูงได้ทันทีเมื่อมีเหตุจ าเป็น  เช่น ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด 19 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถใช้งบประมาณของหน่วยงานในการจัด
สวัสดิการส าหรับบุคลากร โดยการจัดซื้อชุดตรวจ ATK เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และแอลกอฮอล์ส าหรับเช็ด
พ้ืนผิว (D 5.10.6) หลังการปฏิบัติงานที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมากจาก เช่น การจัดสอบ TOEIC และการจัด
สอบ Post-test คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ พิชิต TOEIC เป็นต้น   
 
ข้อ 3  ระบบการติดต่อสื่อสารประสานงานทีมเฉพาะกิจและบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารในการ
วางแผนด าเนินการป้องกัน ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา 
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดแนวทางและมอบหมายบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการวิชาการด้านภาษาและด้านศิลปวัฒนธรรม แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก โดยผู้บริหารก าหนดให้มีทีมเฉพาะกิจส าหรับการปฎิบัติงานแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านบริการ
การจัดสอบ ด้านบริการการจัดอบรม และการด าเนินงานส านักงานทั่วไป โดยมีหัวหน้าทีมเป็นผู้น าในการ
วางแผนด าเนินการ และปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น มีบุคลากรในทีมรับทราบและมีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถด าเนินการได้ทันที ไม่ซ้ าซ้อน รายละเอียดการปฏิบัติงานของ
ทีมเฉพาะกิจในแต่ละด้าน มีดังนี้ 
 
     1) ทีมเฉพาะกิจในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาด้านการบริการการจัดสอบ   
         - การจัดสอบ TOEIC และการจัดสอบ Pre-TOEIC มีผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
(หัวหน้าทีม) นางสาววิภาดา แซ่ล้อ และนางศิโรธร อยู่ฤทธิ์  
         - การจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี (หัวหน้าทีม) 
และนายธรา สุขคีรี  
     2) ทีมเฉพาะกิจในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาด้านบริการจัดอบรม  
         - การจัดอบรมคอร์สพิชิต TOEIC ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ นางสาวรุ่งนะภา โนรี (หัวหนา้ทีม) นางสาว
วลัยพร อ่อนน้อมดี นายธรา สุขคีรี และนางสาวกชพร ตันตาปกุล 
         - การจัดอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรทั่วไป ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี (หัวหน้าทีม) 
นายธรา สุขคีรี นางสาวรุ่งนะภา โนรี และนางสาวกชพร ตันตาปกุล 
         - การจัดอบรมและการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม นางสาวรุ่งนะภา โนรี (หัวหน้าทีม) 
นางสาววิภาดา แซ่ล้อ และนางสาวกชพร ตันตาปกุล 
     3) ทีมเฉพาะในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการด าเนินงานส านักงานทั่วไป ได้แก่ นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ 
(หัวหน้าทีม) นางศิโรธร อยู่ฤทธิ์ นางสาวศิริพร ผิวชม และนางสาวรุ่งนะภา โนรี 
 
        ผู้รับบริการสามารถติดต่อประสานงาน กับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ในทุกช่องทาง 
ได้แก่  โทรศัพท์ (02-2445260-2, 02-2445350-2),Facebook (Ilac SuanDusit University) Line (Ilac 
sdu) และอีเมล์ ilacsuandusit@gmail.com   
 
 
 

mailto:ilacsuandusit@gmail.com
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ข้อ 4  แนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินให้ทุกหน่วยงานและบุคลากรสามารถด าเนินการปฏิบัติตาม
ได้อย่างถูกวิธี 

          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่าง
คล่องตัวทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยผู้บริหารก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลัก  ซึ่งเป็น
ผู้น าในการตัดสินใจและปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย มุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้ ถ่ายทอด และการสอนงาน 
รวมทั้งมีการจัดท าคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการอบรมคอร์สพิชิต TOEIC คู่มือประกอบการ
อบรม ติวอังกฤษ BASIC 2 และ BASIC 3 คู่มือการใช้งานโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษ ชุด English 
Discoveries Online คู่มือการจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK ขั้นตอนการสมัครสอบ TOEIC ขั้นตอนการ
สมัครอบรมคอร์สพิชิต TOEIC 1 และพิชิต TOEIC 2 เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรในทีมสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกวิธี และปฏิบัติงานทดแทนกันได้เมื่อเกิดเหตุสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีผู้บริหารคอยก ากับติดตาม 
และตรวจสอบผลการด าเนินงาน รวมทั้งให้ค าแนะน าแก่บุคลากรเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ผู้รับผิดชอบหลักการด าเนินงาน รายละเอียดดังนี้ 

          - งานบริการด้านการจัดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวรุ่งนะภา โนรี  ผู้ที่
สามารถปฏิบัติงานทดแทนได้  ได้แก่ นางสาววิภาดา แซ่ล้อ และนางศิโรธร อยู่ฤทธิ์ 
          - งานบริการด้านการอบรมภาษาอังกฤษ และงานบริการศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
ผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี และนายธรา สุขคีรี 
          - งานบริการดา้นการจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน (HSK) ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี ผู้
ที่สามารถปฏิบัติงานทดแทนได้ นายธรา สุขคีรี 
          - งานบริการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวรุ่งนะภา โนรี ผู้ที่
สามารถปฏิบัติงานทดแทนได้ ได้แก่ นางสาววิภาดา  แซ่ล้อ และนางสาวกชพร ตันตาปกุล  
          - งานบริการส านักงานทั่วไป ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ ผู้ที่สามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนได้  ได้แก่ นางศิโรธร  อยู่ฤทธิ์ และนางสาวศิริพร ผิวขม 
          - งานด้านการเงิน พัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ ผู้ที่
สามารถปฏิบัติงานทดแทนได้  ได้แก่ นางสาวรุ่งนะภา โนรี และนางศิโรธร อยู่ฤทธิ์ 
          - งานบริการห้อง ILAC Co-learning Space บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทุกคน
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติงานโดยการสลับกันปฏิบัติงานตามตารางที่ได้รับมอบหมาย โดยมีค าสั่ง 
เรื่อง การมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ พื้นท่ีการเรียนรู้ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม    
           

ข้อ 5 สร้างบรรทัดฐาน มาตรฐานการท างานใหม่ 

          สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ปรับรูปแบบ
การปฏิบัติงานและการให้บริการจากเดิมเป็นแบบผสมผสานทั้ง online และ onsite เพ่ือให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นบรรทัดฐานใหม่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

          1. ก าหนดทีมผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติงานแต่ละด้าน แบ่งหน้าที่เป็นผู้น าและผู้ตาม แต่ละทีมมี
อิสระในการวางแผนด าเนินงานและปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นร่วมกับสมาชิกในทีม มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และถ่ายทอดแนวปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้
อย่างถูกวิธี เช่น การหมุนเวียนกันเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการอบรมภาษาอังกฤษ  โดยปฏิบัติ
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หน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานในภาพรวม วางแผนการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการก่อนการจัดอบรม 
ระหว่างการอบรม และหลังเสร็จสิ้นการอบรม มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา ท าให้บุคลากรได้เรียนรู้ มีการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินการจนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญใน
งานที่ปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึน 

          2. ปรับรูปแบบการให้บริการเป็นแบบผสมผสานทั้งแบบ online และ onsite ตามความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งจัดหาพ้ืนที่การเรียนรู้แบบอิสระให้กับผู้รับบริการ
เพ่ิมเติม รายละเอียดดังนี้ 

               1) การให้บริการแบบ online เช่น การรับสมัครอบรมด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรม การ          
รับสมัครสอบ การขอรับผลคะแนนสอบ TOEIC การอบรมผ่านระบบ online  การตอบแบบประเมินความ   
พึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  การสอบถามข้อมูลและการให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
social media (Facebook, Line Application และ E-mail เป็นต้น)  

               2) การให้บริการแบบ onsite เช่น การสมัครสอบและรับผลคะแนนสอบวัดความรู้ภาษาจีน 
HSK การรับผลคะแนนสอบ TOEIC และ Pre-TOEIC การเข้าร่วมกิจกรรมอบรมด้านภาษาและวัฒนธรรม 
การสนทนากับผู้รับบริการโดยตรง รวมทั้งเข้าใช้บริการ ณ ห้อง ILAC Co-learning Space และศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  

         3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรมของคอร์สพิชิต TOEIC 1 และ 2 โดยปรับลดระยะเวลาการ
อบรม จากตอนละ 120 นาที ปรับเป็นตอนละ 90 นาที  และปรับอีกครั้ง เป็นตอนละ 45– 60 นาท ีรวมทั้ง
ปรับรูปแบบการสอนในบางหัวข้อจากเดิม วิทยากร 1 คน เป็นสอนร่วมกัน 2 คน ซึ่งคัดเลือกจากวิทยากรที่
ได้รับผลการประเมินสูงสุดของแต่ละหลักสูตร เป็นการสร้างความแปลกใหม่ให้การอบรมมีความน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น 

          3. การจัดท าคู่มือการให้บริการประเภทต่าง ๆ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานเช่น คู่มือการ
อบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรต่างๆ  คู่มือการใช้งานโปรแกรม English Discoveries Online ข้อมูลขั้นตอน
การสมัครสอบ TOEIC ขั้นตอนการสมัครอบรม และแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา 
โดยคู่มือดังกล่าวจัดท าขึ้นจากการรวบรวมข้อมูล ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ น ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท าเป็นคู่มือให้ค าแนะน า เทคนิควิธีการใช้งานในงานบริการประเภทต่าง ๆ ซึ่ง
ช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้าใช้งานหรือบริการต่าง ๆ ได้อย่างถูกวิธี มีความสะดวก รวดเร็ว 
ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน ในการรอรับความช่วยเหลือจากทีมงานหรือ admin  
 
ข้อ 6 การใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร และบุคลากรได้อย่าง
รวดเร็วและทั่วถึงผ่านช่องทางโทรศัพท์ อีเมล์ และ Line กลุ่มบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้บริหารสามารถสื่อสารผ่านช่องทางดังกล่าวเพ่ือสั่งการและมอบหมายภารกิจต่าง ๆ ให้บุคลากรด าเนินการ
ได้ทันที สามารถติดตามงาน และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานได้อย่างทั่วถึง ถึงแม้ว่าในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง บุคลากรทุกก็ยังสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายได้บรรลุตามเป้าหมาย รวมถึงการสื่อสารกับผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสื่อสาร ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าและข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้รับบริการ  ดังนี้ 
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          1. ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร ได้แก่ โทรศัพท์ ห้องสนทนากลุ่ม Line บุคลากร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
 

                            
 

การสื่อสารผ่านช่องทาง Line Application ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
 
          2. ช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการและบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
               1) Facebook Page: Ilac SuanDusit University  เพ่ือประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูล ข่าวสาร 
กิจกรรมการให้บริการ การจัดอบรม การจัดสอบ รวมถึงการตอบข้อซักถาม การให้ความช่วยเหลือและ
ค าแนะน า 
               2) Line ID: Ilac_sdu เพ่ือตอบข้อซักถาม หรือข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการ แจ้งปัญหาการใช้
งานระบบออนไลน์คอร์ส  
               3) Line Open Chat เพ่ือตอบข้อซักถาม สอบถามข้อมูลเกี่ยวปัญหาการใช้งานระบบอบรม
ออนไลน์คอร์สของมหาวิทยาลัย 
               4) E-mail ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม แยกตามลักษณะงาน เพ่ือประสานงาน แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคคลเฉพาะกลุ่มตามประเภทของบริการ น าส่งข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูล
ที่ไม่สามารถเปิดเผยได ้
               5) โทรศัพท์ เพ่ือตอบข้อซักถาม ให้ข้อมูล และให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งเพ่ือสื่อสารข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลไม่สามารถเปิดเผยได้ 
               6) Website ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลหรือเอกสารส าหรับ
ดาวน์โหลดต่าง ๆ 
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การสื่อสารผ่านช่องทางเฟสบุ๊ก 

 
 
 

          
 

การสื่อสารผ่านช่องทาง Line Application ระหว่างผู้รับบริการกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ข้อ 7 การรักษาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและชีวิตความปลอดภัยของบุคลากรอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
อันเนื่องมาจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข 
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการป้องกันความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับทรัพย์สินบุคลากรและมหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
                   1. ก าหนดให้บุคลากร ศึกษาและเรียนรู้การใช้งานของอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง โดยวิธีการถ่ายทอดและลงมือปฏิบัติ เช่น การใช้งานอุปกรณ์ห้อง ILAC Co-
learning Space และศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
                   2. ก าหนดบทบาท หน้าที่ และข้อก าหนดในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการใช้ห้อง  ILAC Co-
learning Space และศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (D 5.10.8)  ส าหรับบุคลากรและนักศึกษาเพ่ือให้ใช้งานได้
อย่างถูกต้อง ลดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ รวมทั้งก าหนดให้บุคลากรทุกคนช่วยกัน
ตรวจสอบดูแลความเรียบร้อยของครุภัณฑ์ ปลั๊กไฟ สวิตซ์ไฟ และการเปิด-ปิด ห้องส านักงาน 
                   3. หากอุปกรณ์ เกิดช ารุด เสียหาย หรือต้องซ่อมบ ารุง จะประสานเจ้าหน้าที่หรือช่างเทคนิค
เฉพาะด้านเพ่ือด าเนินการแก้ไข เช่น ช่างเทคนิดด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านครุภัณฑ์ อุปกรณ์
ส านักงานและเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านไฟฟ้าและพลังงาน 

                   4. ด าเนินงานตามนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ของมหาวิทยาลัยโดย โดยแต่งตั้งคณะท างานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานระดับหน่วยงาน เพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการติดตามผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานรอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน รวมทั้งการเฝ้าระวัง ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ข้อ 8 จิ๋วแต่แจ๋ว 

          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการด าเนินงาน จิ๋วแต่แจ๋ว ดังนี้ 

ข้อ1 การก าหนดแนวปฏิบัติให้บุคลากรสามารถปฏิบัติทดแทนกัน 

          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินงานใน
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างคล่องตัว สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องถึงแม้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จะรุนแรง โดยมอบนโยบายให้บุคลากรที่มีความช านาญ มี
ประสบการณ์จากงานที่ปฏิบัติ ถ่ายทอด สอนงานให้กับบุคลากรอ่ืนขณะลงมือปฏิบัติงานจริง   ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ตรง สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ รวมทั้งมีการจัดท าคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการอบรมคอร์สภาษาอังกฤษ พิชิต TOEIC 
คู่มือประกอบการอบรมติวอังกฤษ BASIC 2 และ BASIC 3 คู่มือการใช้งานโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
ชุด English Discoveries Online คู่มือการจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน HSK ขั้นตอนการสมัครสอบ TOEIC 
ขั้นตอนการสมัครอบรมคอร์สพิชิต TOEIC 1 และพิชิต TOEIC 2 เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรใช้คู่มือในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกวิธี  
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ข้อ 2 การให้ความใส่ใจต่อผู้เข้าอบรมคอร์สภาษาอังกฤษ  

          บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จะก ากับ ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลในระหว่างการอบรม 
เช่น ข้อมูลการอบรมด้านเวลา ข้อมูลการสอบหลังการอบรม (Post-test) หากตรวจสอบแล้วพบว่า มีผู้เข้า
อบรมบางคนอาจมีโอกาสไม่ผ่านเงื่อนไขการอบรม จะรีบด าเนินการแจ้งข้อมูลแก่ผู้อบรมโดยการโทรศัพท์
ประสานงานเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ค าแนะน า ชี้แนะแนวทาง และให้ก าลังใจแก่ผู้เข้าอบรมให้รีบด าเนินการ
เพ่ือให้ผ่านเงื่อนไข ท าให้ร้อยละผู้ไม่ผ่านการอบรมลดต่ าลง 

ข้อ 3 การตอบข้อซักถาม การตอบโต้เหตุฉุกเฉิน และการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ  

          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นคุณภาพในการให้บริการ โดยพัฒนา
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถสื่อสารและเข้าถึงผู้รับบริการได้มากขึ้น และค านึงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่เผยแพร่ข้อมูลที่มีความเสี่ยง ข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร
และผู้รับบริการ เน้นการสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว บุคคลากรทุกคนสามารถให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถพิจารณาเลือกช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และความเร่งด่วนของปัญหา
เพ่ือมิให้เกิดความเสียหาย เช่น การสื่อสารทางโทรศัพท์ในกรณีที่ต้องชี้แจงข้อมูลส าคัญ เพ่ือป้องกันความ
คลาดเคลื่อนและไม่สามารถเปิดเผยได้ ซึ่งการพูดคุยสนทนาด้วยความสุภาพ เป็นมิตร แสดงความเต็มใจใน
การให้บริการ อาจท าให้สถานการณ์คลี่คลาย เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น การสื่อสารทาง Line Open 
Chat, Facebook กรณีข้อมูลทั่วไปและต้องการให้ผู้รับบริการจ านวนมากรับทราบ การสื่อสารทางอีเมล์
และอินบ๊อกซ์ เพ่ือแจ้งข้อมูลตอบข้อซักถามทั่วไป หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถสื่อสารได้เข้าใจง่าย เป็นต้น 
รายการหลักฐาน  
     D 5.10.1     แผนบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2565 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ 
                     เสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
     D 5.10.2     แผนบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉินในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
     D 5.10.3     แบบฟอร์มการรับสมัครคอร์สอบรมภาษาอังกฤษ สมัครสอบ TOEIC สมัครเข้าร่วม 
                     กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม และการยื่นขอรับผลคะแนนสอบ TOEIC ส าหรับนักศึกษา 
                     และบุคลากรมหาวิทยาลัย รูปแบบออนไลน์ 
     D 5.10.4     ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
                     ระดับหน่วยงาน 
     D 5.10.5     ตัวอย่างท าบันทึกข้อความขอข้อมูลรายงานทางการเงิน รายไตรมาส 
     D 5.10.6     ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัติซื้อชุดตรวจ ATK 
     D 5.10.7     ตัวอย่างแบบฟอร์มขอยื่นผลสอบคะแนน TOEIC แบบฟอร์มขอรับทราบผลสอบ TOEIC 
                      แบบแสดงความประสงค์ขอค่าสมัครสอบ TOEIC คืน แบบฟอร์มขอค่าสมัครอบรมคอร์ส 
                      “พิชิต TOEIC” คืน และแบบประเมินความพึงพอใจต่อบริการต่างๆ  
     D 5.10.8      ค าสั่งสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เรื่อง การมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ  
                      พ้ืนที่การเรียนรู้ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ILAC Co-learning Space และ 
                      ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายตัวชี้วัด  

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/
SDU Focus 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

ข้อ/คะแนน 
คะแนน 

SDU 3 การบริการวิชาการ     
U/D 3.1 อว.  ร้อยละ ≥ 60/3 

คะแนน 
5 คะแนน บรรลุ 

SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
D 4.1 สป.อว. 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 
SDU 5 การบริหารจัดการ 

D 5.6 มสด. 6 ข้อ 10 ข้อ 18 คะแนน บรรลุ 
D 5.8 มสด. 6 ข้อ 7 ข้อ 8.67 คะแนน บรรลุ 
D 5.9 มสด. 4 ข้อ 6 ข้อ 16 คะแนน บรรลุ 
D 5.10 มสด. 7 ข้อ 8 ข้อ 10 คะแนน บรรลุ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายพันธกิจ 
การประเมิน
มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัด รวม 

อว. สป.อว. คะแนน
เฉลี่ย 

มสด. จ านวนดาว 

SDU 3 5  5   5 

SDU 4  5 5   5 

SDU 5    52.67 2 52.67 

รวม มาตรฐานการอุดมศึกษา 5 SDU 2 62.67 
 
เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การประเมิน มสด. (จ านวนดาว) 
0.00-1.50 ปรบัปรุงเร่งดว่น 20 – 50   
1.51-2.50 ปรบัปรุง 51 – 80  
2.51-3.50 ระดบัพอใช้  81 – 110  
3.51-4.50 ระดบัด ี 111 – 140  
4.51-5.00 ระดบัดีมาก 141 ขึ้นไป  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
พันธกิจ รายละเอียด 
SDU 3 จุดแข็ง  

          1. มีเครือข่ายความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัยที่เข้มแข็งและหลากหลาย 
การจัดโครงการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริการวิชาการ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งโดยความร่วมมือกับอาจารย์หลักสูตรคหกรรมศาสตร์ 
โรงเรียนการเรือน วิทยาเขตสุพรรณบุรี ในการลงพ้ืนที่พัฒนาชุมชน ถ่ายทอดความรู้
ในการพัฒนาต าราอาหารจากเมนูดั้งเดิมมาเป็นอาหารแบบฟิวชันเพ่ือน าไปต่อยอด
และการสืบสานเมนูอาหารของท้องถิ่น  
          2. เครือข่ายความร่วมมือจากอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ด าเนินการจัดโครงการ Life Balance with Art and 
Culture เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านศิลปะในศาสตร์แขนงต่าง ๆ เสริมสร้างความ
สมดุลในการใช้ชีวิต สร้างความผ่อนคลาย ฝึกสมาธิ มีความคิดสร้างสรรค์  
          3. เครือข่ายกับบุคคลภายนอก จัดโครงการภาษาและวัฒนธรรม ในหลักสูตร 
“Grammar ได้หน้ า  ( ไม่ )  ลื มหลั ง ”  และหลักสู ตร  “Reading with Art and 
Culture” เป็นโครงการที่บูรณาการทั้งด้านภาษาและด้านวัฒนธรรมที่เผยแพร่
ความรู้สู่สังคมผ่านช่องทาง YouTube channel ตามความเชี่ยวชาญของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          1. ส่งเสริมการเผยแพร่งานบริการวิชาการในช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น 
เช่น Website, TikTok, Instagram, Line Application, Open chat เป็นต้น 

SDU 4 จุดแข็ง            
          สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีเครือข่ายความร่วมมือภายใน
มหาวิทยาลัยที่เข้มแข็งและหลากหลาย การจัดโครงการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งโดยความร่วมมือกับอาจารย์หลักสูตร 
คหกรรมศาสตร์ โรงเรียนการเรือน วิทยาเขตสุพรรณบุรี ในการลงพ้ืนที่พัฒนาชุมชน 
ถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนาต าราอาหารจากเมนูดั้งเดิมมาเป็นอาหารแบบฟิวชัน
เพ่ือน าไปต่อยอดและการสืบสานเมนูอาหารของท้องถิ่น  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ควรวางแผนแนวทางการด าเนินงาน 
ส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีการบูรณาการกับศาสตร์ด้าน
อ่ืน ๆ เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  สนับสนุนให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือ
ในการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
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พันธกิจ รายละเอียด 
SDU 5 จุดแข็ง  

          1. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นองค์กรที่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง สามารถออกแบบหลักสูตรระยะสั้นให้ทันสมัยเข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบัน มีสถานที่จัดกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเต็มที่ 
          2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีเครือข่ายพันธมิตรที่เข้มแข็ง ทั้ง
เรื่องการจัดอบรม การจัดสอบ โดยมีวิทยากรทั้งภายในและภายนอกเป็นผู้มี
ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึงการบริการจัดสอบโดยความร่วมมือ
จากศูนย์บริการจัดสอบที่เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ  
  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ หลักสูตร คณะ โรงเรียน  และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา และ
บุคลากร 
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คําส่ังมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ที่ ๒๘๒๙/๒๕๖๕

เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔
___________________________

ดวยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต กําหนดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ ดังน้ัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยฯ 
จึงแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจําปการ
ศึกษา ๒๕๖๔ ในวันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๔ มีรายนามดังน้ี

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
๑. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวรดา โภชนจันทร ประธานกรรมการ
๒. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีณัฐ สกุลหอม กรรมการ
๓. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาภรณ ต้ังดําเนินสวัสด์ิ กรรมการ
๔. นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ เลขานุการ

หน้าที่ ๑. ตรวจติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ตามระบบ SDU QA ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔

๒. จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามใหกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม รับทราบ กรณีหนวย
รับตรวจทักทวงใหดําเนินการใหเสร็จส้ินภายใน ๓ วัน หลังการตรวจติดตามเสร็จส้ิน

สั่ง ณ วันท่ี ๙ สิงหาคม พ.ศ.  ๒๕๖๕

(ดร.พรชณิตว แกวเนตร)
รองอธิการบดี ปฏิบัติการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต
09ส.ค.65   เวลา 19:02:41  Non-PKI Server Sign
Signature Code : RAA1A-DcANA-A4AEI-AQwBG

123



 



Tel. 02 244 5260-2
www.ilac.dusit.ac.th
FB Page: ILAC Suan Dusit University
YouTube: ILAC Suan Dusit University


