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บทสรปุผู้บริหาร 
 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนมีพันธกิจด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัย      
สวนดุสิต เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ประเมินผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2563 (รอบ 12 เดือน) ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม พ.ศ. 2563 (SDU QA) ทั้งสิ้น 6 ตัวช้ีวัด ผลการ
ประเมินตนเอง พบว่า สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านการประเมินทั้ง 6 ตัวช้ีวัด โดยมีผลการประเมนิ
เฉลี่ยในระดับดีมาก รายละเอียดดังนี้  

D 3.1 การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area-based Development) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม จ านวน 2 
โครงการ/กิจกรรม จากโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 2 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 มีผลการ
ด าเนินงานระดับ 5 คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 

D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มีการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ 
(จาก 7 ข้อ) คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 

D 5.5 งานสร้างสรรค์บนความเช่ียวชาญ หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต มีการด าเนินงานจ านวน 7 ข้อ 
(จาก 7 ข้อ) คะแนนที่ได้ 8 คะแนน 

D 5.6 การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Internationalization at home: 
IaH) มีการด าเนินงานจ านวน 8 ข้อ (จาก 8 ข้อ) คะแนนที่ได้ 8 คะแนน 

D 5.9 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ (จาก 6 ข้อ) คะแนนที่ได้ 10 
คะแนน 

D 5.13 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มีการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ (จาก 6 ข้อ) คะแนนที่ได้ 6 
คะแนน 

 
จุดเด่นของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินงานปีการศึกษา 2563  คือ การพัฒนา

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 
จ านวน 2 วิชา ได้แก่ วิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่และวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  
นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
โควิด-19  ด้วยการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและการให้บริการต่างๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษที่สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ไดพ้ัฒนาและด าเนินการ อาทิ การอบรมภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC 1 และ 2 (จัดอบรมแล้ว 5 รุ่น)   การอบรม
ภาษาอังกฤษ หลักสูตร “ติวอังกฤษ Basic 2” และ “ติวอังกฤษ Basic 3” หลักสูตรละ 30 ช่ัวโมง ส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หลักสูตรทั้งสอง เป็นหลักสูตรพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐาน 2 และ 3 โดยใช้โปรแกรม English Discoveries Online เป็นฐาน  ฝึกทักษะด้านการ
ฟัง พูด อ่าน เขียน ค าศัพท์และไวยากรณ์ มีนักศึกษาและบุคลากรให้ความสนใจสมัครเข้ารับการอบรม รวม
จ านวน 804 คน นอกจากนั้น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เผยแพร่การอบรมหลักสูตร “ติวอังกฤษ 
Basic 2” เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปได้เข้าอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองตามอัธยาศัยที่ช่อง 
YouTube ILAC Suan Dusit University 
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ส าหรับจุดที่ควรพัฒนา พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบในภาพรวม
ของการด าเนินงานตามระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจัดโครงการ/กิจกรรม เกิด
ความล่าช้า ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรม หน่วยงานไม่สามารถจัดโครงการ/กิจกรรมใน
ลักษณะที่บูรณาการร่วมกันได้ ดั้งนั้น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จึงควรวางแนวทางและส่งเสริมให้
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และความเป็นไทย  ให้มีความ
หลากหลาย จัดโครงการ/กิจกรรมแบบบูรณาการร่วมกัน มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
โครงการ/กิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้า หรือรูปแบบโครงการที่สอดคล้องกับ
วิถีวิตปกติใหม่ (new normal)    
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ส่วนท่ี 1 
บริบทองค์กร 

 
1. บทน ำ 

1.1 ชื่อหน่วยงำน ท่ีตั้ง และประวัติโดยย่อ  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ตั้งอยู่ที่อาคาร 1 ช้ัน 2 ห้อง 1212-1213 ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 

2548 จากการรวมส านักศิลปวัฒนธรรมและศูนย์ภาษาเข้าด้วยกัน การด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความโดดเด่นมาตั้งแต่สมัยโรงเรียนการเรือนพระนคร ซึ่งคุณหญิงกระจ่างศรี รักตะ
กนิษฐ อาจารย์ใหญ่ในขณะนั้นเป็นผู้ริเริ่มจัดงานชุมนุมแม่บ้านการเรือนข้ึนเป็นครั้ งแรก ในปี พ.ศ. 2501 มี
วัตถุประสงค์เป็นศูนย์กลางของการชุมนุมและเผยแพร่ความรู้ด้านคหกรรมศาสตร์ของแม่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มี
ช่ือเสียง ตลอดจนประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นงานที่แสดงผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ และนักศึกษา เช่น ด้าน
การจัดดอกไม้ งานศิลปะประดิษฐ์ และงานครัว เป็นต้น 

ปี พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูสวนดุสิตยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏสวนดุสิต และจัดตั้งส านัก
ศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานในสังกัดฝ่ายวางแผนและพัฒนา มีภารกิจหลัก คือ บริการสังคมในด้านของการ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยมี รองศาสตราจารย์มณีรัตน์ จันทนะผะลิน เป็นผู้อ านวยกา รส านัก
ศิลปวัฒนธรรมในขณะนั้น งานที่มีความโดดเด่น คือ การจัดกิจกรรมด้านศิลปะประดิษฐ์ โดยเฉพาะงานเครื่อง
แขวนไทยดอกไม้สด และดอกไม้ประดิษฐ์ ในปี พ.ศ. 2539 ส านักศิลปวัฒนธรรมมีการจัดนิทรรศการ “ดอกบัว
กับชีวิตไทย” เพื่อสะท้อนคุณค่าของดอกบัวที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตคนไทยตั้งแต่โบราณ และสื่อสารความเป็น
สวนดุสิตให้ประจักษ์แก่สายตาบุคคลทั่วไป ต่อมา ส านักศิลปวัฒนธรรมได้มีการแบ่งส่วนงานตามภารกิจต่าง ๆ 
และก าหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดจนกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน สอดคล้องกับทิศทางของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน ส่งผลให้การบริหารจัดการงานด้านศิลปวัฒนธรรมมีความเป็น
รูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ มีการสร้างสรรค์ศิลปะการประดิษฐ์เทียนเป็นดอกไม้ สัตว์ กระทงเทียน 
และมีการบูรณาการงานเครื่องแขวนไทยร่วมกับเทียนประดิษฐ์ โดยน าเสนอในรูปแบบของโคมไฟต่างๆ ภายใต้
ช่ืองานนิทรรศการ “ชวาลา ราตรี วิถีไทย” และมีการเปิดอบรมวิชาชีพให้กับบุคคลภายนอกด้านศิลปะ
ประดิษฐ์ เช่น เทียนหอม การจัดดอกไม้สด การแกะสลักผักและผลไม้ งาน mini flower หรืองานปั้นดอกไม้
จากดิน และการอบรมอาหารไทย ตลอดจนจัดท าวารสารเสียงวัฒนธรรม ทั้งในรูปแบบเอกสาร และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงงานวิจัยด้านศิลปะประดิษฐ์ นอกจากนั้น ส านักศิลปวัฒนธรรมได้น าศิลปะการแสดงของ
ไทยไปเผยแพร่ในต่างประเทศ เช่น ประเทศบัลแกเรีย (Bulgaria) ประเทศโปแลนด์ (Poland) เป็นต้น การจัด
นิทรรศการแสดงศิลปะประดิษฐ์ ขนมไทยและดนตรีนาฏศิลป์ไทยให้กับหน่วยงานภายนอก จัดกิจกรรมอบรม
นาฏศิลป์ไทยและตะวันตก (บัลเล่ต์) ให้กับนักเรียนของโรงเรียนสาธิตละอออุทิศเป็นการด าเนินงานของส านัก
ศิลปวัฒนธรรมก่อนยุบรวมหน่วยงานเป็น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  

ส่วนการด าเนินงานด้านภาษานั้น ศูนย์ภาษา (Language Center) รับผิดชอบงานด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ภาษาต่างประเทศให้นักศึกษามีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ทั้งในชีวิตประจ าวันและงานอาชีพได้เป็นอย่างดี และมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
สืบค้นข้อมูลและสื่อสาร โดยสถาบันราชภัฏสวนดุสิตในขณะนั้นก าหนดให้ศูนย์ภาษา (Language Center) มี
ภารกิจ คือ 1. จัดการทดสอบ อบรม และประเมินผลภาษาอังกฤษของนักศึกษา 2. จัดอบรมภาษาต่างประเทศ 
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เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี ให้กับอาจารย์ นักศึกษาและ
ผู้สนใจ 3. จัดบริการโปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษด้วยตนเอง 4. จัด บริการความรู้ตามอัธยาศัยในรายการ 
“Talk of The Town” โดยออกอากาศทางโทรทัศน์วงจรปิดของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ในเวลา 12.00 น. 
เป็นประจ าทุกวัน  

ศูนย์ภาษาและส านักศิลปวัฒนธรรมยุบรวมกันเป็นสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในปี พ.ศ. 
2548 มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานตามภารกิจการจัดต้ังหน่วยงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมต่างประเทศ  
2. ท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  
3. ส่งเสริม พัฒนาและประยุกต์องค์ความรู้ทางด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรมเพื่อให้บริการ

วิชาการแก่สังคม 
4. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองทางด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรม  
5. ส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมสวนดุสิต 
 
จากภารกิจข้างต้น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานในลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ เช่น  
1. การจัดสอบวัดสัมฤทธ์ิภาพด้านภาษาอังกฤษ (TOEIC) และภาษาจีน (HSK และ HSKK)  
2. การพัฒนาข้อสอบ และการจัดสอบ SDU–TEST 
3. การจัดอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาและบุคลากร เช่น TOEIC, English Course, Basic 

2, English Course Basic 3  
4. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self–Access Language Learning Center) เพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมต่างประเทศทั้งทาง
กายภาพและออนไลน์สู่สังคม  

5. ศูนย์การแปล ให้บริการแปลเอกสารเชิงวิชาการและเอกสารทั่วไป 
6. การจัดท าแผนงานสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  
7. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) โดยพัฒนานวัตกรรมจากทรัพยากรชีวภาพ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

8. งานบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ให้กับนักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก การ
ผลิตเครื่องหอมและน้ าอบไทย  

9. การจัดกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ    
10. การจัดท าสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านศิลปวัฒนธรรมและวัฒนธรรม

สวนดุสิต เช่น การแต่งกายของนักศึกษาและมารยาทไทย      
11. การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมด้วยตนเองในช่องทางต่าง  ๆ ได้แก่ 

Website ( http://ilac.dusit.ac.th)  Facebook Page ( ILAC SuanDusit University)  YouTube ( ILAC 
SuanDusit University) และบัญชี Line (ILAC_SDU) 
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1.2 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษตาม

เกณฑ์มาตรฐานสากลและส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยบนพื้นฐานความเช่ียวชาญ
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 
พันธกิจ 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาและสง่เสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 
1.3 โครงสร้ำงองค์กำร และโครงสร้ำงกำรบริหำร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1 โครงสร้ำงองค์กำรของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 

มหำวิทยำลัยสวนดสุิต 

วิทยำเขตสุพรรณบุรี 

คณะและส่วนงำนอื่นที่เทียบเท่ำคณะ ส ำนัก สถำบัน และส่วนงำนอื่นที่
เทียบเท่ำคณะ ศูนย์กำรศึกษำนอกท่ีต้ัง 

คณะครุศำสตร์ 

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

คณะวิทยำกำรจัดกำร 

คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี

คณะพยำบำลศำสตร์ 

โรงเรยีนกำรเรือน 

โรงเรียนกำรท่องเที่ยวและกำรบรกิำร 

โรงเรียนสำธิตละอออุทศิ 

บัณฑิตวทิยำลัย 

โรงเรียนกฎหมำยและกำรเมอืง 

ศูนย์กำรศึกษำนอกทีต่ั้ง ตรัง 

ศูนย์กำรศึกษำนอกทีต่ั้ง ล ำปำง 

ศูนย์กำรศึกษำนอกทีต่ั้ง นครนำยก 

ศูนย์กำรศึกษำนอกทีต่ั้ง หัวหิน 

ส ำนักกิจกำรพิเศษ 

สถำบนัวิจัยและพัฒนำ 

สถำบนัภำษำ ศลิปะและวัฒนธรรม 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ 
งำนทะเบียน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ส ำนักบริหำรกลยุทธ์ 

หมายเหตุ: เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การจัดตัง้ส่วนงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 

โครงสร้ำงองค์กำร สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
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สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีโครงสร้างการบริหารงานโดยอธิการบดีเป็นผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ก ากับดูแลสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านรองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศและ
ลูกค้าสัมพันธ์ มีผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นผู้บริหารหน่วยงาน และแบ่งงานออกเป็น 
3 กลุ่ม (ดังภาพที่ 2) ดังนี้ 

1. งานเลขานุการ ครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบงานสารบรรณ งานการประชุม งานเลขานุการ 
งานประชาสัมพันธ์ งานการเงินและพัสดุ งานประกันคุณภาพ งานวางแผน และงบประมาณ งานบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน งานติดต่อและประสานงานภายใน และภายนอก งานสวัสดิการ  

2. งานส่งเสริมและพัฒนาความรู้ภาษาต่างประเทศ ครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบงานบริการ
ฝึกอบรมและทดสอบ งานศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง งานบริการสื่อและวัสดุอุปกรณ์ทางภาษา งาน
ศูนย์การแปลภาษา งานวางแผนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

3. งานส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบงานเผยแพร่หรือ
บริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม งานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี งานส่งเสริมและพัฒนาศิลปะประดิษฐ์งานสร้างสรรค์ และผลิตสื่อ
เทคโนโลยีด้านศิลปวัฒนธรรม  

 

 
 

ภำพท่ี 2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

งำนส ำนักงำน งำนภำษำ งำนศิลปวัฒนธรรม 
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สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อท าให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจขององค์กร สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จากการใช้ประโยชน์จากความรู้ความเช่ียวชาญของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานแบบข้ามสายงาน ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตด้านภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ ดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3 เครือข่ำยควำมร่วมมือของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 

เ ครื อข่ ำยควำมร่ วม มื อ ขอ ง
ส ถ ำ บั น ภ ำ ษ ำ  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  

คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี วิทยำเขตสุพรรณบุร ี
- บุคลากรเพื่อวิจัยและพฒันาผลติภัณฑ์ตามโครงการ

อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
(อพ.สธ.- มสด.) 

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะครุศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร โรงเรียนกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร 

- วิทยากรดา้นภาษาอังกฤษ 
โรงเรียนกำรเรือน 

- บุคลากรที่มีความเชีย่วชาญด้านอาหารและศิลปะ
ประดิษฐ ์

ส ำนักวทิยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียการพฒันาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 
วิทยำเขตสุพรรณบุรี ศูนย์กำรศึกษำนอกที่ต้ัง นครนำยก 

- พื้นที่ส าหรับการท างานค้นคว้า ทดลองและการวิจัย
ตามโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ (อพ.สธ.- มสด.) 

สถำบันขงจื่อมหำวทิยำลัยสวนดุสิต สุพรรณบุร ี
- การบริการจัดสอบภาษาจีนตามเกณฑ์ HSK, HSKK 

ศูนย์สอบ TOEIC (หน่วยงำนภำยนอก) 
- จัดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์TOEIC 

คณะครุศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี คณะพยำบำลศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร โรงเรียนกำรเรือน โรงเรียนกำรท่องเที่ยวและ
กำรบริกำร โรงเรียนกฎหมำยและกำรเมือง บัณฑิตวิทยำลัย 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน สถำบันวจิัยและพัฒนำ 

- การด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับ
หน่วยงาน 
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2. ข้อมูลสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
2.1 ด้ำนบุคลำกร 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที่ จ านวน 8 คน ดังนี้ 

  1. ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธ์ุ   ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
  2. นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ หัวหน้าส านักงานอ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะ 

และวัฒนธรรม 
  3. นางสาวรุ่งนะภา โนรี  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
  4. นางศิโรธร อยู่ฤทธ์ิ   เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
  5. นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
  6. นายธรา สุขคีรี  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
  7. นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น  เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
  8. นางสาวกชพร ตันตาปกุล เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
 
   ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนบุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 

หน่วย : คน 

 
2.2 ด้ำนพ้ืนท่ี และอำคำรสถำนท่ี 

 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ตั้งอยู่ที่อาคาร 1 ช้ัน 2 ห้อง มีสถานที่ในความรับผิดชอบอยู่
ด้วยกัน 3 ส่วน คือ ส านักงานอ านวยการ (ห้อง 1212) ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 
1213) และศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Self-Access Language Learning Center) (ห้อง 1216) 
สามารถจ าแนกการใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

ประเภทบุคลำกร (พนักงำนมหำวิทยำลัย) ปริญญำเอก ปริญญำโท  ปริญญำตรี รวม 

สำยบริหำร     

- พนักงานมหาวิทยาลัย 1 - - 1 

สำยสนับสนุน     

- พนักงานมหาวิทยาลัย - 5 2 7 

      -     ลูกจ้างประจ า - - - - 

      -     ลูกจ้างตามสัญญาจ้างโครงการ - - - - 

      -     ลูกจ้างรายวัน - - - - 

รวม 1 5 2 8 
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1) ส ำนักงำนอ ำนวยกำรสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1212) 
เป็นสถานที่ปฏิบัติงานด้านอ านวยการและงานธุรการทั่วไป งานเลขานุการและส านักงานผู้อ านวยการ 

เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4 ส ำนักงำนอ ำนวยกำรสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1212) 
 
2) ส ำนักงำนสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213) 
ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานด้านการบริการ

ทั่วไป ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น การให้บริการจัดสอบด้านภาษา การบริการให้ค าแนะน า
ด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การให้บริการข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 5 ส ำนักงำนสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม (ห้อง 1213) 
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3) ศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำด้วยตนเอง (Self-Access Language Learning Center) (ห้อง 1216) 
ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองเป็นสถานที่จัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย เช่น การบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเพื่อใช้งานโปรแกรมฯ English 
Discoveries Online การบริการสื่อสิ่งพิมพ์ด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2563 
ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส (โควิด 19) ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ให้บริการแบบออนไซต์เป็นการบันทึกเทปเพื่อการรับชมแบบออนไลน์ ให้บริการอบรมภาษาอังกฤษต่าง ๆ แก่
นักศึกษาและบุคลากรผ่านช่องทาง https://onlinecourse.dusit.ac.th/ เช่น คอร์สพิชิตโทอิค คอร์สติว
อังกฤษ BASIC 2 คอร์สติวอังกฤษ BASIC 3 คอร์สภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 6 กำรให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำด้วยตนเอง (Self - Access Language Learning Center) 
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2.3 ด้ำนกำรให้บริกำรอ่ืน ๆ 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้บริการอื่น ๆ ดังนี้ 
1. การบริการจัดสอบภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
   1.1 การจัดสอบภาษาอังกฤษตามมาตรฐานโทอิค (TOEIC) จ านวน 13 ครั้ง ผู้เข้าสอบจ านวน 1,596 คน 
   1.2 การจัดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ SDU-TEST จ านวน 1 ครั้ง ผู้เข้าสอบจ านวน 41 คน 
   1.3 การจัดสอบภาษาอังกฤษ PRE-TOEIC จ านวน 2 ครั้ง ผู้เข้าสอบจ านวน 156 คน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 7 กำรบริกำรจัดสอบภำษำอังกฤษตำมมำตรฐำนโทอิค (TOEIC) 
 

2. บริการจัดสอบวัดความรู้ด้านภาษาจีน (HSK และ HSKK) ส าหรับส าหรับนักศึกษา บุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและบุคลากรทั่วไป จ านวน 2 ครั้ง มีผู้เข้าสอบจ านวน 89 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภำพท่ี 8 กำรให้บริกำรจัดสอบวัดควำมรู้ด้ำนภำษำจีน (HSK) 
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    3. การบริการจัดอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป ดังนี ้
        3.1 การจัดอบรมระยะสั้นหลักสูตรติวอังกฤษ BASIC 2 จ านวน 30 ช่ัวโมง ส าหรับนักศึกษา

และบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยอบรมผ่านระบบออนไลน์ https://onlinecourse.dusit.ac.th/ และ
ส าหรับบุคคลทั่วไปโดยอบรมผ่าน YouTube ช่อง ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY การอบรมบรรยายโดย
วิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (มีคะแนนโทอิค
ไม่ต่ ากว่า 800 คะแนน) มีนักศึกษาและบุคลากรสนใจสมัครเข้าอบรมในระบบอบรมออนไลน์ จ านวน 412 
คน และรับชมผ่านช่อง YouTube มากกว่า 2,360 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 9 กำรบริกำรจัดอบรมภำษำอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2” 
 
 

        3.2 การจัดอบรมระยะสั้นหลักสูตรติวอังกฤษ BASIC 3 จ านวน 30 ช่ัวโมง ผ่านระบบออนไลน์ 
https://onlinecourse.dusit.ac.th/ มีนักศึกษาและบุคลากรสนใจสมัครเข้าอบรมจ านวน 392 คน 
(ขณะนี้อยู่ในระหว่างการอบรม) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพท่ี 10 กำรบริกำรจัดอบรมภำษำอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 3” 
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4. การบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ การสร้างนิทานภาษาอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็ก
ปฐมวัย ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 2 เรื่อง จาก
ฐานข้อมูลทรัพยากรชีวภาพและการบูรณาการภาษาอังกฤษกับการศึกษาปฐมวัย  เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
ระดับปฐมวัยเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการฟัง และการอ่านจากทรัพยากรใกล้ตัว สร้างจิตส านึกรัก
ทรัพยากรตั้งแต่เด็กเพื่อรักษาทรัพยากรไทยให้ยั่งยืนในอนาคต ส่งมอบหนังสือให้โรงเรียนที่สอนระดับปฐมวัย 
จ านวน 3 แห่ง ได้แก่  โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตทุกแห่ง โรงเรียนอนุบาลจรูญลองรัตนา
คาร และโรงเรียนบ้านแม่จองไฟ อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 11 นิทำนภำษำอังกฤษ Big Books ส ำหรับเด็กปฐมวัย 
 
 

5. การบริการจัดอบรมเสริมทักษะการเรียนภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษารหัส 64 
หลักสูตร  “ติวอั งกฤษส าหรับ วิ ถี ชี วิตสมัยใหม่ ” จ านวน 45 ช่ัวโมง  ผ่ านระบบอบรมออนไลน์  
onlinecourse.dusit.ac.th ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมฯ English Discoveries Online เพื่อฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ค าศัพท์และไวยากรณ์ ของตนเอง สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จัดอบรมจ านวน 3 รุ่น มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 1,669 คน 
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ภำพท่ี 12 กำรจัดอบรมหลักสูตร “ติวอังกฤษส ำหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” ส ำหรับนักศึกษำรหัส 64 
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3. กำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพจำกผลกำรประเมินในปีท่ีผ่ำนมำ 
ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 6 ตัวช้ีวัด โดยสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
D 3.1 การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area-Based Development) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม จ านวน 2 

โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 มีผลการด าเนินงานระดับ 5 คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มีการด าเนินงานจ านวน 6 

ข้อ คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 
D 5.5 งานสร้างสรรค์บนความเช่ียวชาญ หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต มีการด าเนินงานจ านวน 7 ข้อ 

คะแนนที่ได้ 7 คะแนน 
D 5.6 การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลยัสวนดุสิต (Internationalization at home: 

IaH) มีการด าเนินงานจ านวน 8 ข้อ คะแนนที่ได้ 8 คะแนน 
D 5.9 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ คะแนนที่ได้ 10 คะแนน 
D 5.13 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มีการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ คะแนนที่ได้ 6 คะแนน 
 
ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพ

การศึกษาปีการศึกษา 2562 ที่ได้เสนอแนะให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เน้นการส่งเสริมการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทยบนฐานความเช่ียวชาญของหน่วยงานและเป็นที่ต้องการของ
ชุมชน ในลักษณะโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการเอง โดยบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ในการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนอย่ างต่อเนื่องและยั่งยืน 
รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถด้วยการเข้ารับ
การอบรมในด้านต่าง ๆ  เพิ่มมากขึ้น เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาและต่อยอดกระบวนการท างานให้ทนัสมยั 
รองรับกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ในอนาคต การด าเนินการปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้บริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น การจัดท านิทานภาษาอังกฤษ Big 
Books มอบให้โรงเรียนที่สอนระดับปฐมวัยโดยการบูรณาการด้านการสอนปฐมวัยอันเป็นเอกลักษณ์อันโดด
เด่น ให้กับโรงเรียนต่าง ๆ ได้แก่ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โรงเรียนอนุบาลจรูญลอง
รัตนาคารและโรงเรียนบ้านแม่จองไฟ จังหวัดแพร่  

นอกจากนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของตนเอง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน เช่น การอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะและ
การจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวทางของ The UK Professional Standards 
Framework for Teaching and Supporting Learning in Higher Education (UKPSF) เพื่อน าความรู้มา
พัฒนาหลักสูตรอบรมให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และสนับสนุนความเป็นสากลของผู้เรียน การ
อบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรต่าง ๆ และการเข้าสอบ TOEIC เพื่อน าความรู้และประสบการณ์มาถ่ายทอด
ให้กับนักศึกษาและบุคลากรที่สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการสอบ TOEIC ได้อย่างถูกต้องและเข้าใจผู้มารับ
บริการ การเพิ่มพูนทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน้นการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
สนับสนุนบุคลากรเข้าอบรมหลักสูตร “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” เพื่อน า
ความรู้มาสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ การจัดอบรมออนไลน์ผ่าน Platform ของมหาวิทยาลัยและช่อง 
YouTube: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY การจัดสอบออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams การ
ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาผ่าน Inbox Facebook และ ไลน์กลุ่ม OpenChat รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้
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นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยใช้โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย English Discoveries 
Online เพื่อการฝึกทักษะภาษาอังกฤษอย่างทั่วถึง และเพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม สอดคล้องกับการปฏิบัติตนแบบ New Normal เน้นการปรับรูปแบบการท างานให้เข้ากับ
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
พร้อมเรียนรู้ทักษะใหม ่ๆ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงข้ึน และสนับสนุนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืนอย่างมีคุณภาพบนมาตรฐานความเป็นสวนดุสิต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 13 ตัวอย่ำงกำรใช้ Platform ออนไลน์ของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ส่วนท่ี 2  
ผลการด าเนินงาน 

 
 

   ระสงค ์
 
    
 

เกณฑ์ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณาระดบัผลการด าเนินงาน ดังนี ้
จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ เกณฑ์ประเมิน/การให้คะแนน 
คะแนน 

ตามเกณฑ ์ ผลท่ีได้ 
1 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1  
2 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2  
3 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3  
4 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4  
5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 5 ร้อยละ 100 = 5 

คะแนน  

ผลการด าเนินงาน  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้บริการวิชาการเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ แก่ท้องถ่ิน ชุมชน 

และประชาชนทั่วไป จ านวน 2 โครงการ ได้แก่        
1. กิจกรรมการสร้างนิทานภาษาอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.-มสด.) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564   
     2. กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  และประชาชนทั่วไป (โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย) ภายใต้โครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  
     รายละเอียดดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการสร้างนิทานภาษาอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เน่ืองมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ. -มสด.) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีพ.ศ. 2564 เพื่อสร้างนิทานภาษาอังกฤษ 
Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย จ านวน 2 เรื่อง จากฐานข้อมูลทรัพยากรชีวภาพ วัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาที่ถูกจัดเก็บ
รวบรวมและเผยแพร่ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี (อพ.สธ.) ด้วยการบูรณาการภาษาอังกฤษกับการศึกษาปฐมวัย  เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนระดับปฐมวัยเรียนรู้

รายงานการประเมินตนเอง 

D 3.1 อว. SDU 3 

ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based 
Development) 
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และพัฒนาทักษะด้านการฟัง และการอ่านจากทรัพยากรใกล้ตัว สร้างจิตส านึกรักทรัพยากรตั้งแต่เด็กเพื่อรักษาทรัพยากร
ไทยให้ยั่งยืนในอนาคต อีกทั้งภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน การสร้างทัศนคติที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษ
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจะช่วยให้ผู้เรยีนมีความมั่นใจและมีความกล้าใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารและแสดงออกได้ การฝึกทักษะดา้น
ภาษาอังกฤษสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ แต่การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เด็กคุ้ นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษที่เต็มไป
ด้วยความสนุกสนาน เรียนรู้จากทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว ย่อมช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น   

ทั้งนี้ นิทานภาษาอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย จ านวน 2 เรื่อง จะถูกมอบให้โรงเรียนที่สอนระดับปฐมวัย 
จ านวน 3 แห่ง ดังนี ้

1.1 โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
1.2 โรงเรียนอนุบาลจรูญลองรัตนาการ จังหวัดแพร่ 
1.3 โรงเรียนบ้านแม่จองไฟ จังหวัดแพร่ 

 (D 3.1.1)  
 
     2. กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและประชาชนท่ัวไป ภายใต้
โครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ     
     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
และประชาชนทั่วไป เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต “จิ๋วแต่แจ๋ว” และส่งเสริมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและประชาชนทั่วไป มี
โอกาสพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (ในด้านภาษา) ของ
ประเทศ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รายละเอียดดังนี้ 
     2.1 กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ Basic 2” ส าหรับนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและประชาชน
ทั่วไป เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนและไวยากรณ์ (ระดับพื้นฐาน 2) สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการ
ท างานหรือเตรียมความพร้อมในการทดสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) ลักษณะการ         
จัดอบรมเป็นแบบออนไลน์บน Platform onlinecourse.dusit.ac.th จ านวน 30 ช่ัวโมง มีนักศึกษาและบุคลากรสมัครเข้า
รับการอบรม จ านวน 412 คน (จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 
หัวหิน ตรัง ล าปาง และนครนายก) จ าแนกเป็นนักศึกษา จ านวน 231 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.07) และบุคลากร จ านวน 
181 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.93)  การอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ  Basic 2” มีผู้ผ่านเกณฑ์เงื่อนไขการอบรม จ านวน 86 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 20.87) ของผู้สมัครอบรมทั้งหมด แบ่งเป็นนักศึกษา จ านวน 31 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.04) และบุคลากร 
จ านวน 55 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.95) ของผู้ผ่านการอบรม 
     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส ารวจความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ  Basic 
2” พบว่า ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 93.26) รองลงมา คือ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจาก
โปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online (คิดเป็นร้อยละ 91.16) และเทคนิคการเตรียมความ
พร้อมในการสอบโทอิค (TOEIC)  (คิดเป็นร้อยละ 88.60)   (D 3.1.2 – 3)  
     นอกจากนี้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ได้ให้บริการวิชาการจัดอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 
2” แก่ประชาชนทั่วไปผ่านช่องทาง YouTube ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY)     
ท าให้ผู้ชมสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนได้ตามอัธยาศัย เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพลเมืองไทย
ด้วยอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ มีจ านวนผู้เข้ารับชม จ านวน 2,360 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2564)  รายละเอียดการ
ออกอากาศ ดังนี้ (D 3.1.4) 
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ข้อมูลการออกอากาศคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” บน  YouTube ILAC Suandusit  University 
  

ครั้งที่ หัวข้อ เทปออกอากาศ 
จ านวนการ
รับชม/ครั้ง 

วิทยากร ออกอากาศวันที ่

1 
Unit 1 Buying 
and Selling 

(1/2) 

 

393 ดร.ศีลสุภา วรรณสุทธ์ิ 14/6/2021 

2 
Unit 1 Buying 
and Selling 

(2/2) 

 

184 ดร.ศีลสุภา วรรณสุทธ์ิ 15/6/2021 

3 
Unit 2 

Healthy 
Eating (1/2) 

 

211 ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ์ุ 16/6/2021 

4 
Unit 2 

Healthy 
Eating (2/2) 

 

219 ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ์ุ 17/6/2021 

5 
Unit 3 

Getting Help 
(1/3) 

 

268 อาจารย์สัณฑิกา  จงรักษ์ 18/6/2021 
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6 
Unit 3 

Getting Help 
(2/3) 

 

137 อาจารย์สัณฑิกา  จงรักษ์ 19/6/2021 

7 
Unit 3 

Getting Help 
(3/3) 

 

319 อาจารย์สัณฑิกา  จงรักษ์ 20/6/2021 

8 
Unit 4 Sports 

(1/2) 

 

91 รศ.ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน 21/6/2021 

9 
Unit 4 Sports 

(2/2) 

 

57 รศ.ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน 22/6/2021 

10 
Unit 5 Enjoy 
Your Meal!  

(1/1) 

 

47 รศ.ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน 23/6/2021 

11 

Unit 6 
Interesting 

People  
(1/3) 

 

61 อาจารย์สัณฑิกา  จงรักษ์ 24/6/2021 
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12 

Unit 6 
Interesting 

People  
(2/3) 

 

39 อาจารย์สัณฑิกา  จงรักษ์ 25/6/2021 

13 

Unit 6 
Interesting 

People  
(3/3) 

 

41 อาจารย์สัณฑิกา  จงรักษ์ 26/6/2021 

14 
Unit 7 

 Family Life 
(1/2) 

 

58 ดร.ศีลสุภา วรรณสุทธ์ิ 27/6/2021 

15 
Unit 7  

Family Life 
 (2/2) 

 

46 ดร.ศีลสุภา วรรณสุทธ์ิ 28/6/2021 

16 
Unit 8  

A Bad Day 
(1/1) 

 

43 รศ.ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน 29/6/2021 

17 
Unit 9 

Housing (1/2) 

 

24 รศ.ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน 30/6/2021 
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     2.2  กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
โดยใช้โปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online เป็นฐาน เป็นหลักสูตรการอบรมที่มุ่งสนับสนุน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษระดับพื้นฐาน 3 ต่อเนื่องจากระดับพื้นฐาน 2 เหมาะส าหรับนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ต้องการปรับพื้นฐานหรือต่อยอดทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ค า ศัพท์และ
ไวยากรณ์ การอบรมเป็นแบบ On Air ผ่าน Platform onlinecourse.dusit.ac.th ทั้งสิ้น 30 ช่ัวโมง มีนักศึกษาและ
บุคลากรสมัครเข้ารับการอบรม จ านวน 392 คน (จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง     หัวหิน ตรัง ล าปาง และ นครนายก)  แบ่งเป็นนกัศกึษา จ านวน 234 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.69) 
บุคลากร จ านวน 158 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.31) เมื่อผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์เงื่อนไขการอบรมจะได้รับวุฒิบัตรการ
อบรม  (ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2564 ยังอยู่ในระหว่างการจัดอบรม)  
     นอกจากการด าเนินโครงการบริการวิชาการดังกล่าวข้างต้นแล้ว สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังได้บริการ
วิชาการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ โดยให้ความอนุเคราะห์แปลข้อความเพื่อจัดท าป้ายให้ความรู้แก่เยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมภายในพื้นที่รุกขชาติลุ่มน้ าพอง (โสกแต้) จังหวัดขอนแก่น สังกัด
ส านักวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธ์ุพืช กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ต าบลโคกงาม อ าเภอฝาง จังหวัดขอนแก่น อีกด้วย  (D 3.1.5)    
 
 
 

18 
Unit 9 

Housing (2/2) 

 

35 รศ.ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน 1/7/2021 

19 
Unit 10 
Hobbies  

(1/2) 

 

55 อาจารย์ชรินดา วิเศษรัตน์ 2/7/2021 

20 
Unit 10 
Hobbies  

(2/2) 

 

32 อาจารย์ชรินดา วิเศษรัตน์ 3/7/2021 
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    จากที่กล่าวมาข้างต้น สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินโครงการบริการวิชาการที่เป็นพัฒนาเชิงพื้นที่        
(Area Based Development) ตามพันธกิจของหน่วยงานในด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมนักศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และประชาชนทั่วไปได้พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 2 โครงการ จากโครงการบริการวิชาการ    
ทั้งหมด 2 โครงการคิดเป็นร้อยละ 100 
 

สูตรค านวณ 
จ านวนโครงการด้านการบรกิารวิชาการ 

หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
 

จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 
แทนค่า 

2 
2 

รายการหลักฐาน  
   D 3.1.1    บันทึกเลขที่ สภศ. 147/2564 เรื่อง ขออนุมัติงบประมาณโครงการการสร้างนิทานภาษาอังกฤษ Big Books 

ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2564 
   D 3.1.2    บันทึกเลขที่ สภศ. 85/2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ “โครงการบริการวิชาการด้าน

ภาษาต่างประเทศ” โดยได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 
   D 3.1.3    รายงานผลการด าเนินงานการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษคอร์ส BASIC 2” ภายใต้โครงการบริการ

วิชาการด้านภาษาต่างประเทศ   
   D 3.1.4    รายงานผลการด าเนินงานการจัดอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษคอร์ส BASIC 3” ภายใต้โครงการบริการ

วิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
   D 3.1.5    หนังสือภายนอกจากสวนรุกขชาติลุ่มน้ าพอง (โสกแต้) เลขที่ ทส 0907.344/79 ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2564 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์แปลข้อความเพื่อจัดท าป้ายให้ความรู้แก่เยาวชน นักเรียน นักศึกษาและ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาภายในพื้นที่สวนรุกขชาติลุ่มน้ าพอง (โสกแต้) ต าบลโคกงาม อ าเภอบ้านฝาง จังหวัด
ขอนแก่น 

  
การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ ระดับ 3 ระดับ 5 5 คะแนน บรรล ุ

. 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

1. นางศิโรธร    อยู่ฤทธ์ิ 
2. นางสาวกชพร ตันตาปกลุ 

 
  

X 100 = 100 

X 100 
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ฝ่ 

   ระสงค ์
 
    
เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ประเมิน 
ข้อ 1. ก าหนดผู้รบัผิดชอบในการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ 2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของแผน  
        รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
ข้อ 3. ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ 4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบง่ช้ีที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ 5. น าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือกจิกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ 6. เผยแพร่กจิกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
ข้อ 7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ  
 

ระดับ เกณฑ์ประเมิน/การให้คะแนน 
คะแนน 

ตามเกณฑ ์ ผลท่ีได้ 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2  
3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3  
4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4  
5 มีการด าเนินการ 6-7  ข้อ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 

= 5 คะแนน 

ผลการด าเนินงาน  
มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ รายละเอียดดังนี้ 
      ข้อ 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีนโนบายด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยมอบหมายให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือและด าเนินงาน
ตามระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและจัดท าแผนประจ าปีงบประมาณของมหาวิทยาลัย         
(D 4.1.1)  มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (D 4.1.1) เพื่อท า
หน้าที่ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัยตามแผนส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
ทิศทางของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ กลไกในการด าเนินงานนั้น  

 
 
 
 

D 4.1 สกอ. SDU 4 

รายงานการประเมินตนเอง 
ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารงุศิลปะวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 



23 
 

 
 

 
 

     ข้อ 2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามแผน 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (D 4.1.2) เพื่อเป็นกรอบการด าเนนิงานด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมใหห้น่วยงาน
ด าเนินงานใหส้อดคล้องกบัทิศทางของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเสริมสร้างคุณค่าทางสังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจบนพื้นฐาน 
ศิลปะ วัฒนธรรม และความเป็นไทย สนับสนุนและสง่เสรมิการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งในและนอกช้ันเรียน 
ด าเนินงานแบบบรูณาการ เน้นการสง่เสรมิคุณค่าตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2564 จากหน่วยงานของมหาวิทยาลัย และน ามาสังเคราะห์จัดท าเป็นแผน
ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยได้รับการอนุมัติแผน เมื่อวันที่ 6 
พฤษภาคม 2564 รายละเอียด วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน ดังนี้  

  
     ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายและชุมชนเป้าหมายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้  
          1. นักศึกษา บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองโรงเรีนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัย จ านวน 2,000 คน 
 2. ชุมชนในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 5 แห่ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี 
ล าปาง นครนายก ตรัง หรือ หัวหิน 
          3. องค์กรภาครัฐ เอกชน ท้องถ่ินหรือสมาคม จ านวน 5 แห่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี ล าปาง 
นครนายก ตรัง หรือ หัวหิน 
  

     ส าหรับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานต่าง ๆ 
บริหารจัดการและด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วยตนเอง รวมทั้ง การจัดหาแหล่งงบประมาณ
สนับสนุนจากภายนอกและการจัดหารายได้ของหน่วยงาน เพื่อผลักดันและด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของแผน  
มีงบประมาณรวมการด าเนินงานในภาพรวมทั้งสิ้น 1,092,499 บาท (หนึ่งล้านเก้าหมื่นสองพันสี่ร้อยเก้าสิบเก้าบาท
ถ้วน) รายละเอียดดังนี้  

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวบ่งชี้วัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. เพื่อสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคม หรือมูลค่าทางเศรษฐกจิ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และ
ความเป็นไทย   
2 .  เพื่ อส่ ง เสริมท านุบ ารุ ง
ศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็น
ไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย 

1. โครงการสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรมหรือความ
เป็นไทยที่ผสมผานการเรียนรู้ทั้ง
ในและนอกช้ันเรียน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 25 ของโครงการด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด 
2. โครงการอนุรักษ์ สร้างเสริม
หรือสืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม
หรือความเป็นไทยตามทิศทาง
มหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของโครงการด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 
3. โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองที่ดีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 25 ของโครงการด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด 

1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้บริการ
วิชาการด้วยการเสริมสร้างคุณค่าทาง
สังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม และความเป็นไทย 
2. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม เพื่อ
เสริมสร้างพลเมืองที่ดีแก่สังคม 
3. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ส่งเสริม
การอนุรักษ์ สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม 
และความเป็นไทย 
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          1. เงินรายได้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (งบประมาณแผ่นดิน)            จ านวน 453,974 บาท 
          2. เงินโครงการบรหิารกายเพื่อสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการ     จ านวน   29,250 บาท 
          3. เงินสนับสนุนและเงินอุดหนุนทั่วไป                                   จ านวน 212,775 บาท 
          4. เงินรายได้หน่วยงาน                                                     จ านวน 396,500 บาท 
           
    ข้อ 3. ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการด านินงาน ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
รวมทั้งก าหนดกรอบการด าเนินงานและแจ้งให้หน่วยงานทราบ เพื่อเป็นกลไกในก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตาม
แผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามกรอบเวลาการด าเนินงานที่ก าหนดและบรรลุตามเป้าหมายของแผน 

 

 
     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแบบส ารวจการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมจากหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (D 4.1.3-4) ทั้งหมด 35 โครงการ/กจิกรรม 
พบว่า มีโครงการที่ด าเนินการส าเรจ็แล้ว จ านวน 31 โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระหว่างด าเนินการ จ านวน 3 โครงการ/
กิจกรรม และเลื่อนการจัดโครงการจ านวน 1 โครงการ/กจิกรรม ดังนี ้

 
 
 
 
 
 

ลักษณะการด าเนินงาน  จ านวน (โครงการ/กิจกรรม) ร้อยละ 
ด าเนินการส าเร็จ 31 88.57 
อยู่ในระหว่างด าเนินการ 3 8.57 
เลื่อนการจัดโครงการ/กิจกรรม 1 2.86 

รวมท้ังสิ้น 35 100.00 
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     สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าข้อมลูที่ได้จากการรวบรวมโครงการ/กจิกรรม ทีห่น่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยด าเนินการมาสังเคราะห์ความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดของแผน และเสนอต่อที่ประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2564 (D 4.1.5) โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายกจิการต่างประเทศและลูกค้าสมัพันธ์ เป็นประธาน ที่ปรึกษา
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นกรรมการ รายละเอียดโครงการ/กจิกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จ าแนกตามความสอดคล้องของตัวช้ีวัดความส าเร็จแผน ดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยด าเนินโครงการ/กจิกรรมทีส่ร้างเสริมคุณค่าทางสงัคมหรือมลูค่าทางเศรษฐกจิด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม หรือความเป็นไทยที่ผสมผสานการเรียนรู้ทัง้ในและนอกช้ันเรียน จ านวน 16 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 45.71 

2. มหาวิทยาลัยด าเนินโครงการ/กจิกรรม ที่เป็นการอนรุักษ์ สร้างเสริมหรือสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมหรือ
ความเป็นไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย จ านวน 25 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 71.43 

3. มหาวิทยาลัยด าเนินโครงการ/กจิกรรม ที่มุ่งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมเพื่อสร้างเสริมความเป็น
พลเมืองที่ดี จ านวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 37.14  

(หมายเหตุ  บางโครงการตอบตัวชี้วัดตามแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้มากกว่า 1 ตัวชี้วัดจึงมีการนับซ้ า) 
  

     ข้อ 4. ประเมินความส าเรจ็ตามตัวบง่ช้ีที่วัดความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนส่งเสริม
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยก าหนดกรอบเวลาการด าเนินงานและรวบรวม
ข้อมูลผลการด าเนินงาน ในรอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (D 4.1.6) จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และ
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง เพื่อประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารงุ
ศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสามารถด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้บรรลุ
ตามเป้าหมายและตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จของแผนครบทุกข้อ  รายละเอียดสรุปดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

1. เพื่อสร้างเสริมคุณค่าทาง
สังคม หรือมูลค่าทาง
เศรษฐกิจด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม และความเป็น
ไทย   
2. เพื่อส่งเสริมท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็น
ไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
1. โครงการสร้างเสริมคุณค่าทางสังคมหรือมูลค่า
ทางเศรษฐกิจด้านศิลปะ วัฒนธรรมหรือความเป็น
ไทยที่ผสมผานการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 25 ของโครงการด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งหมด 
 

2. โครงการอนุรักษ์ สร้างเสริมหรือสืบสาน ศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร ร ม ห รื อ ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ยต า ม ทิ ศ ท า ง
มหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของโครงการ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 
3. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมเพื่อ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ดีไม่น้อยกว่าร้อยละ 
25 ของโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด 

1. การด าเนินงานโครงการสร้างเสริมคุณค่า
ทางสังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมหรือความเป็นไทยที่ผสมผสาน
การเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน จ านวน 
17 โครงการ (จากทั้งหมด 35 โครงการ) คิด
เป็นร้อยละ 48.57 
 

2. การด าเนินโครงการอนุรักษ์ สร้างเสริม
หรือสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมหรือความเป็น
ไทยตามทิศทางมหาวิทยาลัย จ านวน 26 
โครงการ (จากทั้งหมด 35 โครงการ) คิดเป็น
ร้อยละ 74.29 
 

3. การด าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมเพื่อเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่ดี  จ านวน 13 โครงการ (จาก
ทั้งหมด 35 โครงการ) คิดเป็นร้อยละ 37.14 
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วัตถุประสงค์ของแผน 
ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

1. เพื่อสร้างเสริมคุณค่า
ทางสังคม หรือมูลค่า
ทางเศรษฐกิจด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม และความ
เป็นไทย   
2. เพื่อส่งเสริมท านุ
บ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม 
ความเป็นไทยตาม
ทิศทางมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. มหาวิทยาลั ย ส วน
ดุสิตได้บริการวิชาการ
ด้ ว ย ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
คุณค่ าทางสั งคมหรือ
มูลค่าทางเศรษฐกิจด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ความเป็นไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. มหาวิทยาลั ย ส วน
ดุสิตได้ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม เพื่อ
เสริมสร้างพลเมืองที่ดี
แก่สังคม 
 

1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   ให้บริการวิชาการตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ด้วยการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม แก่นักศึกษา บุคลากร 
และชุมชน เพื่อเสริมสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้านศิลปะ วัฒนธรรม ที่มีการ
ผสมผสานทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อให้นักศึกษาและชุมชนมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์พัฒนาตนเองไปสู่วิถีใหม่โดยมุ่งสัมฤทธ์ิของส่วนรวมหรือองค์กร มี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับชุมชุมน าไปต่อยอดเพื่อสร้างรายได้ โดยการจัด
โครงการ/กิจกรรม ทั้งในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง  เช่น 
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๔ 
“กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์บิวตี้แคร์” โครงการเตรียมความพร้อมทักษะการ
ประกอบอาชีพและทักษะการใช้ชีวิตของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน  โครงการ
บริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญในอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
โครงการการจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสมุนไพรพื้นบ้านในพื้นที่ศูนย์
วัฒนธรรมไทยกะเหรี่ยง บ้านหินสี ต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ร า ช บุ รี  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ทั ศ น ศึ ก ษ า เ ส้ น ท า งบั ง คั บ  เ ส้ น ท า ง ที่  1 
พระบรมมหาราชวังและวัดส าคัญในกรุงเทพฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และจังหวัดลพบุรี เป็นต้น 
 
2. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้จัดโครงการ/กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม เพื่อเสริมสร้างพลเมืองที่ดีแก่สังคม ให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เป็นการปลูกฝังให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่โดดเด่นที่แสดงถึง
เอกลักษณ์เฉพาะ มีความนอบน้อมถ่อมตน พิถีพิถัน รู้จักกาลเทศะ ใส่ใจต่อ
สิ่งรอบข้าง อาทิ โครงการครุศาสตร์น้อมวันทาบูชาครู  โครงการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและการสร้าง จิตสาธารณะ โครงการ SDU Meditation เจริญ
สมาธิ เจริญสุข  และโครงการ มสด.รวมใจปันโลหิต ต่อชีวิตเพื่อนมนุษย์ ครั้ง
ที่ ๑ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๓   กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การน า
ศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลใน
อุดมศึกษา การจัดกิจกรรมการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับรายวิชาการสร้าง
เสริมสุขภาพจิต และ กิจกรรมไว้ครูส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษาส่งเสริมเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทย  เป็นต้น 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ที่ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด     

เชิงปริมาณ และตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ตามแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ดังนี ้

  
 

วัตถุประสงค์ของแผน 
ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 

(รอบ 6 เดือน) 
1. เพื่อสร้างเสริม
คุณค่าทางสังคม หรือ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
และความเป็นไทย   
2. เพื่อส่งเสริมท านุ
บ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม 
ความเป็นไทยตาม
ทิศทางมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ได้ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบ
สานศิลปะ วัฒนธรรม 
และความเป็นไทย 

3.   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม ปลูกฝังให้นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งชุมชนบริเวณโดยรอบของมหาวิทยาลัย และศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง เพื่ออนุรักษ์ สืบสานศิลปะ และวัฒนธรรมความเป็นไทย
ตามทิศทางของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการเรียนรู้วัฒนธรรมที่ดีงามที่สอด
ผสานกับแนวทางวิถีใหม่บนรากฐานแห่งความปราณีต อาทิ โครงการ
ส่งเสริมสืบสานวัฒนธรรมความเป็ นสวนดุสิตด้วยคุณค่าศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย  โครงการสืบสร้างท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โครงการครูยุคใหม่ใส่ใจเรื่องภาษา วัฒนธรรม ดนตรี ลีลาและจินต
วิศวกรรม โครงการ “วันเพ็ญเดือน ๑๒ ตามครรลองวิถีใหม่ ให้กระทงลอย
ในใจ HMIP พาไปย้อนรอย” โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและการสร้าง
จิตสาธารณะ และ โครงการละอออุทิศสืบสานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น  

ล าดับ ช่ือโครงการ /กิจกรรม  

ความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์

ของแผนฯ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 

1. โครงการเสริมสร้างท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

     บรรลุ 

2. โครงการครูยุคใหม่ใส่ใจเร่ืองภาษา วัฒนธรรม 
ดนตรี ลีลา และจินตวิศวกรรม 

     บรรลุ 

3. โครงการครุศาสตร์น้อมวันทาบูชาครู      บรรลุ 

4. โครงการเตรียมความพร้อมบัณฑิตสู่การเป็น
พยาบาลวิชาชีพ (3 กิจกรรม 

     บรรลุ 

5. โครงการบูรณาการการเรียนการสอน กับท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาล 
- กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ การน า
ศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนทางการพยาบาลในอุดมศึกษา” 
- การบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับรายวิชา
ปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพจิต 

     บรรลุ 

6. โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปีท่ี 7 กิจกรรม
ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

  - -  บรรลุ 

7. โครงการ “วรรณคดีไทย ในทรรศนะจิตวิทยา”    - -  บรรลุ 
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ล าดับ ช่ือโครงการ /กิจกรรม  

ความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ 

ของแผนฯ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 

8. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ  . 2564 

“แคร์กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์บิวต้ี ” 

  -  - บรรลุ 

9. โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสถานปฏิบัติธรรม
และชุมชนบริเวณวัดบางอ้อยช้าง จังหวัด
นนทบุรี 

   - - บรรลุ 

10. โครงการส่งเสริมสืบสานวัฒนธรรมความเป็น
สวนดุสิตด้วยคุณค่าศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

)กิจกรรมสงกรานต์วิถีไทย ร้อยดวงใจ สาน
การจัดการสัมพันธ์ วิทยา(  

  -  - บรรลุ 

11. โครงการ “วันเพ็ญเดือน 12 ตามครรลองวิถี
ใหม่ ให้กระทงลอยในใจ HMIP พาไปย้อนรอย” 

  -  - บรรลุ 

12. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางบังคับ เส้นทางที่ 
1 พระบรมมหาราชวังและวัดส าคัญใน
กรุงเทพฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดลพบุรี 

   - - บรรลุ 

13. โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและการสร้าง
จิตสาธารณะ  
- กิจกรรมไหว้ครูส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาส่งเสริม
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทย 

- กิ จ ก ร ร ม ต้ อ น รั บ  Miss Universe 
Thailand 2020 และออกบูธสาธิตงาน
ศิลปะประดิษฐ์และร่วมท ากิจกรรมกับผู้
เข้าประกวด 

     บรรลุ 

14. โครงการเตรียมความพร้อมทักษะการ
ประกอบอาชีพและทักษะการใช้ชีวิตของ
นักศึกษาโรงเรียนการเรือน  
- กิจกรรมงานศิลปะประดิษฐ์การจัดโต๊ะ

อาหารแบบตะวันตก  ,การพับผ้าเช็ดปาก  
- กิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษา

ในด้านบุคลิกภาพความเป็นสวนดุสิต 
กิจกรรมการอบรมการสื่อสารในสังคม
ออนไลน์หัวข้อ Social Media Usage 
Negative Effect on Student” ร่วมกับ
โรงเรียนฏฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

     บรรลุ 

15. โครงการ 86 ปี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กับการ
ก่อเกิดโรงเรียนกฎหมายและการเมือง 

  -  - บรรลุ 
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ล าดับ ช่ือโครงการ /กิจกรรม  

ความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์

ของแผนฯ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 

16. โครงการส่งเสริมนักศึกษาประกวดมารยาทไทย
ระดับชาติ คร้ังท่ี 4 ถ้วยพระราชทานสมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

  -  - บรรลุ 

17. โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย 
)ประเพณีวันสงกรานต์(  

  -  - บรรลุ 

18. โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย 
ประจ าปีการศึกษา 2563  )กฐินสามัคคี(  

  -  - บรรลุ 

19. โครงการสานเสวนาวิชาการ ว่าด้วยกฎหมาย
อิสลามในโลกมุสลิม: อรรถประโยชน์และวิถี
ชีวิต 

  -  - บรรลุ 

20. โครงการละอออุทิศสืบสานประเพณีลอยกระทง    - - บรรลุ 
21. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญ

ในอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต )จัด
กิจกรรม 1 คร้ัง /เดือน(  

   - - บรรลุ 

22 โครงการ SDU Meditation เจริญสมาธิ เจริญ
สุข 

  - -  บรรลุ 

23. โครงการ “ตรุษจีนสวนดุสิต SUANDUSIT 
CHINESE NEW YEAR 2021  

    - บรรลุ 

24. โครงการ มสด .รวมใจปันโลหิต ต่อชีวิตเพื่อน
มนุษย์ คร้ังที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2563 

  - -  บรรลุ 

25 . โครงการปฏิบัติธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 

  -  - บรรลุ 

26. โครงการ “กฐินสามัคคีวิถีไทย”    -  - บรรลุ 
27. โครงการรักษ์ชุมชน คนไทยพวน      บรรลุ 
28. โครงการ After School ประจ าภาคเรียนท่ี 

2/2563  
- กิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน/งานประดิษฐ์ 
- ดนตรีไทย 
- ศิลปะ 

    - บรรลุ 

29. โครงการการจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ินด้าน
สมุนไพรพื้นบ้านในพื้นท่ีศูนย์วัฒนธรรมไทย-
กะเหร่ียง บ้านหินสี ต าบลยางหัก อ าเภอปาก
ท่อ จังหวัดราชบุรี 

   - - บรรลุ 

30 โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . 2564 
(กิจกรรมการจัดท าเว็บไซต์สวนพฤษศาสตร์
โรงเรียนและเว็บไซต์ศูนย์ประสานงานโครงการ 
อพ.สธ.-มสด.) 

 ✓  ✓  
อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการและ 
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         ข้อ 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกจิกรรมด้านท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
        ผลการด าเนินงาน ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความส าเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  พบว่ามีโครงการ/กิจกรรม
ด าเนินการเสร็จแล้ว จ านวน 31 โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระหว่างด าเนินการ จ านวน 3 โครงการ และเลื่อนการจัด
โครงการ/กจิกรรม  จ านวน 1 โครงการ ทั้งนี้ โครงการ/กิจกรรมที่อยู่ในระหว่างด าเนินการ มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
และรายละเอียดการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถจัดโครงการได้ต่อไป รายละเอียดดังนี้ 
               1. โครงการ/กิจกรรมที่อยู่ในระหว่างด าเนินการ จ านวน 3 โครงการ/กจิกรรม และสามารถด าเนินการ
เสร็จสิ้นตามกรอบเวลา (ตลุาคม 2563 – กันยายน 2564) ที่ก าหนดไว้ในแผนสง่เสรมิท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้แก่  

             - โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   
                  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ  . 2564 (กิจกรรมการจัดท าเว็บไซต์สวนพฤษศาสตร์โรงเรียนและเว็บไซต์ศูนย์ 
               ประสานงานโครงการ อพ .สธ(.      

                 - โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   
                         ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ  . 2564 )กิจกรรมผลิตสื่อมัลตมิีเดีย(  

             - โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
               สยามบรมราชกุมารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (กิจกรรมการสร้างนิทานภาษาอังกฤษ  
               Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย)   
 
ทั้งนี้ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564 (กิจกรรมการสร้างนิทานภาษอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย) มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรม จากเดิม ก าหนดจัดท าโครงการวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง ก าหนด
พื้นที่เป้าหมายในการจัดเก็บข้อมูล ณ วิทยาเขตสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ล าดับ ช่ือโครงการ /กิจกรรม  

ความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์

ของแผนฯ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพตามแผนฯ 

ผลประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 

31. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ  . 2564 

)กรรมผลิตสื่อมัลติมีเดียกิจ(  

  -  - 
อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการและ 

32 กิจกรรม ประเพณีสงกรานต์ ปีงบประมาณ พ .ศ . 2564   -  - บรรลุ 
33 กิจกรรมบวงสรวงพ่อปู่ชัยมงคล   -  - บรรลุ 
34 โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564  (กิจกรรมการสร้างนิทานภาษาอังกฤษ 
Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย) 

     

 
อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

35 โครงการ Arts Talks : Artists 
- กิจกรรม “ศิลปะการปรุงอาหาร” 
- กิจกรรม “น้ าอบไทย New Normal”  

     
เลื่อนการจัด
โครงการ/
กิจกรรม 
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ระบาดของโรคไวรันโควิด-19 จึงไม่สามารถลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลได้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินเสนอ
ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรมต่อมหาวิทยาลัย (D 4.1.7) โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
โครงการ/กิจกรรมมาใช้ศักยภาพของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในการจัดท านิทานภาษาอังกฤษส าหรับเด็ก
ปฐมวัย จ านวน 2 เรื่อง จากฐานข้อมูลทรัพยากรชีวภาพ วัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาที่ถูกจัดเก็บรวบรวมและเผยแพร่
ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(อพ.สธ.) ด้วยการบูรณาการภาษาอังกฤษกับการศึกษาปฐมวัย  เพื่อส่งเสริมใหน้ักเรยีนระดับปฐมวัยเรยีนรู้และพัฒนา

อรักษาทรัพยากรไทยให้ทักษะด้านการฟัง และการอ่านจากทรัพยากรใกล้ตัว สร้างจิตส านึกรักทรัพยากรตั้งแต่เด็กเพื่
ยั่งยืนในอนาคต อีกทั้งภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน การสร้างทัศนคติที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษ
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจะช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจและมีความกล้าใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารและแสดงออกได้ การฝึก
ทักษะด้านภาษาอังกฤษสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ แต่การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เด็กคุ้นเคยกับการใช้
ภาษาอังกฤษที่เต็มไปด้วยความสนุกสนาน เรียนรู้จากทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว ย่อมช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เช่ือมโยงการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น 
     หนังสือนิทานภาษาอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย จ านวน 2 เรื่องจะมอบให้โรงเรียนที่สอนระดับปฐมวัย 
จ านวน 3 แห่ง ได้แก่  

          1) โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ทุกสาขา) 
          2) โรงเรียนอนุบาลจรูญลองรัตนาการ จังหวัดแพร่ 
          3) โรงเรียนบ้านแม่จองไฟ จังหวัดแพร่ 

           2. การเลื่อนจัดโครง/กจิกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมทีส่ถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม รับผิดชอบ 
ได้แก่ โครงการ Arts Talks: Artists ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. กิจกรรม “ศิลปะการปรุงอาหาร” เป็นกิจกรรม
ที่จะเป็นการสาธิตการปรุงอาหารสุขภาพ อาหารฟิวช่ันยุคใหม่ อาหารส าหรับผู้สงูอายุ รวมทั้งการจัดตกแต่งอาหาร ซึง่
การจัดจานเป็นศิลปะในการสร้างสรรค์อาหารให้ดูน่ารบัประทาน และ 2. กิจกรรม “น้ าอบไทย New Normal” เพือ่
สืบสาน อนุรักษ์ และเผยแพรผ่ลิตภัณฑ์น้ าอบไทยสวนดุสิตแบบวิถีชีวิตใหม่ในรูปแบบออนไลน์ ทั้ง 2 กิจรรมเป็นความ
ร่วมมือของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม กับคณาจารย์และนักศึกษา ในหลกัสูตรภาษาและการสื่อสาร คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และหลักสูตรเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ โรงเรียนการเรือน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน ให้นกัศึกษา และอาจารย์ต่อยอดงานด้านศิลปะ วัฒนธรรม ที่มีการผสมผสานทั้ง
ในและนอกช้ันเรียน เพื่อให้นกัศึกษา และอาจารย์ มีแนวคิดริเริม่สร้างสรรค์พัฒนาตนเองไปสู่วิถีใหมโ่ดยมุ่งสัมฤทธ์ิ
ของส่วนรวมหรอืองค์กร มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กบัชุมชุมน าไปต่อยอดเพือ่สร้างรายได้  ทั้ง 2 กิจกรรมอยู่ใน
ระหว่างด าเนินการจัดเก็บ รวบรวมข้อมลู รวมทั้ง มีการจดัท าคลิปวิดีโอสั้นไปแล้วบางส่วน แต่ด้วยสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ท าให้นักศึกษาและอาจารยไ์ม่สามารถลงพื้นที่ในชุมชน สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมค านึงถงึความปลอดภัยของนักศึกษาและอาจารย ์ รวมทั้งเพื่อเป็นการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่รัฐบาลก าหนด จงึเลื่อนการจัดโครงการ/กจิกรรมออกไป
จนกว่าสถานการณ์จะกลับสูส่ภาวะปกติ   
 
     จากผลการด าเนินงานด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม มีแนวทางการด าเนินงานด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อน าไปปรบัปรุงแผนสง่เสรมิท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

1) การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 อย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยจึงปฏิบัติตาม
แนวทางมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ของรัฐบาล ท าให้ส่งผลกระทบต่อการ



33 
 

ด าเนินงานตามระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในภาพรวม ท าให้เกิดความล่าช้า บางโครงการ/
กิจกรรมที่ต้องลงพื้นที่ในชุมชน ต้องปรับเปลี่ยนรูบแบบการจัดโครงการ/กิจกรรม บางโครงการ/กิจกรรมต้องเลื่อน
ระยะเวลาด าเนินงานออกไป ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยควรเร่งด าเนินการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้แล้วเสร็จในช่วงไตรมาสที่ 1 และวางแนวทางการจัดโครงการ/
กิจกรรมให้มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
แบบ New Normalและมุ่งเน้นการจัดโครงการแบบบูรณาการให้มากขึ้น  

2) สนับสนุนงานบริการวิชาการตามอัตลักษณ์เพื่อสร้างเสริมมูลค่าทางสังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจบน
พื้นฐานศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็นไทย แบบบูรณาการ ของมหาวิทยาลัย ด้วยการก าหนดกลยุทธ์และตัวช้ีวัดในแผน
ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยน าไปเป็นแนวทางในการวางจัดโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติงานของตนเอง 

3) กับติดตามให้การด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมในภาพรวมของมหาวิทยาลยั ให้สอดคล้องกับแผนสง่เสรมิ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 
  ข้อ 6. เผยแพร่กจิกรรมหรอืการบรกิารด้านท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 6 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการเผยแพร่การจัดกิจกรรมหรือการบริการด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่ในรูปแบบ
ออนไลน์ เช่น 

1. การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
        - เว็บไซต์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (http://www.dusit.ac.th/)   
        - เว็บไซต์วิทยาเขตสุพรรณบุรี (www.suphanburicampus.ac.th)  
        - เว็บไซต์โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต              
          (อพ.สธ.-มสด.) (http://rspg.dusit.ac.th/)   (D 4.1.7)   
2. การเผยแพร่ผ่านเฟสบุ๊กมหาวิทยาลัย (https://www.facebook.com/suandusitdelivery)   
3. การเผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube     
         - YouTube มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (https://www.youtube.com/c/SuanDusitUniversityOfficial)      
         - ช่องYouTube (https://youtu.be/UG9OcomdXrY)   
4. ช่องทาง line Application ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
5. ช่องทาง TikTok (TikTok.com/@hec_sdu_supanburi)  
 (D 4.1.8)  
 
นอกจากนี้ ยังเผยแพร่กิจกรรมโดยจะจัดส่งส่งรูปหนังสือนิทานภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัยไปยังโรงรียน

ระดับปฐมวัยในชุมชน เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากโครงการ/กิจกรรมสู่ชุมชน การเผยแพร่ภาพบรรยากาศการ
เรียนรู้วัฒนธรรมและการประกอบอาจารย์จีน  โครงการสร้างอาชีพใหม่สู้ภัย COVID – 19 ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
การประกอบอาหารและการบริการ  ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง (D 4.1.9) เป็นต้น  
รายการหลักฐาน  
   D 4.1.1  4.1.1 25633933/ค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมส่งเสรมิท านุบ ารุงศิลปะและ 
              วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 256 4 -2565 
   D 4.1.2  แผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 256 4 

http://www.dusit.ac.th/
http://www.suphanburicampus.ac.th/
http://rspg.dusit.ac.th/
https://youtu.be/UG9OcomdXrY
mailto:TikTok.com/@hec_sdu_supanburi
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   D 4.1.3 บันทึกข้อความขอข้อมูลผลการจัดโครงการ /กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
   D 4.1.4 แบบฟอร์มส ารวจการจัดโครงการ /กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
   D 4.1.5 รายงานการประชุมสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 3 /256 4 
   D 4.1.6 . รายงานผลตามแผนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 256 4 รอบ 6 เดือน 
   D 4.1.7 บันทึกข้อความขอเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดโครงการ 
   D 4.1.8 ภาพการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
   D 4.1.9 ภาพการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน ช่องทาง TikTok 
   D 4.1.10 ภาพการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน เฟซบุ๊กของ 
                ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง 
การประเมินตนเอง  
 

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 6 ข้อ ระดับ 5 ได้ 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6) 
5 คะแนน บรรล ุ

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
   1. นางสาวกฤติกา  ลีลาพตะ 
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เกณฑ์ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน/การให้คะแนน 
คะแนน 

ตามเกณฑ ์ ผลท่ีได้ 
1 ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้ว่าจ้างต้องการใหม้หาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน 1  1 
2 ผลการด าเนินงานระดบัประเทศ และมผีลงานที่โดดเด่นประทับใจและได้รบั

ความช่ืนชม 
1  1 

3 ผลการด าเนินงานระดบันานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่นประทบัใจและ
ได้รับความช่ืนชม 

2  2 

4 ผลงาน/โครงการที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรมที่เป็นรปูธรรมและมี Impact 
ชัดเจน 

1  1 

5 กระบวนการท างานที่เป็นนวัตกรรมที่สอดรับกับวิถีใหม่ 1  1 
6 มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ/ คู่มือการท างานรูปแบบใหม่ที่ยกระดับการ

ปฏิบัติงาน 
1 1 

7 พฤติกรรมใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่อย่างชัดเจน 1 1 
 

 
ผลการด าเนินงาน  
มีผลการด าเนินงาน 7 ข้อ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 
     ข้อ 1 ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้ว่าจ้างต้องการให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้ว่าจ้างต้องการให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน โดย
มหาวิทยาลัยมอบหมายให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานดังนี้ 

     1. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานจัดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) 
ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากการท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกับ เซ็นเตอร์ฟอร์
โปรเฟสช่ันแนลแอสเซสเม้นท์ (ประเทศไทย) หรือ CPA (Thailand) (D 5.5.1) ซึ่งเป็นผู้แทนแห่งเดียวของประเทศ
ไทยในการด าเนินการจัดสอบ TOEIC เพื่อจัดสอบ TOEIC ให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ณ 
กรุงเทพมหานคร วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง หัวหิน นครนายก และ ล าปาง ตามปฏิทินการ
จัดสอบรายปี (D 5.5.2) ซึ่งสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับความไว้วางใจจากเซ็นเตอร์ฟอร์โปรเฟสช่ันแนล
แอสเซสเม้นท์ (ประเทศไทย) หรือ CPA (Thailand) ให้จัดสอบ TOEIC ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตต่อเนื่องเป็นปีที ่16 
โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าที่รับสมัครสอบ จัดสอบ ส่งผลสอบให้ผู้เข้าสอบที่สามารถน าไปใช้ได้
หลายมิติ เช่น การขอส าเร็จการศึกษา การสมัครอบรม หรือการสมัครงาน ผลสอบได้รับการรับรองมาตรฐานและ
ใช้ได้ทั่วโลก ในปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดสอบแก่นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 1,596 คน พบว่า ผู้เข้าสอบมีความพึงพอใจในการบริการจัดสอบอยู่ในระดับมาก  

รายงานการประเมินตนเอง 

D 5.5 มสด. SDU 5 

ชื่อตัวชี้วัด : งานสร้างสรรคบ์นความเชี่ยวชาญ หรอื
นวัตกรรมของสวนดุสติ 
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2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับความไว้วางใจจากบริษัท ไอที เอ็ดดูซอฟต์ จ ากัด ซึ่ง เป็น 
ผู้น าเข้าและตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ English Discoveries แต่เพียง
ผู้เดียวในประเทศไทย ในการสนับสนุนและส่งเสรมิการพฒันาทักษะภาษาอังกฤษที่มีความยืดหยุ่น สามารถประยุกต์
เข้ากับการจัดการเรียนการสอนและการศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย ซึ่งโปรแกรม English Discoveries เป็น
ซอฟต์แวร์สอนภาษาอังกฤษในรูปแบบ Online ที่เป็นบทเรียนออนไลน์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
ถูกพัฒนาข้ึนภายใต้องค์กร Educational Testing Services (ETS) แห่งสหรัฐอเมรกิา ในปีการศึกษา 2563 สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าโปรแกรมดังกล่าวมาบูรณาการกับการจัดเรียนการสอนรายวิชา ภาษาอังกฤษส าหรับ
วิถีชีวิตสมัยใหม่ ส าหรับนักศึกษารหัส 64 มีนักศึกษาที่เข้าเรียนจ านวน 1,699 คน และได้จัดสรรให้กับนักศึกษารหสั 
60 เป็นต้นไป รวมถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยคนละ 1 บัญชี  ลักษณะของโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย 
ชุด English Discoveries Online มีเนื้อหาทั้งหมดที่สอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน CEFR ของสหภาพยุโรป และ
สอดคล้องกับนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559 ของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (D 5.5.3) โปรแกรมดังกล่าวมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. เนื้อหาของบทเรียนทั้งหมดสอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน Common European Framework of 
Reference for Languages (CEFR) อย่างน้อย 3 ระดับ สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง 
นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2559) 

2. เนื้อหาของบทเรียนส่งเสริมการฝึกทักษะด้านการฟัง การอ่าน การพูด ไวยากรณ์ ค าศัพท์ ตลอดจน
แบบฝึกหัดการเขียนเรียงความ สอดคล้องกับแบบทดสอบวัดความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์โทอิค  

3. แบบทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเรียน (Placement Test) ของโปรแกรมฯ ประเมินทักษะ
อย่างน้อย 3 ด้าน เช่น ทักษะการอ่าน การฟัง และความรู้ด้านไวยากรณ์ ข้อสอบบมีระดับความยากง่ายอย่างน้อย 4 
ระดับ เช่น ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง ระดับสูง และระดับผสม ผลการทดสอบจะช่วยให้ผู้เรียนทราบระดับ
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของตนได้ 

4. บทเรียนในแต่ละระดับมีไม่น้อยกว่า 40 บทเรียน (มีทั้งหมด 10 ระดับ) มุ่งเน้นการใช้ภาษาอังกฤษจาก
สถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน 

5. การใช้งานโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมี เดีย ชุด English Discoveries สามารถใช้ได้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบตั้งโต๊ะ (Desktop) แบบพกพา (Laptop) สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต 
(Tablet) ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบน Web Technology ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

6. ผู้เรียนสามารถบันทึกเสียงของตนเองด้วยไมโครโฟนและฟังเสียงของตนเอง เพื่อเปรียบเทียบกับเสียง
ต้นฉบับในโปรแกรมได้ ตลอดจนผู้เรียนสามารถตอบค าถามด้วยเสียงและพูดโต้ตอบกับระบบในระหว่างการท าแบบ
ฝึกการพูดได้ 

7. โปรแกรมฯ มีเครื่องมือช่วยตรวจสอบแบบฝึกการเขียนที่แนะน าหลักการเขียนภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง 
โดยจะช้ีถึงข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาอังกฤษทันที 

8. โปรแกรมฯ มีบทเรียนเสริมทักษะเพิ่อสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เช่น นิตยสาร เกม ส านวน 
ภาษาอังกฤษ กระทู้สนทนาออนไลน์ 

 
          3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับ สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบรุี 
ด าเนินงานจัดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน (HSK & HSKK) ส าหรับผู้ที่ ไม่ได้ใช้ภาษาจีนเป็นภาษาแม่  
แบบทดสอบพัฒนาข้ึนโดย The Office of Chinese Language Council International : HANBAN ของรัฐบาล
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานจัดสอบ 2 ครั้ง  
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มีนักศึกษาและบุคคลภายนอกเข้าสอบทั้งสิ้น 89 คน ซึ่งผลการสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน (HSK & HSKK) 
สามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านภาษาจีน หรือเป็นเกณฑ์ในการได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องเรียนรายวิชาภาษาจีนในการศึกษาตามหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัยได้ (D 5.5.4) 
 
     ข้อ 2 ผลการด าเนินงานระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่นประทับใจและได้รับความช่ืนชม 
      ผลการด าเนินงาน ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดกิจกรรมการสร้างนิทานภาษาอังกฤษ Big 
Books ส าหรับเด็กปฐมวัยข้ึนภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (อพ.สธ.–มสด.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 
2 เรื่อง จากฐานข้อมูลทรัพยากรชีวภาพและการบรูณาการภาษาอังกฤษกับการศึกษาปฐมวัย เพื่อส่งเสริมให้นักเรยีน
ระดับปฐมวัยได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการฟัง และการอ่านจากทรัพยากรใกล้ตัว สร้างจิตส านึกรักทรัพยากร
ตั้งแต่เด็กเพื่อรักษาทรัพยากรไทยให้ยั่งยืนในอนาคต ซึ่งในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความส าคัญอย่างมาก ส าหรับการ
สร้างทัศนคติที่ดีในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับปฐมวัยที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจและมีความกล้าใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการแสดงออกได้ การฝึกทักษะทางด้านภาษาอังกฤษสามารถท าได้หลากหลาย
รูปแบบ แต่การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เด็กคุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษที่เต็มไปด้วยความสนุกสนาน  เรียนรู้จาก
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว ย่อมช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษได้ดียิ่งข้ึนได้  
(D 5.5.5) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จึงส่งมอบหนังสือนิทานภาษาอังกฤษ Big Books ส าหรับเด็กให้กับ
โรงเรียนที่สอนในระดับปฐมวัย จ านวน 3 แห่ง ดังนี้  

1) โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (สาขากรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี ล าปาง และ 
นครนายก) 

2) โรงเรียนอนุบาลจรูญลองรัตนาคาร อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ และ 
3) โรงเรียนบ้านแม่จองไฟ อ าเภอลอง จังหวัดแพร่  

 
     ข้อ 3 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่นประทับใจและได้รับความช่ืนชม 
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงาน
ที่โดดเด่นประทับใจและได้รับความช่ืนชม รายละเอียดดังนี้ 
          1. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับ ศูนย์สอบ TOEIC (Test of English for International 
Communication) โดย Educational Testing Service (ETS) เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับมากกว่า 30 ปีทั่วโลก 
และจัดสอบวัดระดับความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ในปีการศึกษา 
2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการจัดสอบจ านวน 13 ครั้ง มีผู้เข้าสอบทั้งสิ้น 1,596 คน แบ่งเป็น
นักศึกษา จ านวน 1,564 คน บุคลากร จ านวน 32 คน ผลสอบโทอิคสามารถน าไปใช้ได้หลายมิติ เช่น สมัครงาน  
การเลื่อนข้ันเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งหรือคัดเลือกเพื่อไปอบรมสัมนาต่างประเทศ การประเมินผลความร่วมมือ 
ในการด าเนินงาน พบว่า ผู้เข้าสอบพึงพอใจการบริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์สอบโทอิคอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 95.68 (D 5.5.6) 

2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับ สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบรุี 
ด าเนินงานจัดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน (HSK & HSKK) ส าหรับผู้ที่ ไม่ได้ใช้ภาษาจีนเป็นภาษาแม่  
แบบทดสอบพัฒนาข้ึนโดย The Office of Chinese Language Council International : HANBAN ของรัฐบาล
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานจัดสอบ 2 ครั้ง  
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มีนักศึกษาและบุคคลภายนอกเข้าสอบทั้งสิ้น 89 คน ซึ่งผลการสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน (HSK & HSKK) 
สามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านภาษาจีน หรือเป็นเกณฑ์ในการได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องเรียนรายวิชาภาษาจีนในการศึกษาตามหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัยได้ สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี จึงมอบความ
ไว้วางใจและเห็นชอบให้ความร่วมมือกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในการจัดสอบต่อไปในปีการศึกษา 
2564 

3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับ บริษัท ไอที เอ็ดดูซอฟต์ จ ากัด ซึ่งเป็นผู้น าเข้าและตัวแทน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ English Discoveries แต่เพียงผู้เดียวในประเทศ
ไทย ในการสนับสนุนและส่งเสรมิการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่มีความยืดหยุ่น สามารถประยุกต์เข้ากับการจดัการ
เรียนการสอนและการศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย ซึ่งโปรแกรม English Discoveries เป็นซอฟต์แวร์สอน
ภาษาอังกฤษในรูปแบบ Online ที่เป็นบทเรียนออนไลน์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ถูกพัฒนาข้ึนภายใต้
องค์กร Educational Testing Services (ETS) แห่งสหรัฐอเมริกา ในปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม น าโปรแกรมดังกล่าวมาบูรณาการกับการจัดเรียนการสอนรายวิชา ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ 
ส าหรับนัก ศึกษารหัส  64 มีนัก ศึกษาที่ เ ข้า เรียนจ านวน 1,699 คน  การประเมินผลความพึงพอใจ 
ในการด าเนินงาน พบว่า นักศึกษาพึงพอใจภาพรวมในวิทยากรที่ถ่ายทอดความรู้และประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียน
รวมถึงเทคนิคการเตรียมตัวสอบ TOEIC อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.89 (D 5.5.7) 

4. ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธ์ุ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
อบรมในหลักสูตรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวทางของ The 
UK Professional Standards Framework for Teaching and Supporting Learning in Higher Education 
(UKPSF) ของประเทศอังกฤษที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก เพื่อน ามาออกแบบหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษระยะสั้น 
และปรับวิธีการสอน การอบรมและออกแบบรายวิชาพื้นฐาน 2 รายวิชา ได้แก่ ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่
และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ส าหรับนักศึกษารหัส 64 ผลการด าเนินงาน พบว่า มีนักศึกษาเข้ารับการ
อบรมแล้ว จ านวน 1,669 คน (D 5.5.8) 

5. ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธ์ุ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
อบรมภาษาอินโดนีเซีย โดยน าปัญหาที่พบมาประยุกต์ใช้กับการสอนออนไลน์ เช่น พบว่าการสอนครั้งละ 2 ช่ัวโมง
ท าให้ผู้เรียนหมดสมาธิได้ง่าย และพบปัญหาการลืมปิดไมค์ท าให้มีเสียงแทรกระหว่างการอบรม สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม จึงเน้นการอบรมแบบออนแอร์ หรือ VIDEO ON DEMAND ครั้งละ 1.30 ช่ัวโมง เพื่อให้ผู้เรียนมี
สมาธิและสามารถเรียนย้อนหลังได้ตามความต้องการ  

ในปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการด าเนินงานที่ได้รับความช่ืนชมจากการ
ให้บริการจัดสอบและการจัดอบรมส าหรับนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และบุคคลทั่วไป  จากความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับนานาชาติ รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ในปัจจุบันสอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (new normal) 

 
     ข้อ 4 ผลงาน/โครงการที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมและมี Impact ชัดเจน 
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีนวัตกรรมในการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและมี 
Impact ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยเฉพาะการจัดอบรมภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ เป็นการสร้างนวัตกรรมจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา บุคลากรและผู้ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (new normal) บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะ



39 
 

และวัฒนธรรม ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน มีการศึกษาเรียนรู้และแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  และทดลองปฏิบตัิ
จนเกิดเป็นทักษะใหม่ สามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ไดม้ากยิง่ข้ึน รายละเอียดดังนี้ 
          1. การอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” (45 ช่ัวโมง) แบบออนไลน์บน Platform SDU Online 
Course ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผู้เรียนจะได้ฝึกเทคนิคการท าข้อสอบ ฝึกท าแบบฝกึหดัด้วยเทคนิคเฉพาะส าหรบั
ข้อสอบแต่ละส่วนและฝึกท าข้อสอบตัวอย่าง (TOEIC new format) ด าเนินการจัดอบรมทั้งหมด 6 รุ่น (15 สิงหาคม 
2563 ถึง 24 กรกฎาคม 2564) มีผู้เข้าอบรมจ านวน 1,223 คน และผ่านการอบรมจ านวน 1,128 คน (D 5.5.9)  
          2. การอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 2” (45 ช่ัวโมง) แบบออนไลน์บน Platform SDU Online 
Course ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเช่นเดียวกัน หลักสูตรนี้มุ่งเสริมทักษะการท าข้อสอบด้วยเทคนิคต่าง  ๆ  ทั้ง 
Listening Comprehension และ Reading Comprehension เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษและ
คะแนนสอบเพิ่มข้ึน ด าเนินการจัดอบรมทั้งหมด 5 รุ่น (15 สิงหาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2564) มีผู้เข้าอบรม
จ านวน 1,221 คน และผ่านการอบรมจ านวน 1,211 คน (D 5.5.10) 
          3. การอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ Basic 2” (30 ช่ัวโมง) แบบออนไลน์บน Platform SDU Online 
Course ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นหลักสูตรการอบรมที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนและ
ไวยากรณ์ระดับพื้นฐาน 2 และประยุกต์ใช้โปรแกรม English Discoveries Online ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้
ความเข้าใจไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการท างาน หรือเตรียมตัวสอบ TOEIC ได้ มีผู้สนใจสมัครเข้าอบรมจ านวน 
412 คน แบ่งเป็น นักศึกษาจ านวน 231 คน และบุคลากรจ านวน  181 คน ผ่านการอบรมจ านวน 86 คน (D 5.5.11)  
          4. การอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ Basic 3” (30 ช่ัวโมง) แบบออนไลน์บน Platform SDU Online 
Course ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต หลักสูตรนี้มุ่งเสริมการฝึกทักษะภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐานต่อจากคอร์ส “ติว
อังกฤษ Basic 2” ผู้อบรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการเรียน การท างานหรือการสอบโทอิค (TOEIC)  
มีผู้สนใจเข้ารับการอบรมจ านวน 392 คน แบ่งเป็น นักศึกษาจ านวน 234 คน และบุคลากรจ านวน 158 คน (ขณะนี้
อยู่ในระหว่างการอบรม)   

5. การส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามอัธยาศัยบน Platform YouTube ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ช่ือ ILAC SuanDusit University มีผู้สนใจเข้าชมจ านวน 5,150 ครั้ง (D 5.5.12)  

 
     ข้อ 5 กระบวนการท างานที่เป็นนวัตกรรมที่สอดรับกับวิถีใหม่ 
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีกระบวนการท างานที่เป็นนวัตกรรมที่สอดรบักบั
วีถีใหม่ แบ่งเป็น 

1. กระบวนการจัดสอบออนไลน์  
   1.1 การรับสมัครสอบแบบออนไลน์บน Platform Google Form เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็น

ทางเลือกแก่นักศึกษาและบุคลากรที่ไม่สะดวกมาสมัครสอบด้วยตนเอง (D 5.5.13) 
   1.2 การประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิเข้าสอบแบบออนไลน์ที่เว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

https://ilac.dusit.ac.th และ Facebook Fan Page: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ 
ผู้เข้าสอบสามารถตรวจสอบรายช่ือของตนได้อย่างรวดเร็ว  

   1.3 การแจ้งผลสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) ของนักศึกษาแบบออนไลน์บน 
Platform Google Form เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาแลบุคลากรที่ไม่สะดวกมารับผลสอบด้วยตนเอง 
(D 5.5.14) 
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   1.4 การขอยื่นผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEIC, TOEFL, IELTS หรือ CU-TEP) แบบออนไลน์บน 
Platform Google Form ส าหรับนักศึกษาที่ไปสอบด้วยตนเองและยื่นผลสอบให้กับสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรม เพื่อลดเวลาในการให้บริการลง (D 5.5.15) 

   1.5 การจัดส่งรายช่ือผู้ผ่านการสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนดทาง Line Application และ e–mail ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อลด
ข้ันตอนและเกิดข้อผิดพลาดของข้อมูลน้อยลงก่อนน าส่งข้อมูลดังกล่าวให้กับส านักงานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนผ่านระบบ e–office อีกทางหนึ่ง  

 
          2. กระบวนการจัดอบรมออนไลน์ 

   2.1 การรับสมัครอบรมภาษาอังกฤษแบบออนไลน์บน Platform Google Form เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้นักศึกษาและบุคลากรที่ไม่สามารถมาสมัครอบรมด้วยตนเองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ที่รุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน (D 5.5.16–D 5.5.17) 

   2.2 การประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิเข้าอบรมแบบออนไลน์ที่เว็บไซตข์องสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
https://ilac.dusit.ac.th และ Facebook Fan Page: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY เพื่อแจ้งให้ผู้ เ ข้าอบรม
ตรวจสอบรายช่ือของตนได้เร็วข้ึน 

   2.3 วิธีด าเนินการอบรมคอร์สต่าง ๆ บน Platform SDU Online Course ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เน้นการจัดอบรมแบบออนไลน์ให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเรียน
ได้ทุกที่ ทุกเวลา  

   2.4 การประกาศผลการอบรมผ่านทาง Facebook Fan Page: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY เพื่อ
แจ้งให้ผู้ที่อบรมทราบผลการอบรม และสามารถตรวจสอบรายช่ือผู้ผ่านได้เร็วยิ่งขึ้น 

   2.5 การประเมินกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษ เช่น การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1 
และ พิชิต TOEIC 2, คอร์สติวภาษาอังกฤษ Basic 2 และ ติวภาษาอังกฤษ Basic 3 ผู้เข้าอบรมสามารถประเมิน
ความพึงพอใจผ่านทางออนไลนบ์น Platform Google Form การประเมินความพึงพอใจรูปแบบใหม่ ช่วยลดการใช้
กระดาษและประหยัดเวลาในการสรุปผลการประเมินมากข้ึน (D 5.5.18) 

   2.6 วิธีการจัดส่งวุฒิบัตรการอบรมแบบใหม่ผ่านทาง e–mail ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
เป็นการจัดท าวุฒิบัตรในรูปแบบ E–Certificate เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับความสะดวกมากข้ึน 

 
3. กระบวนการบริหารจัดการแบบออนไลน์  

3.1 พัฒนาช่องทางการติดตอ่สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ https://ilac.dusit.ac.th และ 
Facebook Fan Page: https://web.facebook.com/ilacatdusit ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ปัจจุบันมีผู้ติดตามเพจ 5,774 คน เป็นการพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสาร การตอบค าถาม และการให้ข้อมูลต่าง ๆ 
แก่นักศึกษาหรือผู้รับบริการ ผ่านช่องทางดังกล่าว ช่วยให้การตอบค าถาม และการให้ข้อมูลต่าง ๆ  รวดเร็วมากขึ้น 
(D 5.5.19) 

   3.2 พัฒนาช่องทางการสอบถามข้อมูลในการอบรมภาษาอังกฤษคอร์สต่าง ๆ ผ่านทาง Line 
Application: Open chat ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นช่องทางหนึ่งที่นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการอบรมได้โดยตรง (D 5.5.20) 
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     ข้อ 6 มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ/คู่มือการท างานรูปแบบใหม่ที่ยกระดับการปฏิบัติงาน  
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 6 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีมาตรฐาน แนวปฏิบัติ และคู่มือการท างานที่
ยกระดับการปฏิบัติรูปงานใหม่ ๆ ดังนี้ 

1. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีแนวปฏิบัติและมาตรฐานในการจัดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐานโทอิค (TOEIC) รูปแบบใหม่ โดยน าเงื่อนไขการจัดสอบที่เซ็นเตอร์ฟอร์โปรเฟสช่ันแนลแอสเซสเม้นท์ 
(ประเทศไทย) หรือ CPA (Thailand) ก าหนด มาเป็นแนวทางการจัดสอบ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 ถึง เดือน
มีนาคม 2564 อาทิ การสวมหน้ากากอนามัย การก าหนดทิศทางและการเว้นระยะห่างขณะเตรียมตัวเข้าห้องสอบ
และการนั่งสอบ การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าห้องสอบ เป็นต้น (D 5.5.21)  

2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีคู่มือการอบรมภาษาอังกฤษพิชิต  TOEIC ส าหรับนักศึกษาที่มีผล
คะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เพื่อเผยแพร่ ส่งเสริมให้นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้ผ่านเงื่อนไขในประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา พ.ศ. 2563 (D 5.5.22) 

3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้งานในการอบรมคอร์สต่าง ๆ  ได้แก่ คู่มือการ
อบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” และ “พิชิต TOEIC 2” คู่มือการอบรม “ติวภาษาอังกฤษ Basic 2” และ “ติว
ภาษาอังกฤษ Basic 3” (Free Course) และคู่มือการอบรมคอร์สติวภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ โดย
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (D 5.5.23–D 5.5.27) 

4. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
กับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในรูปแบบการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของ โรคโควิด–19 เช่น 
การก าหนดพื้นที่และการเว้นระยะห่างเพื่อเข้ารับบริการ การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์หลังจากให้บริการ การให้
บุคลากรสวมหน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาการให้บริการ การเพิ่มช่องทางการสมัครอบรมหรือการสอบ การรับ
ผลสอบและการยื่นผลสอบกรณีไปสอบด้วยตนเองภายนอกผ่านระบบออนไลน์ และการจัดท าเอกสารแนวปฏิบัติการ
ให้บริการ Counter Service (D 5.5.28) 

 
     ข้อ 7 พฤติกรรมใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่อย่างชัดเจน 
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 7 บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สอดรับวิถี
ใหม่อย่างชัดเจน ดังนี้  

1. บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร  
ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานผ่านระบบออนไลน์ เช่น โปรแกรม Microsoft Teams, โปรแกรม 
Zoom, Line Application, Facebook และทางอีเมลของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น  

2. บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทุกคน เข้ารับการอบรมคอร์สต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
จัดข้ึน เป็นการอบรมแบบออนไลน์ที่สอดรับกับวิถีใหม่ (D 5.5.29) ได้แก่ 

   2.1 อบรมภาษาอังกฤษคอร์สต่าง ๆ เช่น อบรมภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC 1, พิชิต TOEIC 2, ติว
ภาษาอังกฤษ Basic 2 และ ติวภาษาอังกฤษ Basic 3 เพื่อน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาตนเอง  

   2.2 อบรมพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อให้บุคลากรมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมตามที่
มหาวิทยาลัยคาดหวัง 

   2.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับมาสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เช่น ใบสมัครอบรม ใบสมัครสอบ แบบสอบถามต่าง ๆ  
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   2.4 การอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” น า
ความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการจัดท า Infographic ที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ แต่ได้ใจความส าคัญ  

3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมจัดประชุม เรื่อง มาตรการด าเนินงานส าหรับนักศึกษาที่ยังไม่ผ่าน
เงื่อนไขภาษาอังกฤษตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา พ.ศ. 2563 (D 5.5.30) ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams เมื่อวันที่  2 กรกฎาคม 2564 โดยมี 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศและลกูค้าสัมพนัธ์ เป็นประธานการประชุม คณบดคีณะ/โรงเรียน ผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ รหัส 60 และรหัส 61 
(หลักสูตรธุรกิจการบิน ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง หัวหิน) มาเข้าร่วมประชุม เพื่อปรึกษาหารือ และช่วยให้นักศึกษา
กลุ่มดังกล่าวสามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดได้  

4. การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 2564 ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิต
สมัยใหม่ (รุ่นที่ 1–3) ผ่านโปรแกรม Zoom เพื่อแนะน าวิธีการเรียนการสอนให้กับนักศึกษารหัส 64 ได้รับทราบ
ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ในการเรียน (D 5.5.31)  

 
รายการหลักฐาน  

D 5.5. 1 บันทึกข้อตกลงการจัดสอบโทอิคระหว่างสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม กบั เซ็นเตอรฟ์อรโ์ปร 
                     เฟสช่ันแนลแอสเซสเม้นท์ (ประเทศไทย) หรือ CPA (Thailand)  

D 5.5.2 ปฏิทินการจัดสอบ TOEIC ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2563–2564 
D 5.5.3 คู่มือการใช้งานโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online 
D 5.5.4 ปฏิทินการจัดสอบวัดความรูท้างภาษาจีน (HKS & HSKK) ประจ าปี 2563–2564  
D 5.5.5 บันทึกเลขที่ สภศ. 147/2564 เรื่อง ขออนุมัติงบประมาณโครงการการสร้างนิทานภาษาอังกฤษ  

                     Big Books ส าหรับเด็กปฐมวัย 
D 5.5.6 รายงานประจ าเดอืนสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
D 5.5.7 โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลตมิีเดีย ชุด English Discoveries Online 
D 5.5.8 เอกสารประกอบการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรบัวิถึชีวิตสมัยใหม่ และ รายวิชาภาษาอังกฤษ 

                     เพื่อการสื่อสารสากล 
D 5.5.9 รายงานผลการอบรมคอรส์ภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” รุ่นที่ 4 
D 5.5.10 รายงานผลการอบรมคอรส์ภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 4 
D 5.5.11 รายงานผลการอบรมคอรส์ “ติวอังกฤษ Basic 2” 
D 5.5.12 YouTube ช่ือ ILAC SuanDusit University 
D 5.5.13 แบบฟอร์มการรับสมัครสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) 
D 5.5.14 แบบฟอร์มการแจ้งผลสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) 
D 5.5.15 แบบฟอร์มการขอยื่นผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEIC, TOEFL, IELTS หรือ CU-TEP) 
D 5.5.16 แบบฟอร์มการรับสมัครอบรมภาษาองักฤษ “พิชิต TOEIC 1 พิชิต TOEIC 2” 
D 5.5.17 แบบฟอร์มการรับสมัครอบรม “ติวภาษาองักฤษ Basic 2 และ ติวภาษาอังกฤษ Basic 3”  
D 5.5.18 แบบฟอร์มการประเมินกิจกรรมการอบรม 
D 5.5.19 ช่องทางการติดตอ่สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
D 5.5.20 ช่องทางการสอบถามข้อมูลในการอบรมภาษาอังกฤษผ่านทาง Line Application: Open chat 
D 5.5.21 ภาพถ่ายการเว้นระยะห่างส าหรบัการเข้าสอบ TOEIC 
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D 5.5.22 คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดอบรมภาษาอังกฤษพิชิต TOEIC ส าหรับนกัศึกษาที่ม ี
                      ผลคะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

D 5.5.23 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส  “ พิชิต TOEIC 1” 
D 5.5.24 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส  “ พิชิต TOEIC 2” 
D 5.5.25 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส  “ ติวอังกฤษ BASIC 2”  
D 5.5.26 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส  “ติวอังกฤษ BASIC 3” 
D 5.5.27 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” 
D 5.5.28 เอกสารแนวปฏิบัติการให้บริการ Counter Service 
D 5.5.29 วุฒิบัตรการอบรมของบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
D 5.5.30 บันทึกข้อความเลขที่ สภศ. 160/2564 เรื่อง ขอเชิญประชุมมาตรการด าเนินงานส าหรบันักศึกษา 

                       ที่ยังไม่ผ่านเงื่อนไขภาษาอังกฤษตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่องการทดสอบความรู้                      
                       ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 

D 5.5.31 ภาพการปฐมนิเทศนักศึกษาเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรบัวิถีชีวิตสมัยใหม่ 
 

การประเมินตนเอง  
 

เกณฑ์ 
 

ค่าเป้าหมาย ผล 
การด าเนินงาน 

คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย 

ข้อ 7 ข้อ 
 

7 ข้อ 
(1, 2, 3, 4, 5, 6 

และ 7) 

8 คะแนน บรรล ุ

 

 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

1. นางสาวรุ่งนะภา โนร ี 
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   ระสงค ์
    
 
 
 

เกณฑ์ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณาผลลพัธ์การด าเนินงาน ดังนี ้
    

ข้อ เกณฑ์ประเมิน/การให้คะแนน 
คะแนน 

ตามเกณฑ ์ ผลท่ีได้ 
1 หลักสูตร (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้

ในหลักสูตร 
1  1 

2 มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น วิธีการจัดการ
เรียนการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 25 

1  1 

3 นักศึกษาต่างชาติมาศึกษา (ทั้งระยะสั้น/ ระยะยาว) ใน
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 กลุ่ม/1-15 คน  
(หากมากกว่า 15 + 1 คะแนน) 

1  1 

4 การจัดการเรียนการสอน/ การปฏิบัติงานโดยเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมรวมถึง
การ Virtual Exchange กับคู่ความร่วมมือ หรือแม้แต่ศิษย์
เก่าผ่านสื่อเทคโนโลยี มีกิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรม
สนับสนุนที่มองเห็นหรือมีผลเด่นชัด 
    ถ้ามี แต่ยังไม่เห็นเด่นชัด = 0.5 คะแนน 

1  1 

5 สภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงความเป็น
สากล ประกอบอยู่ในสภาพแวดล้อม 

1  1 

6 สภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน และความเป็นอยู่ที่
แสดงให้เห็นถึงความเป็นสากล 

1  1 

7 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต  
   บุคลากรส่วนใหญ่ยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

1  1 

8 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต  
   นักศึกษาส่วนใหญ่ยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

1  1 

 

ผลการด าเนินงาน 
มีผลการด าเนินงาน 8 ข้อ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

 
     ข้อ 1  หลักสูตร (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้ในหลักสูตร 
     ผลการด าเนินงานข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีหลักสูตรระยะสั้นสร้างความเป็นสากลด้าน
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาและบุคลากร  ผ่านระบบออนไลน์ onlinecourse.dusit.ac.th ดังนี้ 

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด : การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต (Internationalization at home: IaH) 

มสด. D 5.6 
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1. คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
เพิ่มคะแนนสอบ TOEIC ผู้เรียนจะได้ฝึกเทคนิคการท าข้อสอบทุกสว่น และฝึกท าข้อสอบตัวอย่าง (TOEIC 
new format) ไปพร้อม ๆ กัน มีระยะเวลาการอบรม 45 ช่ัวโมง ในปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมทั้งสิ้น 6 ครั้ง รายละเอียดดังนี้  
 

รุ่นท่ี ระยะเวลา 
จ านวนผู้สมัคร 

(คน) 
จ านวนผู้ผ่าน
อบรม (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1. 15 ส.ค. 63 – 31 ต.ค. 63 236 235 99.58 
2. 14 ธ.ค. 63 – 15 ม.ค. 64 407 403 99.02 
3. 15 ก.พ. 64 – 17 มี.ค. 64 215 214 99.53 
4. 5 เม.ย. 64 – 5 พ.ค. 64 180 176 97.78 
5. 31 พ.ค. 64 – 30 มิ.ย. 64 103 100 97.09 
6. 15 ก.ค. 64 – 24 ก.ค. 64 82 - ระหว่างด าเนินการ 

รวม 1,223 1,128 92.23 
   

2. คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 2” เป็นหลกัสูตรตอ่ยอดจากคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” มุ่งเสริม
ทักษะการท าข้อสอบด้วยเทคนิคต่าง ๆ ทัง้  Listening และ Reading เพื่อใหผู้้เรียนมพีัฒนาการด้าน
ภาษาอังกฤษรวมถึงคะแนนสอบเพิม่ขึ้น จัดอบรมจ านวน 45 ช่ัวโมง ในปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมทั้งสิ้น 5 รุ่น รายละเอียดดงันี ้
 

รุ่นท่ี ระยะเวลา 
จ านวนผู้สมัคร 

(คน) 
จ านวนผู้ผ่านอบรม 

(คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

1. 15 ส.ค. 63 - 31 ต.ค. 63 22 22 100 
2. 14 ธ.ค. 63 - 15 ม.ค. 64 266 261 98.12 
3. 15 ก.พ. 64 - 17 มี.ค. 64 431 429 99.54 
4. 5 เม.ย. 64 - 5 พ.ค. 64 292 290 99.32 
5. 31 พ.ค. 64 – 30 มิ.ย. 64 210 209 99.52 

รวม 1,221 1,211 99.18 
 

3. คอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 2” เป็นหลักสูตรพฒันาทักษะภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม English 
Discoveries Online เป็นฐาน หลักสูตรนี้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนและไวยากรณ์ 
ผู้เข้าอบรมสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือเตรียมตัวสอบ TOEIC ได ้ก าหนดจัดอบรมทุกวันจันทร-์
ศุกร์ ตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน - 14 พฤษภาคม 2564 เวลา 09.00 – 10.30 น. รวม 30 ช่ัวโมง ผลการ
ด าเนินงานดังนี้ ผู้สมัครเข้ารับการอบรมทั้งหมดจ านวน 412 คน แบ่งเป็น นักศึกษา จ านวน 231 คน (คิด
เป็นร้อยละ 56.07) และบุคลากร จ านวน 181 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.93) มีผู้ผ่านการอบรม จ านวน 86 
คน (คิดเป็นร้อยละ 20.87) ของผู้สมัครอบรมทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็นนักศึกษาผ่านอบรม จ านวน 31 
คน (คิดเป็นร้อยละ 36.04) และบุคลากร จ านวน 55 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.95) (D 5.6.1)  
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4. คอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 3” เป็นการพัฒนาต่อยอดการฝึกทักษะภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐานในด้านการฟัง 
พูด อ่าน เขียน ค าศัพท์และไวยากรณ์ต่อจากคอร์สติวอังกฤษ BASIC 2  ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการเรียน ท างานหรือสอบโทอิค (TOEIC) ได้ ก าหนดจัดอบรมตั้งแต่วันที่ 5 กรกฎาคม - 15 สิงหาคม 
2564 เป็นการรับชมตามอัธยาศัยในรูปแบบ VIDEO ON DEMAND รวม 30 ช่ัวโมง มีผู้สมัครเข้ารับการ
อบรมจ านวน 392 คน แบ่งออกเป็น นักศึกษา จ านวน 234 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.69) และบุคลากร 
จ านวน 158 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.31) ขณะนี้ยังไม่สิ้นสุดการอบรม  

 
5. คอร์ส “ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” เป็นคอร์สติวเสริมของวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษารหัส 

64 โดยการใช้โปรแกรมฯ English Discoveries Online เพื่อฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน 
เขียน ค าศัพท์และไวยากรณ์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนและการสอบโทอิค (TOEIC) ได้ 
ลักษณะการจัดอบรมในรูปแบบ VIDEO ON DEMAND รวม 45 ช่ัวโมง ผลการด าเนินงาน มีผู้สมัครเข้า
รับการอบรมจ านวน 1,669 คน ขณะนี้ยังไม่สิ้นสุดการอบรม 

 
นอกจากนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดเตรียมหลักสูตรระยะยาวส าหรับนักศึกษา รหัส 64 ใน

ภาคการศึกษาปกติ จ านวน 2 รายวิชาได้แก่ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล เพื่อการเตรียมความพร้อมและฝึกทักษะภาษาอังกฤษในล าดับถัดไป ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ให้บริการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความเป็นสากลให้กับนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษทั้งในชีวิตประจ าวัน การเรียน การท างาน การเตรียมสอบเพื่อศึกษาต่อหรือการสมคัร
งาน มีผู้สนใจเข้ารับการอบรม จ านวนทั้งสิ้น 4,917 คน 

 
     ข้อ 2  มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น วิธีการจัดการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
ร้อยละ 25 
     ผลการด าเนินงานข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น 
วิธีการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ การจัดสอบวัดทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาจีน ดังนี้ 

1. การสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับศูนย์สอบ TOEIC (Test of 
English for International Communication) โดย Educational Testing Service (ETS) ที่เป็นที่ยอมรับ
มากกว่า 30 ปีทั่วโลก จัดวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในปี
การศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการจัดสอบ 8 ครั้ง มีผู้เข้าสอบ ทั้งสิ้น 1,596 คน แบ่ง
ออกเป็นนักศึกษา จ านวน 1,564 คน บุคลากร จ านวน 32 คน ผลสอบโทอิคน าไปใช้ได้หลายมิติ เช่น สมัครงาน 
เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งหรือคัดเลือกเพื่อไปอบรมสัมนาต่างประเทศ นอกจากนี้บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรมได้เรียนรู้วิธีการจัดสอบโทอิค (TOEIC) ตามมาตรฐานสากล (D 5.6.2) 

2. การสอบวัดทักษะภาษาจีน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับสถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัย
สุพรรณบุรี  จัดทดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน HSK, HSKK ส าหรับผู้ที่ ไม่ได้ใช้ภาษาจีนเป็นภาษาแม่ 
แบบทดสอบพัฒนาข้ึนโดย The Office of Chinese Language Council International : HANBAN ของ
รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการจัดสอบ 2 ครั้ง มี
นักศึกษาและบุคคลภายนอกเข้าสอบทั้งสิ้น 89 คน ผลการสอบ HSK, HSKK สามารถใช้เป็นเกณฑ์ประเมินในการ



47 
 

คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านภาษาจีน หรือเป็นเกณฑ์ในการได้รับการยกเว้นไม่ต้องเรียนรายวิชาภาษาจีนใน
การศึกษาตามหลักสูตรต่าง ๆ ในสถานศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย  

3. ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธ์ุ น าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
หลักสูตรอบรมเพื่อสง่เสรมิสมรรถนะและการจดัการเรยีนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวทางของ The UK 
Professional Standards Framework for Teaching and Supporting Learning in Higher Education 
(UKPSF) ของประเทศอังกฤษที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก เพื่อน ามาออกแบบหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษระยะสั้น และ
ปรับวิธีการสอน การอบรมและออกแบบวิชาพื้นฐาน 2 วิชา ได้แก่ ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่และ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ส าหรับนักศึกษารหัส 64 ผลการด าเนินงานมีนักศึกษาเข้ารับการอบรมแล้ว 
1,669 คน  

4. ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธ์ุ น าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรม
ภาษาอินโดนีเซีย โดยน าปัญหาที่พบมาประยุกต์กับการสอนออนไลน์ เช่นพบว่าการสอนครั้งละ 2 ช่ัวโมงท าให้
ผู้เรียนหมดสมาธิได้ง่าย และพบปัญหาการลืมปิดไมค์ท าให้มีเสียงแทรกระหว่างการอบรม สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จึงเน้นการอบรมแบบออนแอร์ หรือ VIDEO ON DEMAND ครั้งละ 1.30 ช่ัวโมงเพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิและ
สามารถเรียนย้อนหลังได้ตามความต้องการ 

ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติส าหรับการ
จัดสอบและการจัดอบรมให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตและบุคคลภายนอก รวมจ านวนทั้งสิ้น 3,354 คน 

 
     ข้อ 3  นักศึกษาต่างชาติมาศึกษา (ทั้งระยะสั้น/ ระยะยาว) ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 กลุ่ม/1-15 คน (หาก
มากกว่า 15 เพิ่ม 1 คะแนน) 
     ผลการด าเนินงานข้อ 3 ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม บริการวิชาการให้กับนักศึกษา
ชาวต่างชาติ ดังนี ้

1. จัดสรรบัญชีผู้ใช้งานโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online ให้กับ
นักศึกษา (สัญชาติจีน) รหัส 61 จ านวน 28 คน รหัส 62 จ านวน 21 คน และนักศึกษารหัส 63 จ านวน 11 คน รวม
ทั้งสิ้น 60 คน  

2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดเตรียมหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษ “TOEIC 1 และ TOEIC 2”
ส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ หลักสูตรละ 45 ช่ัวโมง โดยใช้ภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร โดยวิทยากรที่มีความ
เช่ียวชาญด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้บริการนักศึกษาต่างชาติจ านวน 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 
60 คน 

 
     ข้อ 4 การจัดการเรียนการสอน/ การปฏิบัติงานโดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม
รวมถึงการ Virtual Exchange กับคู่ความร่วมมือ หรือแม้แต่ศิษย์เก่าผ่านสื่อเทคโนโลยี มีกิจกรรมการเรียนการ
สอน/ กิจกรรมสนับสนุนที่มองเห็นหรือมีผลเด่นชัด ถ้ามี แต่ยังไม่เห็นเด่นชัด = 0.5 คะแนน 
     ผลการด าเนินงานข้อ 4 สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม จัดการเรียนการสอนโดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

1.  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการเรียน
การสอนผ่านระบบการเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย (เว็บไซต์ Onlinecourse.dusit.ac.th) ส าหรับนักศึกษาไทย
และต่างชาติ ในปีการศึกษา 2563 ท าการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี้ 
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1.1 คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 1” หลักสูตร 45 ช่ัวโมง จ านวน 6 รุ่น (D 5.6.3- D 5.6.8) 
1.2 คอร์สอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC 2” หลักสูตร 45 ช่ัวโมง จ านวน 5 รุ่น (D 5.6.9- D 5.6.13) 
1.3 คอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 2” หลักสูตร 45 ช่ัวโมง จ านวน 1 รุ่น (D 5.6.14) 
1.4 คอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 3” หลักสูตร 45 ช่ัวโมง จ านวน 1 รุ่น (D 5.6.15) 
1.5 คอร์ส “ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” หลักสูตร 45 ช่ัวโมง จ านวน 3 รุ่น (D 5.6.16-D 5.6.18) 

2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เผยแพร่การอบรมหลักสูตร “ติวอังกฤษ BASIC 2” (30 ช่ัวโมง) ทาง
ช่อง YouTube: ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY เพื่อให้นักศึกษา บุคลากรหรือประชาชนทั่วไป สามารถ
ฝึกทักษะภาษาอังกฤษได้ทุกที่ ทุกเวลา 

3.  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ใช้โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries 
Online ในการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียนและน ามาประยุกต์กับการ
จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนตลอดจนสามารถใช้การศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย โปรแกรมฯ English 
Discoveries Online มีคุณลักษณะ เช่น 
- เนื้อหาของบทเรียนทั้งหมดสอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR) อย่างน้อย 3 ระดับ สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2559) 

- เนื้อหาของบทเรียนส่งเสริมการฝึกทักษะด้านการฟัง การอ่าน การพูด ไวยากรณ์ ค าศัพท์ ตลอดจน
แบบฝึกหัดการเขียนเรียงความ สอดคล้องกับแบบทดสอบวัดความรู้ความสามารถ 

- ด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์โทอิค (TOEIC) มีทั้งหมด 10 ระดับ ตั้งแต่ระดับ First Discoveries (ง่าย
ที่สุด) ถึง Advanced 3 (ยากที่สุด)  

- แบบทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเรียน (Placement Test) ของโปรแกรมฯ ประเมิน
ทักษะอย่างน้อย 3 ด้าน เช่น ทักษะการอ่าน การฟัง และความรู้ด้านไวยากรณ์ ข้อสอบ 

- การสอบ Placement Test มีระดับความยากง่ายอย่างน้อย 4 ระดับ เช่น ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง 
ระดับสูง และระดับผสม   ผลการทดสอบจะช่วยให้ผู้เรียนทราบระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
เทียบกับเกณฑ์ CEFR หรือ TOEIC ได้ นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถของตนได้ 

- บทเรียนในแต่ละระดับมีไม่น้อยกว่า 40 บทเรียน มุ่งเน้นการใช้ภาษาอังกฤษจากสถานการณ์จริงใน
ชีวิตประจ าวัน 

- การใช้งานโปรแกรมฯ สามารถใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา) แท็บเล็ต 
สมาร์ทโฟน ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบน Web Technology ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

- ผู้เรียนสามารถบันทึกเสียงของตนเองด้วยไมโครโฟนและฟังเสียงของตนเองเพื่อเปรียบเทียบกับเสียง
ต้นฉบับในโปรแกรมได้ ตลอดจนผู้เรียนสามารถตอบค าถามด้วยเสียงและพูดโต้ตอบกับระบบใน
ระหว่างการท าแบบฝึกการพูดได้ 

- โปรแกรมฯ มีเครื่องมือช่วยตรวจสอบแบบฝึกการเขียนที่แนะน าหลักการเขียนภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง 
โดยจะช้ีถึงข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาอังกฤษทันที 

- โปรแกรมฯ มีบทเรียนเสริมทักษะเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เช่น นิตยสาร เกม ส านวน
ภาษาอังกฤษ กระทู้สนทนาออนไลน ์ 
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ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าโปรแกรมฯ ดังกล่าว มาใช้สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยบูรณาการเข้ากับรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่
ส าหรับนักศึกษารหัส 64 (ภาคฤดูร้อน) มีนักศึกษาเข้าร่วม 1,669 คน และจัดสรรให้กับนักศึกษารหัส 60 เป็นต้นไป
คนละ 1 บัญชีทุกคน 

4. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับส านักวิชาการและงานทะเบียนน าระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Teams เพื่อน ามาใช้ในการสอบรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถึชีวิตสมัยใหม่ ภาคการศึกษาฤดูร้อน/2563 

 
     ข้อ 5  สภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงความเป็นสากล ประกอบอยู่ในสภาพแวดล้อม 
      ผลการด าเนินงานข้อ 5 เพื่อให้สอดคล้องกับสถาการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และออนแอร์ แต่ยังคงไว้ซึ่งความเป็นวิชาการและมีมาตรฐาน
ระดับสากล เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ส าหรับนักศึกษารหัส 64 มีผู้เข้าเรียน จ านวน 1,669 
คน คอร์ส “พิชิต TOEIC 1 และ 2” มีผู้สมัคร จ านวน 2,444 คน คอร์สติวอังกฤษ BASIC 2 และ BASIC 3 มีผู้สมคัร 
จ านวน 412 และ 392 คนตามล าดับ  มีการจัดองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้

1. ผู้สอน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เชิญวิทยากรที่มีความช านาญด้านการสื่อสารและถ่ายทอด
ความรู้ภาษาอังกฤษ โดยมีผลการวัดระดับสมิทธิภาพด้านภาษาอังกฤษ (English Proficiency) ตาม
เกณฑ์มาตรฐานระดับสากล “TOEIC” ไม่น้อยกว่า 800 คะแนน วิทยากรได้สอดแทรกความรู้ทั่วไปและ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นบางช่วง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทั้งด้านภาษาและวัฒนธรรม การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสอน เช่นการสอนและสอบผ่าน Microsoft Teams การใช้โปรแกรมฯ 
English Discoveries Online การเปิดสื่อ YouTube เว็บไซต์ต่างประเทศ ประกอบการเรียนการสอน 
ส าหรับการสอนออนแอร์มีการเลือกใช้ฉากหลังและอุปกรณ์ประกอบฉากที่มาจากต่างประเทศ เช่น
หนังสือภาษาอังกฤษเรื่องต่าง ๆ  หนังสือการ์ตูนภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

2. ผู้เรียน ได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ในการเรียนออนไลน์ เช่น การสอนและสอบผ่าน Microsoft Teams 
การใช้โปรแกรมฯ English Discoveries Online การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผา่นช่องทางสือ่สารต่าง ๆ  เช่น
ไลน์ เฟสบุ๊ค เพื่อสอบถามข้อมูลหรือแจ้งปัญหาการเรียน เป็นต้น 

3. เน้ือหารายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ นอกจากมีเนื้อหาสอดคล้องกับรายวิชาแล้ วยังมี
ความทันสมัยเหมาะกับยุคสมัย สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน เข่น หัวข้อ Getting A 
Job, Business Matters, Planning A Vacation, Eating Out, Traveling Abroad, Saving Energy, 
Education และ Arts And Entertainment เป็นต้น  (D 5.6.19) 

4. สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ มีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ เช่น 
เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่  โปรแกรมฯ การเรียนภาษาอังกฤษ
English Discoveries Online ที่สามารถใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา) แท็บ
เล็ต สมาร์ทโฟน ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบน Web Technology ท าให้สามารถฝึกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

5. กระบวนการจัดการเรียนรู้ ตามแนวทางของ The UK Professional Standards Framework for 
Teaching and Supporting Learning in Higher Education (UKPSF) ของประเทศอังกฤษที่เป็นที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น ามาออกแบบหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษที่ ช่วยพัฒนาทักษะของผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถน าเนื้อหาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ทั้งการติดต่อสื่อสาร การสมัครงานหรือการ
เดินทาง เป็นต้น 
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6. ระบบการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีทั้งการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) ผ่านทางการเรียน
ออนแอร์และการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ผ่านการเรียนออนไลน์ ผ่านระบบ 
Microsoft Teams ท าให้ผู้เรียนผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์รว่มกันแลกเปลีย่นความคิดเห็นและฝึกทักษะการออก
เสียงได้ 

7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยระบบเครือข่ายภายในสถาบันที่ผู้เรียนผู้สอนใช้งาน
ผ่าน https://onlinecourse.dusit.ac.th/ และระบบเครือข่ายภายนอกที่เช่ือมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั่วโลกที่ผู้เรียนผู้สอนสามารถสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

8. การวัดและการประเมินผลผ่านระบบ Microsoft Teams โปรแกรมฯ ที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก รวมถึงการ
ท าแบบทดสอบ Placement Test ในโปรแกรมฯ English Discoveries Online ที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรบั   
นอกจากนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 35 เครื่องพร้อมอุปกรณ์และหูฟัง หนังสือภาษาอังกฤษ อุปกรณ์การถ่ายทอดผ่าน VIDEO CONFERENCE 
ส าหรับนักศึกษาเข้าใช้งาน ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองห้อง 1216 ด้วย 

      
     ข้อ 6  สภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน และความเป็นอยู่ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นสากล 
     ผลการด าเนินงานข้อ 6 สภาพแวดล้อมอันเป็นสากล ที่พบได้ทั่วไปในสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

1.  อุปกรณ์ส านักงานที่มีความทันสมัย ครบครัน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบสื่อสารไร้
สาย (Wi-Fi) Tablet, Laptop, External hard disk เพื่อให้สะดวกต่อการท างาน ค้นคว้า จัดเก็บและติดต่อสื่อสาร 
ปัจจุบันสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีคอมพิวเตอร์พร้อมส าหรับการใช้งานจ านวน 14 เครื่อง  ส าหรับ
บุคลากรทุกคน มีโต๊ะ เก้าอี้ ที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน มีห้องน้ า ห้องประชุมครบครัน 

2.  มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล เช่นใน Google Drive และระบบสืบค้นที่เป็นระบบ การจัดเก็บ
เอกสารตามอายุการใช้งาน เช่น คะแนนโทอิคมีอายุ 2 ปี สนับสนุนให้บุคลากรสามารถจัดท า Google Form เพื่อใช้
ในการจัดท าแบบฟอร์มต่าง ๆ  เช่นการสมัครอบรม แบบฟอร์มการสมัครสอบ ตรวจสอบผลการทดสอบภาษาอังกฤษ 
แบบฟอร์มขอรับทราบผลสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอิค (TOEIC) และแบบประเมินความพึงพอใจ 

3.  การสื่อสารไร้พรมแดน สถาบันภาษาสนับสนุนส่งเสริมการใช้รูปแบบที่หลากหลายในการสื่อสารภายนอก 
ทั้งโทรศัพท์ โทรสาร Facebook เพจ ILAC SUANDUSIT UNIVERSITY ปัจจุบันมีผู้กดติดตามเพจ 5,761 คน  
อิ น ส ตาแก ร ม  ( @ILAC.DUSIT)  ไ ล น์  ( ilac_sdu)  เ ว็ บ ไซต์ ขอ ง ส ถาบันภาษา  ศิ ล ปะแล ะ วัฒนธรรม 
https://ilac.dusit.ac.th และแผ่นประชาสัมพันธ์ (Infographic) ที่มีรูปแบบสั้น กระชับ ดึงดูดความสนใจ 

4.  การปฏิบัติงานที่เป็นสากล มีมาตรฐานข้ันตอนชัดเจน เช่น คู่มือปฏิบัติงาน (work manual) ส าหรับการ
จัดอบรมผู้ใช้งานโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online (D 5.6.20) มีการ
ประชุมผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อความท าความเข้าใจข้ันตอนปฏิบัติที่ดีตามคู่มือการท างาน สามารถอธิบายให้กับผู้
มารับบริการได้อย่างถูกต้อง ท าการแจกจ่ายให้กับนักศึกษาและบุคลากรที่เข้ารับการอบรมหรือสมัครใช้งานออนไลน์ 
นอกจากนี้ยังมีคู่มือประกอบคอรส์อบรมต่าง ๆ  เช่น คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC” คู่มือประกอบการ
อบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 2”  “ติวอังกฤษ BASIC 3” และคู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษส าหรับ
วิถีชีวิตสมัยใหม่” ผลการใช้คู่มือช่วยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและลดข้อผิดพลาด 

5.  การน าวัฒนธรรมองค์กรแบบตะวันตกเข้ามาผสมผสานในการท างาน เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรม เน้น
การประชุมกลุ่ม เคารพพื้นที่ส่วนตัวและสิทธิพื้นฐานของผู้ร่วมงาน วิจารณ์งานที่ต้องแก้ไขอย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้
พัฒนาและแก้ไขได้อย่างถูกจุด ก าหนดขอบเขตของงานและมอบหมายความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เน้นการตรงต่อ
เวลา 



51 
 

6.  มีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรมคอร์สพัฒนาภาษาอังกฤษต่าง ๆ  เช่น “ติวอังกฤษ BASIC 2”  
“ติวอังกฤษ BASIC 3” เพื่อน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังมีสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรของหน่วยงานสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา เช่น การจัดสรรโปรแกรมฯ English 
Discoveries Online หนังสือ ซีดี คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

7.  การสนับสนุน ส่งเสริมให้บคุลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เข้าสอบโทอิค นอกจากการไดร้บั
ประสบการณ์การทดสอบที่ เป็นมาตรฐานสากลยังสามารถถ่ายทอดข้อมูลให้กับผู้มาติดต่อสอบถามได้จาก
ประสบการณ์ตรง สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีบุคลากรเข้าสอบแล้วจ านวน 7 คน 

8.  สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เช่น มีถังดับเพลิง 
ป้ายบอกทาง ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ปลั๊กไฟ รวมถึงการปรับปรุงรักษาสิ่งแวดล้อมในที่ท างานด้วยระบบ 5ส (5S)  

9.  การสนับสนุนชุดสูทสากลให้กับบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนแต่งกายเป็นระเบียบ การ
แจกถุงผ้าเพื่อลดการใช้ถุงพลาสติกช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมบุคลิกภาพที่ดี รณรงค์การปฏิบัติงานแบบ 
environmentally friendly เช่น การปิดไฟปิดแอร์เมื่อไม่มีการใช้งาน การส่งงานด้วยไฟล์แทนการใช้กระดาษ หรือ
ถ้าต้องพิมพ์ควรใช้กระดาษทั้ง 2 หน้าอย่างคุ้มค่า ถอดปลั๊กอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้งหลังเลิกงาน 

10. มี Co-working Space ของมหาวิทยาลัย เป็นสถานที่ในการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใน
บรรยากาศที่ผ่อนคลายแต่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์ในการประชุมกลุ่มย่อย เช่น ใช้
ในการจัดประชุมประจ าเดือนสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  

11. มีนโยบายในการตรวจสอบและให้บรกิารอย่างเคร่งครดัเพื่อปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19 เช่น 
เมื่อเข้ามหาวิทยาลัยต้องวัดอุณหภูมิที่ทางเข้าทุกครั้ง ใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ห้ามคุยกันในระยะกระช้ัน
ชิด ใช้เจลแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือทุกครั้งที่มีปฏิบัติงาน  

 
ข้อ 7  บุคลากรมีบุคลกิภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสติ บุคลากรส่วนใหญย่ังต้องปรบัปรงุ = 0.5 คะแนน 
ผลการด าเนินงานข้อ 7 บุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความ

เป็นสวนดุสิต ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้บุคลากรแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีบุคลิกภาพดี อ่อนน้อม
ถ่อมตน แสดงความเป็นสวนดุสิต ด ารงตนอย่างมีคุณค่า ท างานด้วยความประณีต เป็นผู้น า เสียสละเอื้ออาทร รัก
และศรัทธามหาวิทยาลัยและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เช่น 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตร เช่น ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธ์ุ ได้รับการ
รับรองวิทยฐานะด้านการสอน ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร (UKPSF) 
Cohort #2 6 Fellows HEA of Suan Dusit University หรือบุคลกรของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม น าความรู้ที่ได้จากการสอบโทอิคมาให้ค าแนะน าหรือช่วยเหลือให้นักศึกษา เป็นต้น 
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(ภาพที่ 1 บคุลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ได้รับได้รับการรับรองวิทยฐานะดา้นการสอน 
ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร (UKPSF) 

 

2. บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เข้ารับการอบรมพัฒนาบคุลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต(ออนไลน์) จ านวน 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 100 การอบรมเน้นการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรทัง้
สายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีบุคลิกภาพที่โดดเด่น อันจะแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์เฉพาะของ
บุคลากร ให้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมตามที่มหาวิทยาลัยคาดหวัง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ภาพที่ 2 หน้าเพจการอบรมการพัฒนาบคุลิกภาพบคุลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสติ) 

 
ข้อ 8  นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต นักศึกษาส่วนใหญ่ยังต้องปรับปรุง = 1 

คะแนน 
ผลการด าเนินงานข้อ 8 ปีการศึกษา 2563 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีนโยบายในการให้บริการแก่

นักศึกษาที่แต่งกายถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเท่านั้น เน้นการสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษามี
บุคลิกภาพที่ดี ให้เกียรติผู้อื่น โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม งดให้บริการกับนักศึกษาที่ใช้ถ้อยค า กริยา
มารยาทที่ไม่เหมาะสมไม่ว่าจะติดต่อกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์หรือช่องทาง
ออนไลน์ อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมได้
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเป็นแบบออนไลน์และยึดมั่นในการให้บริการแก่นักศึกษาที่ใช้วาจาเหมาะสม
เช่นเดิม  

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษามีบุคลิกภาพดี อ่อนน้อมถ่อมตน แสดงความ
เป็นสวนดุสิต ด ารงตนอย่างมีคุณค่า ท างานด้วยความประณีต เป็นผู้น า เสียสละเอื้ออาทร มีนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิตได้รับรางวัลต่าง ๆ เช่น  

- มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้รับโล่เชิดชูเกียรติสถาบันอุดมศึกษาที่มีนักศึกษาได้รับการคัดเลือกรับรางวัล
พระราชทานต้ังแต่ 3 ปีการศึกษาข้ึนไปจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  

- นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ ม.สวนดุสิต รับรางวัลผู้ที่มีคุณสมบัติทั้งด้านความรู้ ความประพฤติ และ
ปฏิบัติการพยาบาล ประจ าปี 2563  

- นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การใช้ Tablet, การใช้แบบฟอร์มออนไลน์ การเข้า
อบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ  และสามารถปรับตัว
และรับมือกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เช่น การสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย การใช้ 
application เพื่อเข้าใช้สถานที่  การใช้เจลแอลกอฮอล์และการเว้นระยะห่างทุกครั้งที่มาติดต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  

ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยส านักวิชาการและงานทะเบียนจัดสอนวิชาพื้นฐานความเป็น
สวนดุสิตส าหรับนักศึกษาเข้าศึกษาใหม่ เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัย ส่งเสริม
สนับสนุนนักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้เกียรติผู้อื่น ตั้งใจศึกษา ยอมรับความหลากหลายด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกาย มุ่งเน้นสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมที่
แตกต่าง เน้นการสอนแบบออนไลน์ให้เข้ากับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านภาษาของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นสากลได้ทุกที่ ทุกเวลา 
นักศึกษาสามารถปรับตัว เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การเข้าอบรมออนไลน์ การเข้าเรียนผ่านระบบ 
WBSC การเข้าสอบโดย Microsoft Teams เป็นต้น ทั้งนี้นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตผ่านการอบรมวิชาความ
เป็นสวนดุสิต จ านวนทั้งสิ้น 8,526 คน จากจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 8,947 คน (คิดเป็นร้อยละ 95.29) แบ่งออกเปน็
รหัส 60 จ านวน 1,044 คน รหัส 61 จ านวน 2,345 คน นักศึกษารหัส 62 จ านวน 1,815 คน และรหัส 63 จ านวน 
1,653 คน และรหัส 64 จ านวน 1,669 คน 
รายการหลักฐาน  

D 5.6.1 รายงานผลการด าเนินโครงการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2” 
D 5.6.2 รายงานประจ าเดือนสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
D 5.6.3 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 1) 
D 5.6.4 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 2) 
D 5.6.5 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 3) 
D 5.6.6 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 4) 
D 5.6.7 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 5) 
D 5.6.8 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “อบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร พิชิต TOEIC (รุ่นเยียวยาโควิด-19)” 
D 5.6.9 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 1) 
D 5.6.10 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 2) 
D 5.6.11 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 3) 
D 5.6.12 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 4) 
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D 5.6.13 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 5) 
D 5.6.14 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 2”  
D 5.6.15 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 3”  
D 5.6.16 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่”(รุ่นที่ 1) 
D 5.6.17 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม”่(รุ่นที่ 2) 
D 5.6.18 คู่มือประกอบการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่”(รุ่นที่ 3) 
D 5.6.19 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ 
D 5.6.20 คู่มือการใช้งานโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English Discoveries Online 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย 
ผล 

การด าเนินงาน 
คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย 

ข้อ 6 ข้อ 
 

8 ข้อ 
(ข้อ 1-8) 

8 คะแนน บรรล ุ

 

 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

1. นางสาววลัยพร อ่อนน้อมด ี
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เกณฑ์ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังน้ี 
 

  

ขอ้ เกณฑ์ประเมิน/การให้คะแนน 
คะแนน 

ตามเกณฑ ์ ผลท่ีได้ 
1 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจาก

สถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงหรอืได้รับการยอมรบัในระดบัโลก/นานาชาติ 
(หากมากกว่า ร้อยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 

3 คะแนน 4 

2 บุคลากรไดร้ับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดบัประเทศจากสถาบันที่มีช่ือเสียง
หรือเช่ียวชาญในด้านน้ัน ๆ 
(หากมากกว่า ร้อยละ 20 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 

2 คะแนน 2 

3 บุคลากรของหน่วยงานได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่แสดงถึงการ 
Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับพัฒนางาน ร้อยละ 30 

1 คะแนน 1 

4 ผลงานที่สร้างหรอืพัฒนาจากพฒันาศักยภาพที่ได้รบั Certificate 
ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร จ านวน 1 - 5 ผลงาน หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
จ านวนประกาศนียบัตรที่ได้รับ 

1 คะแนน 1 

5 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการจากข้อ 4 เชิงปรมิาณร้อยละ 80 และ/หรือเชิง
คุณภาพ ผลจากการสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ป็นเอกฉันท์ 
(สัมภาษณ์หรือแสดงหลักฐานประกอบ) 

1 คะแนน 1 

6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากร 1 - 10 ค นที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ระดับนั้น ๆ (อายุไมเ่กิน 2 ปี ) 
(หากมากกว่า 10 คน + เพิ่ม 1 คะแนน) 

1 คะแนน 1 

ผลการด าเนินงาน  
มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ ประกอบด้วยรายละเอียดดงันี้ 
 

   ข้อ 1 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงหรือได้รับการ
ยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ (หากมากกว่า ร้อยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 
   ผลการด าเนินงานข้อ 1  ปีการศึกษา พ.ศ. 2563 บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับ Certificate 
ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของจ านวนบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด รายละเอียดดังนี้ 

1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ์ุ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ได้รับการรับรองวิทยฐานะ 
ระดับ Fellowship เกี่ยวกับสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร UK PROFESSIONAL STANDARDS FRAMEWORK (UKPSF) (D 5.9.1) 

รายงานการประเมินตนเอง 

D 5.9 มสด. SDU 5 

ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาศกัยภาพของบคุลากร 
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   ข้อ 2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศจากสถาบันที่มีช่ือเสียงหรือเช่ียวชาญในด้านน้ัน ๆ 
(หากมากกว่า ร้อยละ 20 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 
   ผลการด าเนินงานข้อ 2  ปีการศึกษา พ.ศ. 2563 บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับ
ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศจากสถาบันที่มีช่ือเสียงหรือเช่ียวชาญในด้านน้ัน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80 ของจ านวนบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด รายละเอียดดังนี้ 

1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ์ุ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
        - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตรภาษาอินโดนีเซียเบื้องต้น ประจ าปี 2563 “Indonesia Language Course 
Program 2020”  จัดโดยสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ประจ าประเทศไทย อบรมระหว่างเดือน
ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 2563 (จ านวน 28 ช่ัวโมง) (D 5.9.2) 
    2) นางสาวรุ่งนะภา โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 1 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม ถึง 31 ตุลาคม 2563 (D 5.9.3)     
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” รุ่นที่ 2 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ถึง 15 มกราคม 2564 (D 5.9.4) 
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาคอร์สติวอังกฤษ “Basic 2” จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 (D 5.9.5) 
        - วุฒิบัตรอบรมเชิงปฏิบัติการ “Microsoft Teams Classroom Experience การจัดการห้องเรียนออนไลน์” 
จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 29 มกราคม 2564 (D 5.9.6) 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” จัดโดยคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564  (D 5.9.7) 
        - วุฒิบัตรอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดย
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ ถึง 7 มีนาคม 2564 (D 5.9.8) 
    3) นายธรา สุขคีรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 1 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม ถึง 31 ตุลาคม 2563 (D 5.9.9)     
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาคอร์สติวอังกฤษ “Basic 2” จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 (D 5.9.10) 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการประสานงานเชิงบูรณาการอย่างมืออาชีพ จัดโดยมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต อบรมวันที่ 21 กันยายน 2563 (D 5.9.11) 
        - วุฒิบัตรการอบรม “กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับเจ้าหน้าที่ รัฐ”  จัดโดยมหาวิทยาลัย     
สวนดุสิต อบรมวันที่ 18 ตุลาคม 2563 (D 5.9.12) 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนการจัดการความรู้รายบุคคล ( Individual KM Plan) และ
การประยุกต์ใช้ ICT ในการสื่อสารความรู้ในการสอนงาน (Coaching) เพื่อพัฒนาบุคลากร ตามความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ [Workshop on IKM & ICT Coaching] รุ่นที่ 2  จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 20 ตุลาคม 2563 
(D 5.9.13) 
        - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดยมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต (D 5.9.14) 
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        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Microsoft Teams Classroom Experience การจัดการห้องเรียน
ออนไลน์” จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 29 มกราคม 2564 (D 5.9.15) 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” จัดโดยคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564  (D 5.9.16) 
        - วุฒิบัตรอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดย
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ ถึง 7 มีนาคม 2564 (D 5.9.17) 
        - วุฒิบัตรการอบรม “การสร้างสื่อการสอนยังไงให้โดนใจผ่าน Microsoft Team”  จัดโดยมหาวิทยาลัย    
สวนดุสิต อบรมวันที่ 17 มีนาคม 2564 (D 5.9.18) 
        - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร Technology Based Learning iPhone/iPad หัวข้อ "การจดบันทึกอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย NOTE" จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 31 
มีนาคม 2564 (D 5.9.19) 
        - วุฒิบัตรการอบรมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564  "หลักธรรมาภิบาลภาคปฏิบัติกับการบริหารงานมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน”  จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
อบรมวันที่ 5 เมษายน 2564 (D 5.9.20) 
    4) นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิตโทอิค 1” รุ่นที่  1 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม ถึง 31 ตุลาคม 2563 (D 5.9.21) 
        - วุฒิบัตรการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย       
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 (D 5.9.22) 
        - วุฒิบัตรการอบรม "กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ" จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
อบรมวันที่ 18 ตุลาคม 2563 (D 5.9.23) 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการประสานงานเชิงบูรณาการอย่างมืออาชีพ จัดโดยมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต อบรมวันที่ 21 กันยายน 2563 (D 5.9.24) 
        - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดยมหาวิทยาลัย   
สวนดุสิต วันที่ 25 มกราคม 2564 (D 5.9.25) 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” จัดโดยคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564  (D 5.9.26) 
        - วุฒิบัตรการอบรม โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564  "หลักธรรมาภิบาลภาคปฏิบัติกับการบริหารงานมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน”  จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
อบรมวันที่ 5 เมษายน 2564 (D 5.9.27) 
    5) นางสาวกชพร ตันตาปกุล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป)  
        - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร "ติวอังกฤษ BASIC 2" จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 (D 5.9.28)      
        - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดยมหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต วันที่ 25 มกราคม 2564 (D 5.9.29) 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “Microsoft Teams Classroom Experience การจัดการห้องเรียน
ออนไลน์” จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 29 มกราคม 2564 (D 5.9.30) 



58 
 

       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล (รุ่นที่ 1)” 
จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 (D 5.9.31) 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลยัสวนดุสิต” จัด
โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ ถึง 7 มีนาคม 2564 (D 5.9.32) 
       - วุฒิบัตรการอบรมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 5 เมษายน 64 (D 5.9.33)   

  6) นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการทางการศึกษา งานด้านภาษา 
        - วุฒิบัตรการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย   
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 (D 5.9.34) 

     - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดยมหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต วันที่ 25 มกราคม 2564 (D 5.9.35) 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล (รุ่นที่ 1)” 
จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564  (D 5.9.36) 
       - วุฒิบัตรการเข้าอบรม “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดยมหาวิทยาลยั
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ ถึง 7 มีนาคม 2564 (D 5.9.37) 
    7) นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงาน 
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” รุ่นที่ 2 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ถึง 15 มกราคม 2564 (D 5.9.38)   
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 4 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 5 เมษายน ถึง 5 พฤษภาคม 2564  (D 5.9.39) 
        - วุฒิบัตรการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย   
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 (D 5.9.40)  
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหลกัสูตร “การบรหิารความเสี่ยงส าหรับคณะท างานจัดท าแผนบรหิารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2564  จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 
สิงหาคม พ.ศ.2563 (D 5.9.41) 

     - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” จัดโดยมหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต วันที่ 25 มกราคม 2564 (D 5.9.42) 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล (รุ่นที่ 1)” 
จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564  (D 5.9.43)    
    8) นางศิโรธร อยู่ฤทธ์ิ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม – 31 ตุลาคม 2563 (D 5.9.44) 
        - วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 2 จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ถึง 15 มกราคม 2564 (D 5.9.45) 
        - วุฒิบัตรการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” จัดโดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย   
สวนดุสิต อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 (D 5.9.46) 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการประสานงานเชิงบูรณาการอย่างมืออาชีพ จัดโดยมหาวิทยาลัย   
สวนดุสิต อบรมวันที่ 21 กันยายน 2563 (D 5.9.47) 
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       - วุฒิบัตรการอบรม “กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ  จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
อบรมวันที่ 18 ตุลาคม 2563 (D 5.9.48) 
       - วุฒิบัตรการอบรมความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัด
โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 (D 5.9.49) 
       - วุฒิบัตรการอบรมพัฒนาบคุลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบออนไลน์ SDU Online Course 
จัดโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วันที่ 25 มกราคม 2564 (D 5.9.50) 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั”  จัดโดยคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 (D 5.9.51) 
       
    ข้อ 3 บุคลากรของหน่วยงานได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับ
พัฒนางาน ร้อยละ 30 
    ผลการด าเนินงานข้อ 3 บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ที่แสดงถึง
การ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับพัฒนางานที่รับผิดชอบ สามารถช่วยสนับสนุน และส่งเสริมพัฒนางาน ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมด้านต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งหมด (ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร รวม 16 ฉบับ) รายละเอียดดังนี้ 

1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ์ุ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับประกาศนียบัตร/
วุฒิบัตรที่แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้    
       - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตาม
กรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร The United Kingdom Professional Standards 
Framework (UKPSF) น าความรู้จากการอบรมมาออกแบบการจัดอบรมภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมศักยภาพของ
ผู้เรียน 
       - วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตรภาษาอินโดนีเซียเบื้องต้น ประจ าปี 2563 “ Indonesia Language Course 
Program 2020”  อบรมระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 2563 (จ านวน 28 ช่ัวโมง) น าประสบการณ์จาการ
อบรมแบบ Online และOnsite มาประยุกต์ใช้ในการจัดอบรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
     2) นางสาวรุ่งนะภา โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่
แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 2 ฉบับ ดังนี ้ 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” อบรมวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2564  น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เช่น ใบสมัครอบรม ใบสมัครสอบ 
แบบสอบถามต่าง ๆ เป็นต้น 
        - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” อบรม
ระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ ถึง 7 มีนาคม 2564 น าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการจัดท าอินโฟกราฟฟิกที่มี
เนื้อหาสั้น กระชับ แต่ได้ใจความส าคัญ 
    3) นายธรา สุขคีรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่แสดงถึง
สร้างศักยภาพ (re-skills) และการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 2 ฉบับ คือ  
       - ววุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” อบรมวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2564 น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในด้านการท า Google Form เพื่อใช้เป็นแบบฟอร์มในการสมัคร
อบรมภาษาอังกฤษในคอร์สต่าง ๆ 
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        - วุฒิบัตรอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” อบรม
ระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ ถึง 7 มีนาคม 2564 การน าทักษะต่าง ๆ มาพัฒนาและปรับใช้ในการออกแบบจัดท า 
Infographic เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์การจัดอบรมภาษาอังกฤษในคอร์สต่าง ๆ 
    4) นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่
แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 1 ฉบับ คือ วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google 
Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 น าความรู้ที่ได้มาใช้ท า Google Form ใน
การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
    5) นางสาวกชพร ตันตาปกุล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร
ที่แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้  
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” อบรมวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2564 น าความรู้ที่ไดอ้บรมมาใช้ในการงานโปรแกรม Google Form เพื่อใช้ในการด าเนินการในโครงการ
ต่างๆของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” อบรม
ระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ ถึง 7 มีนาคม 2564 น าความรู้ที่ได้มาใช้ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
    6) นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการทางการศึกษา งานด้านภาษา ได้รับประกาศนียบัตร/
วุฒิบัตรที่แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 3 ฉบับ ดังนี้   
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล (รุ่นที่ 1)” 
อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 น าความรู้ที่ ได้จากการอบรมมาใช้ในด้านการท า Google Form เพื่อใช้เป็น
แบบฟอร์มในการสมัครอบรมและการตอบแบบประเมินการจัดการอบรมคอร์สภาษาอังกฤษต่าง ๆ 
       - วุฒิบัตรการเข้าอบรม “Infographic Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” อบรมวันที่ 24 
มีนาคม 2564 น าความรู้มาท าคู่มือปฏิบัติงานต่าง ๆ และ Infographic สรุปผลการด าเนินงานของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม น าเสนอที่ประชุมประจ าเดือน 
       - วุฒิบัตรการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” อบรมระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึง 14 พฤษภาคม 2564 น า
ความรู้ที่ได้มาใช้ในการสอบโทอิคท าให้มีคะแนนเพิ่มข้ึน 
    7) นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงาน ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่แสดงถึงการพัฒนา
ศักยภาพ (up-skills) จ านวน 2 ฉบับ ดังนี ้  
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การบริหารความเสี่ยงส าหรับคณะท างานจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  อบรมวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ.2563  น าความรู้จาก
การอบรมมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล (รุ่นที่ 1)” 
อบรมวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564  น าความรู้จากการอบรมมาวางแนวทางการจดัท า Google form ในการด าเนินงาน
บริการวิชาการของหน่วยงาน 
    8) นางศิโรธร อยู่ฤทธ์ิ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรทีแ่สดง
ถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 
       - วุฒิบัตรการอบรมความรู้เกีย่วกับแนวทางการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อบรม
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 น าความรู้ที่ได้จากการอบรมจัดท าเอกสารเบิกค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 
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       - วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัล” อบรมวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2564 น าความรู้ที่ ได้จากการอบรมมาจัดท า Google form เพื่อขอข้อมูลการด าเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (รอบ 6 เดือน) 
      
    ข้อ 4 ผลงานที่สร้างหรือพัฒนาจากพัฒนาศักยภาพที่ได้รับ Certificate ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร จ านวน 1 - 5 
ผลงาน หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนประกาศนียบัตรที่ได้รับ 
    ผลการด าเนินงานข้อ 4 ผลงานของบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ได้จากการพัฒนาศักยภาพ 
(up-skills) หรือการสร้างศักยภาพ (re-skills) ที่ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร มีจ านวน 28 งาน หรือคิดเป็นร้อยละ 
100 ของจ านวนประกาศนียบัตรที่ได้รับ 

 1) ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ์ุ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับประกาศนียบัตร/
วุฒิบัตรที่แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) จ านวน 1 ฉบับ คือ วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตรเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราช
อาณาจักร  The United Kingdom Professional Standards Framework (UKPSF)  น าความรู้ มาออกแบบ
หลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษระยะสั้น ปรับวิธีการสอน และออกแบบวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 
จ านวน 2 วิชา ได้แก่ ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
         ผลงานคือ  
         1.1 การจัดการอบรมภาษาอังกฤษ คอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” (D 5.9.52) 
         1.2 การจัดการอบรมภาษาอังกฤษ คอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” (D 5.9.53)  
         1.3 เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่ (D 5.9.54) 
         1.4 เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (D 5.9.55) 
 
     2) นางสาวรุ่งนะภา โนรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไปได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่
แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างาน
ในยุคดิจิทัล” 
         ผลงาน คือ  
         2.1 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบการรับสมัครสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ (TOEIC) ด้วยระบบออนไลน์
โดยการใช้ Google Form (D 5.9.56) 
         2.2 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบการรับสมัครอบรมคอร์สภาษาอังกฤษ  ด้วยระบบออนไลน์ โดยการใช้ 
Google Form (D 5.9.57) 
         2.3 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบเพื่อขอยื่นผลการทดสอบภาษาอังกฤษผ่านระบบออนไลน์ โดยการใช้ 
Google Form (D 5.9.58) 
 

    3) นายธรา สุขคีรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่แสดงถึง
การพัฒนาศักยภาพ (up-skills) คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุค
ดิจิทัล” น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในด้านการท า Google Form เพื่อใช้เป็นแบบฟอร์มในการสมคัรอบรมและ
การตอบแบบประเมินการจัดการอบรมคอร์สภาษาอังกฤษต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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         ผลงานคือ  
       3.1 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบการรับสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส "ติวอังกฤษ Basic 3" ด้วยระบบ
ออนไลน์โดยการใช้ Google Form (D 5.9.59) 
       3.2 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบการประเมินการอบรมคอร์ส "ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่" ด้วยระบบ
ออนไลน์โดยการใช้ Google Form (D 5.9.60) 
 

    4) นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่
แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างาน
ในยุคดิจิทัล” น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในด้านการสร้าง Google Form เพื่อใช้เป็นแบบฟอร์มในการตอบ
แบบประเมินการจัดการอบรมคอร์ส "พิชิต TOEIC" รุ่นที่ 5 ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
       ผลงานคือ  
       4.1 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบการประเมินการจัดอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส "พิชิต TOEIC 1" (รุ่นที่ 5) ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด้วยระบบออนไลน์โดยการใช้ Google Form (D 5.9.61) 
       4.2 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบการประเมินการจัดอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส "พิชิต TOEIC 2" (รุ่นที่ 5) ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด้วยระบบออนไลน์โดยการใช้ Google Form (D 5.9.62) 
 
    5) นางสาวกชพร ตันตาปกุล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร
ที่แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “ Infographic Online ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสติ” น าความรู้ที่ได้มาช่วยส่งเสริมงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสถาบนัภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
         ผลงานคือ  
        5.1 การสร้างแผ่นภาพประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้น่าสนใจด้วย
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป CANVA (D 5.9.63) 
        5.2 การออกแบบป้ายไวนิล เพื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม    
(D 5.9.64) 
        5.3 การออกแบบปกคู่มือการอบรมภาษาอังกฤษด้วยโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลติมีเดีย ชุด English 
Discoveries Online (D 5.9.65) 
 
    6) นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการทางการศึกษา งานด้านภาษา ได้รับประกาศนียบัตร/
วุฒิบัตรที่แสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุน
การท างานในยุคดิจิทัล” น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในด้านการท า Google Form เพื่อใช้เป็นแบบฟอร์มใน
การสมัครอบรมและการตอบแบบประเมินการจัดการอบรมคอร์สภาษาอังกฤษต่าง ๆ  การเข้าอบรม “Infographic 
Online ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” เพื่อน าความรู้มาท าคู่มือปฏิบัติงานต่าง ๆ และ Infographic 
สรุปผลการด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม น าเสนอที่ประชุมประจ าเดือน  และวุฒิบัตรการอบรม
คอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการสอบโทอิคท าให้มีคะแนนเพิ่มข้ึน    
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      ผลงานคือ  
      6.1   แบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 4) (D 5.9.66) 
      6.2  แบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 4) (D 5.9.67) 
      6.3  ใบสมัครอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 2” ส าหรับนักศึกษา (D 5.9.68) 
      6.4  ใบสมัครอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ BASIC 2” ส าหรับบุคลากร (D 5.9.69) 
      6.5  การประเมินผลการจัดอบรม “ติวอังกฤษ BASIC 2” (D 5.9.70) 
      6.6  แบบฟอร์มการขอคืนเงินค่าสมัครสอบโทอิค (D 5.9.71) 
      6.7  คู่มือการใช้งาน English Discoveries Online (D 5.9.72) 
      6.8  คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ คอร์ส “พิชิต TOEIC 1 และ 2” (รุ่นที่ 3 และ 5) (D 5.9.73) 
      6.9 คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2” (D 5.9.74) 
      6.10 คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 3” (D 5.9.75) 
      6.11 คู่มือการอบรม “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่” (รุ่นที่ 1 – 3) (D 5.9.76) 
      6.12 จัดท าคู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิตโทอิค (รุ่นเยียวยาโควิด-19)” (D 5.9.77) 
      6.13 ออกแบบและจัดท าวุฒิบัตร “ติวอังกฤษ BASIC 2” (D 5.9.78) 
 
    7) นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงาน ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่แสดงถึงการพัฒนา
ศักยภาพ (up-skills) คือ วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การบริหารความเสี่ยงส าหรับคณะท างานจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  น าความรู้ที่ได้มาจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
       ผลงานคือ 
       7.1 แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (D 5.9.79) 
 
   8) นางศิโรธร อยู่ฤทธ์ิ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) ได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรที่แสดง
ถึงการพัฒนาศักยภาพ (up-skills) คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุค
ดิจิทัล” น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในด้านการท า Google Form เพื่อใช้เป็นแบบฟอร์มในการสมคัรอบรมและ
การตอบแบบประเมินการจัดการอบรมคอร์สภาษาอังกฤษต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
        ผลงานคือ  
        8.1 การเพิ่มช่องทาง และรูปแบบการติดตามการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม (รอบ 6 เดือน)  ด้วย
ระบบออนไลน์โดยการใช้ Google Form (D 5.9.80) 
 
    ข้อ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากข้อ 4 เชิงปริมาณร้อยละ 80 และ/หรือเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเอกฉันท์ (สัมภาษณ์หรือแสดงหลักฐานประกอบ) 
    ผลการด าเนินงานข้อ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ดังนี ้
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1) การอบรมพิชิต TOEIC 1 
       ผลการประเมินความพึงพอใจพึงพอใจออนไลน์ต่อการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” รุ่นที่ 1 - 5 
จากกลุ่มผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 702 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม 2564) (D 5.9.81) พบว่า 
       1.1 ด้านคุณภาพการถ่ายทอดด้วยระบบออนไลน์ ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อคุณภาพของการถ่ายทอดใน
ภาพรวมมาก คิดเป็นร้อยละ 85.26 
       1.2 ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อการสอนของวิทยากรในภาพรวมมาก คิดเป็นร้อยละ 84.52 
       1.3 ด้านการบริหารจัดการ ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อการบริหารจัดการในภาพรวมมาก คิดเป็นร้อยละ 83.93 
       1.4 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการอบรมด้วยระบบออนไลน์ ผู้เข้าอบรมพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 83.07 

2) การอบรมพิชิต TOEIC 2 
       ผลการประเมินความพึงพอใจพึงพอใจออนไลน์ต่อการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 1 - 5 
จากกลุ่มผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 767 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม 2564) (D 5.9.81) พบว่า     
       2.1 ด้านการบริหารจัดการ ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อการบริหารจัดการในภาพรวมมาก คิดเป็นร้อยละ 84.33     
       2.2 ด้านคุณภาพการถ่ายทอดด้วยระบบออนไลน์ ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อคุณภาพของการถ่ายทอดใน
ภาพรวมมาก คิดเป็นร้อยละ 83.40 
      2.3 ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อการสอนของวิทยากรในภาพรวมมาก คิดเป็นร้อยละ 82.59 
      2.4 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการอบรมด้วยระบบออนไลน์ ผู้เข้าอบรมพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 81.99 

3) การอบรมติวอังกฤษ BASIC 2 
       ผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ต่อการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2” จากกลุ่ม
ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 86 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2564) (D 5.9.82) พบว่า  
      3.1 ด้านประโยชน์จากการอบรม ผู้เข้าร่วมอบรมเห็นว่าได้รับความรู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.26 
      3.2 ด้านการบริหารจัดการ ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อการบริหารจัดการในภาพรวมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.95 
      3.3 ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อการสอนของวิทยากรในภาพรวมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.18 
      3.4 ด้านคุณภาพการถ่ายทอดด้วยระบบออนไลน์ ผู้เข้าร่วมอบรมพึงพอใจต่อคุณภาพของการถ่ายทอดใน
ภาพรวมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.40 
 
   ข้อ 6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากร 1 - 10 คน ที่เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม่เกิน 2 ปี )  
(หากมากกว่า 10 คน + เพิ่ม 1 คะแนน) 
   ผลการด าเนินงานข้อ 6 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษจากแหล่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษต่าง ๆ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง โปรแกรมภาษาอังกฤษฯ 
ชุด English Discoveries Online เป็นต้น รวมทั้งการสนับสนุนให้บุคลากรสอบวัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษ 
TOEIC เพื่อประเมินทักษะด้านภาษาอังกฤษของตนเอง ตลอดจนมีประสบการณ์ด้านการสอบที่สามารถน ามาใช้
แนะน าแก่ผู้มารับบริการได้ บุคลากรเข้ารับการทดสอบ TOEIC จ านวน 7 คน (D 5.9.83 - 89)  รายละเอียดดังนี้ 
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ท่ี นาม ต าแหน่ง 
ผลคะแนน 
TOEIC  

ค่าระดับเมื่อเทียบ
เกณฑ์ CEFR 

1 ดร.พันธรักษ์  ผูกพันธ์ุ   ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

925 C1 

2 นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี เจ้าหน้าที่บริการทางการศึกษา  755 B2 
3 นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ หัวหน้าส านักงาน 405 A2-B1 
4 นายธรา สุขคีรี เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 490 A2-B1 

5 นางสาวรุ่งนะภา โนรี เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 290 A2 
6 นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 305 A2 

7 นางสาวกชพร ตันตาปกุล เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) 345 A2 
 

 
รายการหลักฐาน  
D 5.9.1  ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะ ระดับ Fellowship เกี่ยวกบัสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนของ       
            สถาบันอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านการสอนของสหราชอาณาจักร UK PROFESSIONAL     
            STANDARDS FRAMEWORK (UKPSF) 
D 5.9.2  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตรภาษาอินโดนีเซียเบื้องต้น ประจ าปี 2563 “Indonesia Language Course  
            Program 2020” โดยสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ประจ าประเทศไทย 
D 5.9.3  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอรส์ “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 1 โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
            มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.4  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอรส์ “พิชิต TOEIC 1” รุ่นที่ 2 โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
            มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.5  วุฒิบัตรการอบรมภาษาคอร์สติวอังกฤษ “Basic 2” โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
            มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.6  วุฒิบัตรอบรมเชิงปฏิบัติการ “Microsoft Teams Classroom Experience การจัดการห้องเรียน 
            ออนไลน”์ โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.7  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั”  
            โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
D 5.9.8  วุฒิบัตรอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรบัผูป้ฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
            โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.9  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอรส์ “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 1 โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
            มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.10  วุฒิบัตรการอบรมภาษาคอรส์ติวอังกฤษ “Basic 2” โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.11  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการประสานงานเชิงบรูณาการอย่างมืออาชีพ  
             โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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D 5.9.12  วุฒิบัตรการอบรม “กฎหมายว่าด้วยการบรหิารงานบุคคลส าหรบัเจ้าหน้าทีร่ัฐ” โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.13  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนการจัดการความรูร้ายบุคคล (Individual KM Plan)  
              และการประยุกต์ใช้ ICT ในการสื่อสารความรู้ในการสอนงาน (Coaching) เพื่อพฒันาบุคลากร ตาม 
              ความก้าวหน้าในสายอาชีพ [Workshop on IKM & ICT Coaching] รุ่นที่ 2  โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.14  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.15  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Microsoft Teams Classroom Experience การจัดการห้องเรียน 
              ออนไลน”์ โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.16  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั”  
              โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.17  วุฒิบัตรอบรมเชิงปฏิบัติการ “Infographic Online ส าหรบัผูป้ฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.18  วุฒิบัตรการอบรม “การสร้างสื่อการสอนยังไงใหโ้ดนใจผ่าน Microsoft Team”   
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.19  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร Technology Based Learning iPhone/iPad หัวข้อ "การจดบันทกึอย่างม ี
              ประสทิธิภาพด้วย NOTE" โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.20  วุฒิบัตรการอบรมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตประจ าปีงบประมาณ  
              พ.ศ.2564  "หลักธรรมาภิบาลภาคปฏิบัติกบัการบริหารงานมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.21  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิตโทอิค 1” รุ่นที่ 1 โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.22  วุฒิบัตรการอบรมคอรส์ “ติวอังกฤษ Basic 2” โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.23  วุฒิบัตรการอบรม "กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรบัเจ้าหน้าทีร่ัฐ" โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.24  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการประสานงานเชิงบูรณาการอย่างมืออาชีพ  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.25  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.26  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั”  
              โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.27  วุฒิบัตรการอบรม โครงการเสรมิสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตประจ าปีงบประมาณ  
              พ.ศ.2564  "หลักธรรมาภิบาลภาคปฏิบัติกบัการบริหารงานมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.28  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร "ติวอังกฤษ BASIC 2" โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.29  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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D 5.9.30  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “Microsoft Teams Classroom Experience  
              การจัดการห้องเรียนออนไลน”์ โดยมหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
D 5.9.31  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั  
              (รุ่นที่ 1)” โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.32  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “Infographic Online ส าหรบัผูป้ฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.33  วุฒิบัตรการอบรมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านทจุริต ประจ าปีงบประมาณ  
              พ.ศ. 2564 โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.34  วุฒิบัตรการอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.35  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.36  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั  
              (รุ่นที่ 1)” โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.37  วุฒิบัตรการเข้าอบรม “Infographic Online ส าหรบัผูป้ฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.38  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” รุ่นที่ 2 โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.39  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 4 โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.40  วุฒิบัตรการอบรมคอรส์ “ติวอังกฤษ Basic 2” โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
             มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.41  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหลกัสูตร “การบริหารความเสี่ยงส าหรบัคณะท างานจัดท าแผนบริหาร 
              ความเสี่ยง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.42  วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.43  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั  
              (รุ่นที่ 1)” โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.44  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.45  วุฒิบัตรการอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” รุ่นที่ 2 โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.46  วุฒิบัตรการอบรมคอรส์ “ติวอังกฤษ Basic 2” โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
              มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.47  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการประสานงานเชิงบรูณาการอย่างมืออาชีพ  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.48  วุฒิบัตรการอบรม “กฎหมายว่าด้วยการบรหิารงานบุคคลส าหรบัเจ้าหน้าทีร่ัฐ  โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.49  วุฒิบัตรการอบรมความรู้เกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบัติงานด้านการเบกิจ่ายเงินของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
              โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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D 5.9.50  วุฒิบัตรการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านระบบออนไลน์ SDU Online  
              Course โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.51  วุฒิบัตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้ Google Tools สนับสนุนการท างานในยุคดิจิทลั”   
              โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
D 5.9.52  THANK YOU CARD การอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2” 
D 5.9.53  ลิงก์เข้าอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ Basic 3”    
             http://onlinecourse.dusit.ac.th/online/basic3/login 
D 5.9.54  เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรบัวิถีชีวิตสมัยใหม่   
D 5.9.55  เอกสารประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล   
D 5.9.56  ตัวอย่างลิงก์ใบสมัครสอบ TOEIC https://bit.ly/3zxehtm 
D 5.9.57  ลิงก์ใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษ "พิชิต TOEIC" (รุ่นที่ 3) https://bit.ly/3kPIMGy 
D 5.9.58  ลิงก์เข้าการยื่นผลการทดสอบภาษาอังกฤษผ่านระบบออนไลน์ https://bit.ly/3iGHHOF 
D 5.9.59  ลิงก์ใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส "ติวอังกฤษ Basic 3" https://bit.ly/36Lz2Fe 
D 5.9.60  ลิงก์การประเมินการอบรมคอร์ส "ติวอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม"่  https://bit.ly/3xSK4nS 
D 5.9.61  ลิงก์การประเมินการจัดอบรมภาษาอังกฤษคอรส์ "พิชิต TOEIC 1" (รุ่นที่ 5) https://bit.ly/3xKj0qZ 
D 5.9.62  ลิงก์การประเมินการจัดอบรมภาษาอังกฤษคอรส์ "พิชิต TOEIC 2" (รุ่นที่ 5) https://bit.ly/3ky5UJO 
D 5.9.63  ตัวอย่างแผ่นภาพประชาสัมพันธ์ทีส่ร้างด้วยโปรแกรม CANVA 
D 5.9.64  ตัวอย่างภาพป้ายไวนิลสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
D 5.9.65  คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษด้วยโปรแกรมภาษาอังกฤษมัลตมิีเดีย ชุด English Discoveries Online 
D 5.9.66  ลิงก์การประเมินความพึงพอใจคอร์ส “พิชิต TOEIC 1” (รุ่นที่ 4) https://bit.ly/3iMmaUM 
D 5.9.67  ลิงก์การประเมินความพึงพอใจคอร์ส “พิชิต TOEIC 2” (รุ่นที่ 4) https://bit.ly/3hZHeb9 
D 5.9.68  ลิงก์ใบสมัครอบรมคอรส์ “ติวอังกฤษ BASIC 2” ส าหรบันักศึกษา https://bit.ly/3y3uAxD 
D 5.9.69  ลิงก์ใบสมัครอบรมคอรส์ “ติวอังกฤษ BASIC 2” ส าหรบับุคลากร https://bit.ly/2VaZ7uV 
D 5.9.70  ลิงก์การประเมินผลการจัดอบรม “ติวอังกฤษ BASIC 2” https://bit.ly/3BB6PPB 
D 5.9.71  ลิงก์การขอคืนเงินค่าสมัครสอบโทอิค https://bit.ly/3rEWjCs 
D 5.9.72  คู่มือการใช้งาน English Discoveries Online   
D 5.9.73  คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ คอร์ส “พิชิต TOEIC 1 และ 2” 
D 5.9.74  คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2”   
D 5.9.75  คู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 3”   
D 5.9.76  คู่มือการอบรม “ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมยัใหม่” (รุ่นที่ 1 – 3)   
D 5.9.77  จัดท าคู่มือการอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิตโทอิค (รุ่นเยียวยาโควิด-19)”   
D 5.9.78  ตัวอย่างวุฒิบัตร “ติวอังกฤษ BASIC 2” 
D 5.9.79  แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
D 5.9.80  ลิงก์การติดตามการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม (รอบ 6 เดือน) https://bit.ly/3eBh8cp 
D 5.9.81  รายงานผลการจัดอบรมภาษาอังกฤษ “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 1 - 5 
D 5.9.82  รายงานผลการด าเนินงานโครงการอบรมภาษาอังกฤษ “ติวอังกฤษ BASIC 2” 
D 5.9.83  เอกสารแสดงผลคะแนนสอบ TOEIC 
D 5.9.84  เอกสารแสดงผลคะแนนสอบ TOEIC 
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D 5.9.85  เอกสารแสดงผลคะแนนสอบ TOEIC 
D 5.9.86  เอกสารแสดงผลคะแนนสอบ TOEIC 
D 5.9.87  เอกสารแสดงผลคะแนนสอบ TOEIC 
D 5.9.88  เอกสารแสดงผลคะแนนสอบ TOEIC 
D 5.9.89  เอกสารแสดงผลคะแนนสอบ TOEIC 
  

การประเมินตนเอง  
 

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย 
ข้อ 

 
6 ข้อ 6 ข้อ 

( ข้อ 1 - 6 ) 
10 บรรล ุ

 

 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น 
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   ระสงค ์
    
 
 

เกณฑ์ประเมิน 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน/การให้คะแนน 
คะแนน 

ตามเกณฑ ์ ผลท่ีได้ 
1 นโยบายการบรหิารที่ให้ความส าคัญต่อการปกป้องดูแลชีวิตและทรัพย์สิน

ภายในหน่วยงาน โดยมีการก าหนดนโยบาย/แนวทาง/แผนการบริหาร
ความเสี่ยงและแผนฉุกเฉิน 

1 1 

2 ทีมเฉพาะกิจ/บุคคลที่ได้รบัมอบหมายจากผูบ้รหิารในการวางแผน 
ด าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ภายใน 1-2 ช่ัวโมง หลังจากได้รับเรื่อง 

1 1 

3 ระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมถงึหน่วยงานและบุคลากรอย่างทั่วถึงภายใน 
24 ช่ัวโมง หน่วยงานและบุคลากรด าเนินการ/ปฏิบัติตามไดอ้ย่างถูกวิธี 

1 1 

4 บรรทัดฐาน/มาตรฐานการท างานใหม ่ 1 1 
5 การน าเทคโลยี/แอปพลเิคชันที่รองรบัการด าเนินการท าให้ตดิต่อสื่อสารกัน

ได้ บุคลากรสามารถเข้าถึงง่ายและใช้ประโยชนส์ะดวก 
1 1 

6 ทรัพยส์ินของบุคลากรและทรัพยส์ินมหาวิทยาลัยไม่เกิดความเสียหาย ถ้า
เกิดก็เกิดผลกระทบอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ อันเนื่องมาจากการมีทมีงาน
ป้องกันและแก้ไข 

1 1 

 
ผลการด าเนินงาน  
มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 
     ข้อ 1 นโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการปกป้องดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน โดยมีการ
ก าหนดนโยบาย/แนวทาง/แผนการบริหารความเสี่ยงและแผนฉุกเฉิน 
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานตามนโนบายของมหาวิทยาลัยในการ
ปกป้องดูแลชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยไดจ้ัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประ
ประจ าปีงบประมาณ (D 5.13.1) รวมทั้งติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
หน่วยงานรอบ 6 เดือน จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ให้สอดคล้องกับมาตรการของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต โดยก าหนดแนวทางและมาตรการเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในการแพร่กระจายของ       เช้ือโรค
ระบาด/แนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยและภาครัฐก าหนด (D 5.13.2) ดังนี้ 
 
           1. ปฏิบัติตามมาตรการและแนวปฏิบัติ ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง ปิดมหาวิทยาลัยเป็นการ
ช่ัวคราวเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคไปสู่บุคลากร นักศึกษา 
และผู้ที่มารับบริการจากสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

รายงานการประเมินตนเอง 

D5.13 อว. SDU5 

ชื่อตัวชี้วัด : ระบบการปฏิบตัิงานฉุกเฉิน 



71 
 

            2. ปรับลักษณะการให้บริการด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรม แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคลากรภายนอก 
เพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินข้ันสูงสุดหรือจนกว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่สภาวะปกติ ดังนี ้
                     2.1 รับสมัครคอร์สอบรมภาษาอังกฤษเป็นรูปแบบการรับสมัครเป็นออนไลน์ทั้งหมดโดยการใช้ 
Google Form (D 5.13.3) เช่น คอร์ส “พิชิต TOEIC 1-2” (รุ่นที่ 1 - 5) คอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2 และคอร์ส    
“ติวอังกฤษ Basic 3” ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
                     2.2 ปรับรูปแบบการจัดส่งเอกสารประกอบการอบรมจากการรับด้วยตนเอง เป็นการส่งเอกสาร    
ทางไปรษณีย์ทั้งหมด (D 5.13.4) เพื่อลดการสัมผัสและป้องกันการแพร่เช้ือโรคโควิด-19 ระหว่างบุคลากรสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม กับผู้มารับบริการ 
            3. ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) ตามนโยบายของ
รัฐบาลและมหาวิทยาลัย ติดตามผลการด าเนินงานและจัดประชุมออนไลน์ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง 
มีความคล่องตัว ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
            4. ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ หรือการสวม
หน้ากากอนามัยทุกครั้งขณะพูดคุยสื่อสารกัน 
            5. ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากร นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไปที่ต้องการติดต่อสอบถามข้อมูล เพื่อให้ให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
            6. สนองนโยบายของรัฐด้านการเข้ารับวัคซีนป้องกันเช้ือโรค COVID-19 เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันแก่ 
บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมทุกคน และเพื่อสวัสดิภาพความปลอดภัยส าหรับบุคลากรและครอบครัว 
            7 .  ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย และการดูแลรักษาทรัพย์สินภายในหน่วยงานจาก                     
ผู้บังคับบัญชา รณรงค์ให้บุคลากรใช้อุปกรณ์/ทรัพย์สินต่าง ๆ  ภายในหน่วยงานอย่างระมัดระวัง ช่วงเวลาหลังเลิกงาน     
ในแต่ละวันบุคลากรจะต้องช่วยกันตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เช่น การถอดปลั๊ก อุปกรณ์ไฟฟ้า     
การปิดสวิตซ์ไฟ เพื่อป้องกันอันตรายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนเกี่ยวกับทรัพย์สินภายในส านักงาน 
     นอกจากนี้ มีผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมร่วมเป็นคณะกรรมการความปลอดภัย         อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับมหาวิทยาลัย (D 5.13.5) และได้แต่งตั้งคณะท างาน           ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับหน่วยงาน (D 5.13.6) เพื่อวางแผนและด าเนินงาน
ตามตามนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระหว่างการปฏิบัติงาน     ของบุคลากร 
 
     ข้อ 2 ทีมเฉพาะกิจ/บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารในการวางแผน ด าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ภายใน 
1-2 ช่ัวโมง หลังจากได้รับเรื่อง 
      ผลการด าเนินงาน ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดแนวทางและมาตรการในการด าเนินงาน
ให้บริการวิชาการด้านภาษาและด้านศิลปวัฒนธรรม แก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย          และบุคลากร
ภายนอก โดยผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดช่องทางในการสื่อสารส าหรับผู้รับบริการ และ
มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการให้ข้อมูล ตอบค าถาม และแก้ไขปัญหาในการให้บริการ ภายใน 1-2 ช่ัวโมง 
ผ่านช่องทาง โทรศัพท์ Facebook และ Line รายละเอียดผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ (D 5.13.7) 
                 1. โทรศัพท์ (02-2445260-2)                       ผู้รับผิดชอบหลัก  นายธรา สุขคีรี 
                 2. Facebook (Ilac SuanDusit University)     ผู้รับผิดชอบหลัก  นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี 
                                                                                                 นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
                                                                                                 นายธรา สุขคีรี 
                 3. Line (Ilac_sdu)                                   ผู้รับผิดชอบหลัก  นายธรา สุขคีรี                                                               
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                 ก ากับ และตรวจสอบข้อมูลกับผู้รับผิดชอบหลักหรือทีมเฉพาะกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอ  
รายละเอียดดังนี้ 

            - งานบริการด้านการจัดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ ผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ นางสาวรุ่งนะภา โนรี และ
นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี 

            - งานบริการด้านการอบรมภาษาอังกฤษ และงานบริการศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ผู้รับผิดชอบ
หลัก ได้แก่ นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี และนายธรา สุขคีรี 

            - งานบริการด้านการจัดสอบวัดความรู้ภาษาจีน (HSK) ผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ นางสาวกฤติกา     
ลีลาพตะ และนางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น 

            - งานบริการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ผู้รับผิดชอบ
หลัก ได้แก่ นางศิโรธร อยู่ฤทธ์ิ และนางสาวกชพร ตันตาปกุล  

           นอกจากนี้ ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยังมอบหมายให้  นายธรา สุขคีรี            
เป็นผู้รับผิดชอบหลักเพื่อเป็นตัวแทนของหน่วยงานในการสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตตามแผนงานและกิจกรรมของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน เช่น การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน การส ารวจและจัดเกบ็ข้อมูลการประสบอุบตัิเหตใุน
สถานที่ท างาน และการจัดท ารายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บังคับบัญชา รวมทั้งจัดท าแนวทางเพื่อลด
อุบัติเหตุในระหว่างการปฏิบัติงาน  
 
     ข้อ 3 ระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมถึงหน่วยงานและบุคลากรอย่างทั่วถึงภายใน 24 ช่ัวโมง หน่วยงานและ
บุคลากรด าเนินการ/ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี 

ผลการด าเนินงาน ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีช่องทางในการสื่อสารระหว่าง ผู้บริหาร และ
บุคลากร ได้อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางโทรศัพท์ อีเมล์ และ Line กลุ่มบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ที่มี
สมาชิกในหน่วยงานทุกคน ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถสื่อสารโดยผ่านช่องทางดังกล่าว 
เพื่อสั่งการและมอบหมายภารกิจด้านต่าง ๆ  ตามภาระงานที่บุคลากรแต่ละคนได้รับมอบหมาย และสามารถติดตาม
งานได้อย่างทั่วถึงภายใน 24 ช่ัวโมง บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน รายงานความก้าวหน้า สามารถน าเสนอผลงานตามที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างทันท่วงที และมีประสิทธิภาพ เป็นการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลา ลดการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย  

 
ข้อ 4 บรรทัดฐาน/มาตรฐานการท างานใหม่ 
ผลการด าเนินงาน ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างบรรทัดฐานหรือมาตรฐานการท างานใหม่ 

ด้วยการน ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการท างานในการให้บริการด้านภาษา โดยเฉพาะการจัดโครงการอบรมต่าง ๆ  
ดังนี้ 

          1. การวางแผน (P) มีการวางแผนการท างานตามพันธกิจของหน่วยงานที่ตอบสนองต่อนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหรือความต้องการของผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน เช่น การพัฒนา
หลักสูตรอบรมพิชิต TOEIC 1-2, คอร์สติวอังกฤษ Basic 2 และคอร์สติวอังกฤษ Basic 3 ตลอดปีการศึกษา 2563 

          2. การลงมือท า (D) มีการน าแผนไปปฏิบัติโดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบวิธีการ/กระบวนการจัดอบรม     
การสรรหาและการคัดเลือกวิทยากร การจัดการระบบปฏิบตัิงานเบือ้งหลัง เช่น การถ่ายท า, การตัดต่อ, การตรวจงาน 
การออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล การก ากับติดตามความก้าวหน้า เป็นต้น ตัวอย่างเช่น  
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             1) การจัดอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC 1-2” ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย     
สวนดุสิต ที่มีผลคะแนน TOEIC ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ประกาศมหาวิทยาลัย 

             - คอร์ส “พิชิต TOEIC 1-2” รุ่นที่ 1     ผู้รับผิดชอบหลัก นายธรา สุขคีรี 
             - คอร์ส “พิชิต TOEIC 1-2” รุ่นที่ 2     ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาววลัยพร อ่อนน้อมดี 
             - คอร์ส “พิชิต TOEIC 1-2” รุ่นที่ 3     ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวรุ่งนะภา โนรี 
             - คอร์ส “พิชิต TOEIC 1-2” รุ่นที่ 4     ผู้รับผิดชอบหลกั นางสาวกฤติกา ลลีาพตะ  
                                                             และ นางศิโรธร อยู่ฤทธ์ิ 
             - คอร์ส “พิชิต TOEIC 1-2” รุ่นที่ 5     ผู้รับผิดชอบหลกั นางสาวพจนีย์ ม่วงรื่น  
                                                             และ นางสาวกชพร ตันตาปกลุ      
             2) การจัดอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยั

สวนดุสิต ผู้รับผิดชอบหลัก น.ส.วลัยพร อ่อนน้อมดี 
             3) การจัดอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยั

สวนดุสิต ผู้รับผิดชอบหลัก นายธรา สุขคีรี 
             โดยผู้รับผิดชอบหลักจะปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบการจัดอบรม โดยเฉพาะการสื่อสารที่เน้นรูปแบบการ

ท างานโดยใช้ระบบออนไลน์จากช่องทางต่าง ๆ เป็นฐานในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน เช่น E-Mail, Zoom, 
Microsoft Teams, Facebook และ Line เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็ว ตลอดจน      
มีการศึกษา เรียนรู้ ค้นคว้าและแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

         3. การตรวจสอบ (C) ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการจัดกิจกรรม เช่น การติดตามความก้าวหน้าของ      
ผู้เข้าอบรม การประเมินผลการจัดอบรมในหลายมิติ (ประเมินผลทุกหลักสูตรการอบรม)  การตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินงานให้ถูกต้องและรวดเร็ว ลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด เพื่อสร้างบรรทัดฐาน     
การท างานใหม่ของบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

         4. การปรับปรุง (A) น าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการให้บริการในครั้งถัดไป โดยการวิเคราะห์
ผลจากการด าเนินงาน เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการด านินงานให้เป็นมาตรฐานใหม่ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ น าไปปรับใช้พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการท างานด้านต่าง ๆ จนเกิดเป็นทักษะใหม่จนเกิดความ
เช่ียวชาญ รายละเอียดดังนี ้

            1) ปรับเปลี่ยนการรับสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์สต่าง ๆ จากการสมัครด้วยตนเองเพียงช่องทาง
เดียว ณ ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 ผู้สมัครสามารถกรอกข้อมูลและสมัครผา่น Google Form เพื่อลดการมีปฏิสัมพันธ์จากบุคลภายนอก
หน่วยงาน และการแพร่ระบาดของโรคในหน่วยงาน และเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผูท้ี่มารบับริการ ตัวอย่างเช่น  

             - การสมัครสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน TOEIC (D 5.13.8)  
             - การสมัครอบรมภาษาอังกฤษพิชิต “TOEIC” ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต (D 5.13.9) 

                   - การสมัครอบรมคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” และ“ติวอังกฤษ Basic 3” ส าหรับนักศึกษาและ 
บุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (D 5.13.10) 

  - การคืนเงินค่าสมัครสอบ TOEIC (D 5.13.11) 
              2) ปรับรูปแบบการยื่นผลสอบภาษาอังกฤษ TOEIC (กรณีที่นักศึกษาไปสอบด้วยตนเอง) จากเดิมที่
นักศึกษาจะต้องน าหลักฐานผลคะแนนสอบฉบับจริงมายื่นและกรอกแบบฟอร์ม (กระดาษ) ด้วยตนเอง ที่ส านักงาน
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นการยื่นผลคะแนนสอบ TOEIC ผ่านระบบออนไลน์โดยการกรอกข้อมูลผ่าน 
Google Form ทั้งหมด (D 5.13.12) 
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        3) ปรับรูปแบบการขอรับทราบผลสอบภาษาอังกฤษ TOEIC จากเดิมที่ผู้เข้าสอบจะต้องติดต่อรับผลสอบ
ด้วยตนเองที่ส านักงานสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นขอรับทราบผลสอบแบบออนไลน์โดยการกรอกข้อมูล
ผ่าน Google Form ทั้งหมด (D 5.13.13) 

        4) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรมภาษาอังกฤษคอร์สต่าง ๆ เป็นออนไลน์ 100 % เพื่อลดความเสี่ยง          
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส าหรับผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งคอร์สอบรมภาษาอังกฤษที่ถูกจัดข้ึน เช่น
การอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC” รุ่นที่ 1-5 และรุ่นเยียวยาโควิด-19 ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย    
สวนดุสิต และการอบรมภาษาอังฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” และ “ติวอังกฤษ Basic 3” (D 5.13.14) 
             5) ปรับรูปแบบการส ารวจความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม           
จากการตอบแบบสอบถาม (กระดาษ) เป็นแบบออนไลน์ (Google form) ทั้งหมด (D 5.13.15)   

        6) พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการให้บริการของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม       
จากเดิมที่ส่งข่าวให้กองประชาสัมพันธ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์ และจัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนไปยังหน่วยงาน
ต่าง ๆ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นจัดท าแผ่นประชาสัมพันธ์ (Infographic) ที่มีรูปแบบสั้น กระชับ ดึงดูด
ความสนใจ และด าเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทาง Facebook และ Line ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม     
ท าให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายข้ึน (D 5.13.16) 

        7) พัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสาร การตอบค าถาม และการให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่นักศึกษา/ผู้รับบริการ 
ผ่านช่องทาง Facebook และ Line ช่วยให้การตอบค าถาม และการให้ข้อมูลต่าง ๆ รวดเร็วมากขึ้น 

        8) พัฒนา เผยแพร่งานบริการวิชาการด้านภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ โดยผ่านช่องทาง Youtube 
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น การอบรมภาษาอังกฤษพื้นฐาน “ติวอังกฤษ Basic 2” (D 15.13.17) 

        นอกจากนั้นยังมีการสร้างมาตรฐานในกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น การหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันท างาน   
เพื่อพัฒนาความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 
 
     ข้อ 5 การน าเทคโลยี/แอปพลิเคชันที่รองรับการด าเนินการท าให้ติดต่อสื่อสารกันได้ บุคลากรสามารถเข้าถึงง่าย
และใช้ประโยชน์สะดวก          
      ผลการด าเนินงาน ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีความคล่องตัวมากขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีและแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ มา
เป็นเครื่องมือบูรณาการในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
                 - การใช้โปรแกรม Google form จัดท าแบบฟอร์มต่าง ๆ เช่น ใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษ ใบสมัคร
สอบภาษาอังกฤษ TOEIC แบบฟอร์มขอยื่นผลสอบภาษาอังกฤษ TOEIC (กรณีที่นักศึกษาสอบด้วยตนเอง) แบบฟอรม์
ขอรับทราบผลสอบภาษาอังกฤษ TOEIC แบบแสดงความประสงค์ขอค่าสมัครสอบภาษาอังกฤษ TOEIC คืน 
แบบฟอร์มขอค่าสมัครอบรมคอร์ส “พิชิต TOEIC” คืน และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม 
                 - การใช้ Application Line สื่อสารระหว่างผู้บริหาร บุคลากร และผู้รับบริการ  
                 - การใช้ระบบ Zoom และ Microsoft Teams เพื่อจัดประชุม VDO Conference  
                 - การใช้ เพจ Facebook และ Line ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้รวดเร็วข้ึน มีความ
คล่องตัว ลดข้ันตอน ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ  
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                  - การใช้อุปกรณ์และระบบด้านไอที ได้แก่ External Hard disk, ระบบปฏิบัติการ Google Drive 
และ E-Mail เพื่อจัดเก็บเอกสารให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (Electronic File) ลดปริมาณการจัดเก็บข้อมูล        
ในรูปแบบกระดาษ นอกจากนี้การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (Electronic File) ยังสะดวกในการ
เรียกดูข้อมูลและสามารถน าเสนอให้กับผู้บริหารได้อย่างคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
     ข้อ 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาวิทยาลัยไม่เกิดความเสียหาย ถ้าเกิดก็เกิดผลกระทบอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ อันเนื่องมาจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข 
     ผลการด าเนินงาน ข้อ 6 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
เป็นระบบ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อป้องกันไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดท าแนวปฏิบัติและมาตรการต่าง ๆ  เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับนักศึกษา       รวมทั้งบุคลากร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
                   1. การก าหนดให้บุคลากร สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ศึกษา เรียนรู้และเข้าใจเกี่ ยวกับ
ฟังก์ช่ันการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการใช้งานที่ถูกต้อง ปลอดภัย และเป็นการป้องกันอุปกรณ์ไม่ให้ไดร้บั
ความเสียหาย (D 5.13.18) 
                  2. การประสานเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อเข้ามาดูแล บ ารุง ซ่อมแซม อุปกรณ์ต่าง ๆ  
ในกรณีที่อุปกรณ์เหล่าน้ันได้รับความเสียหาย 
                   3. การจัดท านโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลัก เพื่อป้องกันดูแลและชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการคอย
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน การเฝ้าระวังไม่ให้และป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในสถานที่ท างาน รวมทั้ง
ติดตามผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน (D 5.13.19) 
                4. มอบหมายให้บุคลากรทุกคนช่วยกันตรวจสอบดูแลความเรยีบรอ้ยของครภัุณฑ์ ปลั๊กไฟ สวิตซ์ไฟ และ
การเปิด-ปิด ห้องส านักงาน 
 
รายการหลักฐาน  
          D 5.13.1   แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
          D 5.13.2   แผนบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
          D 5.13.3   แบบฟอร์มใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC” 
                        แบบฟอร์มใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” 
                        แบบฟอร์มใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 3” 
          D 5.13.4   ข้อมูลการจัดส่งเอกสารประกอบการอบรม (ส่งทางไปรษณีย์) 
          D 5.13.5   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
          D 5.13.6   คณะท างานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับหน่วยงาน 
          D 5.13.7   รูปแบบการให้ข้อมูล ตอบค าถาม ส าหรับผู้รับบริการ 
          D 5.13.8   แบบฟอร์มใบสมัครสอบวัดความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (TOEIC) 
          D 5.13.9   แบบฟอร์มใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “พิชิต TOEIC” 
          D 5.13.10 แบบฟอร์มใบสมัครอบรมภาษาอังกฤษคอร์ส “ติวอังกฤษ Basic 2” และ “ติวอังกฤษ Basic 3” 
          D 5.13.11 แบบฟอร์มค่าสมัครสอบ TOEIC คืน 
          D 5.13.12 แบบฟอร์มการยื่นผลสอบ TOEIC (กรณีสอบด้วยตนเอง) 
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          D 5.13.13 แบบฟอร์มขอรับทราบผลสอบ TOEIC 
          D 5.13.14 ภาพด าเนินงานจัดอบรมภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ 
          D 5.13.15 แบบส ารวจความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
          D 5.13.16 Infographic การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
          D 5.13.17 ช่อง Youtube ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
          D 5.13.18 คู่มือการใช้อุปกรณ์ห้องศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (ห้อง 1216) 
          D 5.13.19 นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สถาบันภาษา ศิลปะ 

และวัฒนธรรม 
 
การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย 
ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6) 
6 คะแนน บรรล ุ

 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
     1. นายธรา สุขคีรี 
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ส่วนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด มาตรฐาน

อุดมศึกษา/
SDU Focus 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

SDU 3 การบริการวิชาการ 
D 3.1 อว. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรล ุ
SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
D 4.1 สป.อว 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรล ุ
SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
D 5.5 มสด. 7 ข้อ 7 ข้อ 8 คะแนน บรรล ุ
D 5.6 มสด. 8 ข้อ 8 ข้อ 8 คะแนน บรรล ุ
D 5.9 มสด. 6 ข้อ 6 ข้อ 10 คะแนน บรรล ุ
D 5.13 มสด. 6 ข้อ 6 ข้อ 6 คะแนน บรรล ุ

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายพันธกิจ 
 

การประเมินมาตรฐาน 
คะแนนการประเมิน ผลการประเมิน 

0.00-1.50 ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ปรับปรุง 
2.51-3.50 ระดบัพอใช้  
3.51-4.50 ระดบัด ี
4.51-5.00 ระดบัดีมาก 

 
SDU 3 

 
SDU 4 

 
SDU 5 

 
คะแนนเฉลี่ย/

ดาว 

จ านวนตัวชี้วัด อว. 1     
คะแนนเฉลี่ย 5.00   5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนตัวชี้วัด สป.อว.  1    

คะแนนเฉลี่ย  5.00  5.00 ระดับดีมาก 

จ านวนตัวชี้วัด มสด.   4   

คะแนนรวม   32 32.00  

จ านวนดาว      

สรุปผลการประเมิน 5.00 ระดับดีมาก 
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 ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา 
พันธกิจ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
SDU 3 จุดแข็ง 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมให้บริการวิชาการบนฐานความเช่ียวชาญ
ของหน่วยงาน ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยบูรณาการความร่วมมือจากบุคลากรและ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย และชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย ท าให้ชุมชนหรือองค์กร
เป้าหมายเกิดการเรียนรู้ พัฒนาทักษะและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน สะท้อน
การมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนและสังคม ท าให้ชุมชนมหาวิทยาลัย      
สวนดุสิต และชุมชนในพื้นที่เป้าหมายเกิดความเข้มแข็ง  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสรมิและสนับสนุนหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้จัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการด้านภาษา และศิลปวัฒนธรรมแก่สงัคมในรปูแบบต่าง ๆ ตามความ
เช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
2. ส่งเสรมิเผยแพรง่านบริการวิชาการให้มีความหลากหลายโดยใช้ช่องทางการ
สื่อสารที่ครอบคลุม และมุ่งเน้นการให้บริการสูส่ังคมและชุมชนอย่างทั่วถึง เพื่อ
ก่อให้เกิดสงัคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบยั่งยืน 

 
SDU 4 จุดแข็ง 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
ในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมที่ ชัดเจน มีการจัดท าแผนงานสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อเป็นแนวทางการให้กับหน่วยงานด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม มีคณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้สอดคล้องตาม
แผนและทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ควรวางแนวทางและส่งเสริมให้
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และ
ความเป็นไทย ให้มีความหลากหลาย จัดโครงการ/กิจกรรมแบบบูรณาการร่วมกัน มี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรมให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้า หรือรูปแบบโครงการที่สอดคล้องกับวิถี
วิตปกติใหม่ (new normal)    
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พันธกิจ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
SDU 5 จุดแข็ง 

     1. บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีความพร้อมในการรับมือการ
ต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว และเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อยู่เสมอ สามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานในมิติใหม่ ๆ มีการลงมือปฏิบัติจนเกิดเป็นทักษะใหม่ มุ่ง 
สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการจดัการเรียนการสอนที่แสดงถึงความเป็นสากล
จนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมจากการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วสอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (new normal) 
     2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริม สนบัสนนุและให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร เปิดโอกาสให้ 
บุคลการได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจนเกิดเป็นผลงานที่เป็นรปูธรรม สะทอ้นให้เหผ็ล
สัมฤทธ์ิจากการพฒันาศักยภาพทีเ่กี่ยวข้องกบัสายงานทีร่ับผดิชอบอย่างชัดเจน 

3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีหน่วยงานพันธมิตรที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้านการบันทึกเทป
และระบบการถ่ายทอดออนไลน์ คณะต่าง ๆ สนับสนุนด้านวิทยากรอบรม
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

4. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการวางระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉินที่
ชัดเจน ให้ความส าคัญและค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร
และมหาวิทยาลัย มีการเฝ้าระวัง ติดตามปัญหาและอุปสรรค ที่สนับสนุนให้บุคลากร
สามารถแก้ปัญหาและด าเนินการได้อย่างทันท่วงที น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้งานได้อย่างเหมาะสมทั้งในด้านการบริหารจัดการหน่วยงาน และการให้บริการ
ด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรม แก่นักศึกษา บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     1. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ควรวางแผนออกแบบหลักสูตรอบรม
ภาษาอังกฤษรูปแบบใหม่ ๆ หรือหลักสูตรใหม่ ๆ ที่น่าสนใจและจัดหาทีมวิทยากรที่
มีความสามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษให้เพิ่มข้ึน 
     2. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมบุคลากรให้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 
เพิ่มพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีการใช้ Applications ใหม่ ๆ  หรือโปรแกรมต่าง ๆ     ที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานและสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เช่น 
การคัดกรองข้อมูลผ่านโปรแกรม Excel ข้ันสูง การเรียนรู้เทคนิคการตัดต่อหรือการ
เข้ารับการอบรมคอร์สต่าง ๆ ที่มีความเป็นสากลให้มากขึ้น  
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พันธกิจ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     3. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพิ่มการประชาสมัพันธ์เชิงรกุและกระตุ้น
ให้นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เห็นประโยชน์ของภาษาอังกฤษ
และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใหม้ากขึ้น 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



คําส่ังมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ที่ ๒๒๗๖/๒๕๖๔

เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

___________________________
ดวยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต กําหนดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA 

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ ดังน้ัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัย ฯ 
จึงแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ ของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ในวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๔ ดังมีรายนามตอไปนี้

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
๑. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวรดา โภชนจันทร ประธานกรรมการ
๒. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีณัฐ สกุลหอม กรรมการ
๓. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาภรณ ต้ังดําเนินสวัสดิ์ กรรมการ
๔. นางสาวกฤติกา ลีลาพตะ เลขานุการ

หน้าที่ ๑. ตรวจติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม

๒. จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามใหกับสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม รับทราบ กรณีหนวย
รับตรวจทักทวงใหดําเนินการใหเสร็จส้ินภายใน ๓ วันหลังการตรวจติดตามเสร็จสิ้น

ส่ัง ณ วันที่ ๑๓ กรกฎาคม พ.ศ.  ๒๕๖๔

(ดร.พรชณิตว แกวเนตร)
รองอธิการบดี ปฏิบัติการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต
13ก.ค.64   เวลา 15:16:11  Non-PKI Server Sign

Signature Code : OQA1A-DMAMg-BCADc-ANgAx
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สถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะ แล ะ วัฒนธ ร รม
โ ท ร ศัพ ท์  0  2 2 4 4 - 5 2 6 0 - 2


